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SUREC BASLIGI Web Sayfasi Yonetim Destegi TAU_Bi_01a

SURECIN AMACI

Birimlerden gelen talep dogrultusunda web sitesi yonetim destegi saglanmasina yonelik
ilgili islemleri gerceklestirmek

SUREC GIRDILERI

SUREC CIKTILARI

Yonetim Destek
Talebi

Yonetim Destegi

iLGiLi KANUN

KULLANILAN BELGELER

iLGILi BiRIMLER

Akademik birimler

Bilgi islem Daire Bagkanlig), Fakiilteler,

idari birimler Enstitdler, ilgili Birimler
PERFORMANS GOSTERGELERI
SUREC Hazirlayan Onaylayan

Web Sayfasi Yonetim Destegi

Simeyya SONGUR
Ars. Gor. Selin KARACA
Ars. Gor. Merve Ahter DEDE

Sebahattin BABUR
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i$ SUREC TANIMI

1. Birim yetkilileri tarafindan Destek Paneli (izerinden web sitesi yonetim destegi talep

edilir.

2. Web sayfasi i¢in birim web editori mevcut degilse ilgili birim tarafindan yazili olarak
bilgileri iletilen kisi icin editor hesabi olusturulur ve yetkileri tanimlanir.

3. Birim editori talep ederse web sorumlusu tarafindan yetkileri dahilinde yapabilecegi
islemlerle ilgili hizmet igi egitim verilir.

4. Birim editori anhk destek talep ederse yazili talepte bulunduktan sonra web
sorumlusu tarafindan telefon, e-posta ve uzak masaustl araglarindan biriyle destek

saglanir.

SUREC

Hazirlayan

Onaylayan

Web Sayfasi Yonetim Destegi

Simeyya SONGUR
Ars. Gor. Selin KARACA
Ars. Gor. Merve Ahter DEDE

Sebahattin BABUR
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i$ SUREC MODELI

Webh Sayfasi Yonetim Destegi Is Akis Siireci - IS SUREC MODELI

ilgili Birimler Bilgi islem Daire Bagkanlig Birim Editorii

]

Talepte Bulunulmasi |*

v

Talebin Incelenmesi

BIRIM EDITORU
MEVCUT

BIRIM EDITORU
MEVCUT DEGIL

Editdr Hesabi
Olusturulmasi

Yetki Tanimlanmasi

|

Talepte Bulunulmasi

EGITIM TALEBI
l' ANLIK DESTEK
Egitim Saglanmasi TALEBI
—» Destek Saglanmas

SUREC Hazirlayan Onaylayan

Simeyya SONGUR
Web Sayfasi Yonetim Destegi Ars. Gor. Selin KARACA Sebahattin BABUR

Ars. Gor. Merve Ahter DEDE




