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SUREC BASLIGI Ag Yonetim Sireci TAU_BI_06a

SURECIN AMACI

Ag izleme araglari ve internet erigimi ile ag yonetiminin gergeklestiriimesini saglamak

SUREC GIRDILERI SUREC CIKTILARI
Ag izleme Araclari ve Kesintisiz ve
Yazilimlari Problemsiz Ag
Yonetimi
ILGILI MEVZUAT
TAU Bilisim Kaynaklari Kullanim Yénergesi
TAU Kullanilabilir A§ Politikasi
ULAKNET Gtivenlik Politikasi
ULAKNET Kullanim Politikasi
KULLANILAN BELGELER
ILGILI BIRIMLER
Akademik birimler Bilgi islem Daire Bagkanligi, TAU Birimleri
idari birimler
PERFORMANS GOSTERGELERI
SUREC Hazirlayan Onaylayan

Ag Yonetimi Siireci

Simeyya SONGUR

Sebahattin BABUR
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i$ SUREC TANIMI

1. Agizleme araglariile kurum agi sirekli izlenir.

2. internet baglantisi problemi bildirimi veya ag izleme araclariyla izlendiginde agda
problem var mi kontrol edilir.

Problem olan port/cihaz/switch tespit edilir.

4. Problemli ag cihazina uzaktan miidahale edilir. Sorun giderilemezse yerinde miidahale
edilir.
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SUREC Hazirlayan Onaylayan

Ag Yonetimi Siireci Siimeyya SONGUR Sebahattin BABUR
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i$ SUREC MODELI

AE Yonetimi is Akis Sireci - i$ SUREC MODELI

Bilgi Islem Daire Baskanhg

Aktif Ag Cihazlarinin
izlenmesi

l

Agda Problem Var mi
Kontrol Edilmesi

VAR

YOK

internet Baglantisi
Problemi icin Destek

Talebi Var mi?
VAR
h 4 ¥
YOk Problem Olan Ag
Cihazimin Tespit
Edilmesi

h 4

Cihaza Uzaktan Madahale
Edilmesi

I

Uzaktan Muidahale ile
Sorun Cozilebildi mi?

Y

Cihaza Yerinde
Midahale Edilmesi
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Sdrecin Sonlandinlmas:

SUREC Hazirlayan Onaylayan

Ag Yonetimi Siireci Siimeyya SONGUR Sebahattin BABUR




