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.. y . SUREC NO
SUREC BASLIGI Kullanici Destek Talebi Siireci TAU_BI_08a

SURECIN AMACI

Birimlerden ve personelden gelen teknik sorunlarin ¢éziime kavusturulmasini saglamak.

SUREC GIRDILERI

SUREC CIKTILARI

Yazili Destek Talebi

Destegin Saglanmasi

iLGiLi MEVZUAT

KULLANILAN BELGELER

iLGiLi BIRIMLER
Akademik birimler Bilgi islem Daire Baskanligi, TAU Birimleri
idari birimler
PERFORMANS GOSTERGELERI
SUREC Hazirlayan Onaylayan

Teknik Destek Talebi Siireci

Simeyya SONGUR

Sebahattin BABUR




4V . L . . | Dokiiman Kodu TAU_BI_08a
" TURK-ALMAN UNIVERSITESI .
‘ SUREG EL KiTABI Tarih 24.02.2021
Sayfa No 2/3
i$ SUREC TANIMI
1. Destek Paneli Gizerinden sorunu agiklayici bir talep olusturulur.
2. Acilan talep sistemde ilgili personele atanir.
3. lgili personel tarafindan talep is akis siirecine alinir.
4. Uzaktan veya yerinde destek saglanarak talep sonlandirilir.
SUREC Hazirlayan Onaylayan

Teknik Destek Talebi Siireci

Simeyya SONGUR

Sebahattin BABUR
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iS SUREC MODELI

Kullanici Destek Talebi is Akis Siireci - i$ SUREC MODELI

ilgili Birim/Personel

Bilgi islem Daire Bagkanlig

Destek Talebi

-
-

-
‘-
-

Talepte

Talebin Personele Atanmasi

Bulunulmas:

h 4

Talehin is Akis

Surecine Dahil
Edilmesi

Y

Uzaktan veya
Yerinde Destek
Saglanmasi

Y

Talebin
Sonlandinlmasi

SUREC

Hazirlayan

Onaylayan

Teknik Destek Talebi Siireci

Siimeyya SONGUR Sebahattin BABUR




