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Dersin Adi Operasyon Yonetimi
Dersin Kodu Sinifi Yariyih T+U+L Saat AKTS
BWL214 2 4 2+2+0 5

Dersin Dili Almanca

Dersin Diizeyi Lisans X Yiiksek Lisans Doktora
Boliimii/Programi Isletme

Egitim Turii Yuz ylze

Dersin Tiiri Zorunlu X Secmeli

Dersin Amaci

Bu derste isletmelerde gesitli operasyonlarin tasarimi, analizi ve iyilestirilmesinde yardimci
olacak kavramlarin, tekniklerin ve yontemlerin 6gretilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda;
Grln ve hizmetlerin gelistirilmesi, Gretimi, dagitimi ve pazara sunulmasi igin cesitli girdilerin
dénlsim sirecinden gegirilerek islenmesinde, slreglerin ve islemlerin en verimli ve en disik
maliyetli, kaliteli ve zamaninda misteriye saglayacak bigimde yonetilmesi ve kontrol{ igin
gerekli temel yonetim bilgilerinin 6gretilmesi ve bunlara ait metotlarin tanitiimasi izerinde
durulmaktadir.

Dersin Igerigi

Operasyon Yonetimi'nin temelleri;
e Operasyon ydnetimine giris, temel konular
e Uretim/Hizmet sistemlerinin siniflandiriimasi
e Isletme Sirecleri ve verimlilik
e Proses (slireg) tasarimi
e Tedarik zincirine genel bakis
e  Kurulus yeri segimi
e Talep tahmini
e Stok (envanter) yénetimi
e Uretim planlama (Toplu iretim planlama, MES, MPS, MRP, ERP, JIT)
e Uretim gizelgeleme
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Ders Notu

Ders sunumda kullanilan yansilar ve dagitilan notlar,

Takip edilen kitap: Operations Management / Konzepte, Methoden und Anwendungen,
Ulrich Thonemann, Pearson Verlag

Diger Kaynaklar

e Operations Management; Auftragserfillung bei Sach- und Dienstleistungen,
Thomas Grabner
e Operations Management, William J Stevenson, McGraw-Hill
e Operations Management Auftragserfillung bei Sach- und Dienstleistungen, T. Grabner
e Operations Management, Jay Heizer, Barry Render, Pearson
e Operations Management, Nigel Slack, Stuart Chambers, Robert Johnston, Pearson
e Production and Operations Analysis, Steven Nahmias, McGraw Hill
e Manufacturing Planning and Control for Supply Chain Management, William Berry, David
Clay Whybark, Thomas Vollmann F. Robert Jacobs, McGraw Hill
e Produktionsplanung und -steuerung, Glnther Schuh (Hrsg.), Springer
« Uretim Planlama ve Kontrol, Mehmet Tanyas, Murat Baskak, Irfan Yayimcilik
o Uretim Islemler Yénetimi, Hilmi Yiksel, Kitapana
o Uretim/Islemler Yénetimi, M. Saat Ersoy, A. Ersoy, iImaj Yayincilik
« Uretim Planlama ve Kontrol, Mehmet Tanyas, Irfan Yayincilik
e Tedarik Zinciri Yénetimi En Iyi Uygulamalar, David Blanchard, Nobel Akademik Yay.
e Tedarik Zinciri Yonetimi-Strateji, Planlama ve Operasyon, S.Chopra, P.Meindl,
Nobel Akademik Yayincilik

Dokiimanlar

Derste konu anlatimi igin kullanilan yansilar
Ders sunum dosyalari dijital ortamda paylasiimaktadir.
TAU Kutuphanesi muhtelif OM Kitaplar

Odevler

Derste islenen konularla ilgili tartisma sorular (bireysel édev),
Gereken durumlarla grup 6devi yapilarak uygulama derslerinde sunulacaktir.

Sinavlar

Bir ara sinav, Bir final sinavi

Sorularin dagihmi: Ara sinav:%?25-30 Test, %70-75 Sayisal
Final sinavi:%25-30 Test, %70-75 Sayisal

Sinav suresi: 1 2 saat
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Matematik ve Temel Bilimler 30%
Miihendislik Bilimleri 10%
Miihendislik Tasarimi %
Sosyal Bilimler 20%
Egitim Bilimleri %
Fen Bilimleri o

o
Saghk Bilimleri o

(3]
Alan Bilgisi 40%

Yaryil ici Calismalari

Sayisi

Katki%

Ara Sinav

40%

Kisa Sinav

Odev

Devam

Uygulama

Proje

Yariyil Sonu Sinavi

60%

Toplam

100%

Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam is Yiikii(Saat)
Ders Siiresi 14 2 28
Sinif Dis1 C. Siiresi 14 2 28
Odevler 4 3 12
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Sunum/Seminer Hazirlama ) } .
Ara Sinavlar 1 20 20
Uygulama 14 2 28
Laboratuvar ) } )
Proje _ _ _
Yariyil Sonu Sinavi 1 34 34
Toplam is Yiki 150
Toplam is Yiikii / 30 (s) 5
Dersin AKTS Kredisi 5
Dersin §grenme Gikulan
SI:: Aciklama
1 Temel isletme fonksiyonlari *“muhasebe”, “finans”, “pazarlama”, “lretim ydnetimi”, “yonetim ve
organizasyon” ile ve isletmecilikte siklikla kullanilan sayisal tekniklerle ilgili teorik bilgiye sahip olma,
2 Edindigi bilgiyi, tanimlanmis bir hedef dogrultusunda isletme fonksiyonlariyla ilgili bir slireci her

asamasinda tasarlamak icin kullanabilme,

Isletmelerde karsilasilan problemleri tanimlayabilme ve ¢6ziim gelistirmek igin niteliksel ve niceliksel
3 yéntemleri uygulayarak veri toplayabilme, verileri dizenleyebilme, verileri analiz edebilme ve analiz
sonuglarini yorumlayabilme,

4 Isletmeciligin gerektirdigi temel bilisim teknolojilerini kullanabilme,

Isletme bilimi ile diger disiplinlere (iktisat, hukuk, bilisim ydnetim sistemleri, sayisal bilimler, endistri

5 muhendisligi vb) iliskin temel bilgilere sahip olma ve isletme alaninda bu bilgilerden yararlanma,

6 B&limuin ééretim_dili Almancayi alaniyla ilgili yazilh ve szl iletisim kurabilecek diizeyde kullanabilme,
ayrica bu alanda Ingilizce yabanci dil bilgisi kazanma,

7 Yapi ve igerik acgisindan yeterli, anlasilir ve kaliteli dokiimanlar hazirlama ve sunumlar yapma,

8 Kendi kendine 6grenme becerisi ile 6grenme gereksinimlerini belirleyebilme ve bunun giderilmesine
yonelik galismalar strdlrebilme,

9 Yasam boyu 6grenme ve sorgulama bilinci ile isletme alani ile ilgili yeniliklere, bireysel ve kurumsal
gelisime acik olma,

10 Isletmeyi ilgilendiren konularda takim galismasi yaparak bilgi ve teknikleri paylasabilme, birlikte
gelistirebilme ve uygulayabilme,

11 Isletme fonksiyonlari, problem c¢éziimleriyle ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, uygulanmasi ve

sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel ve mesleki etik dederlerin bilincinde olma.
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Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
Operasyon (}slelmler) Yc_)netlmuje Girig ve Temel Ders notlan
1 Kavramlar, Uretim ve Hizmet sistemlerin Yok
Sunum yansilari
siniflandiriimasi
. . e AT Ders notlari
2 Isletmelerde slireg (proses) yonetimi, stireg verimliligi Yok Sunum yansilan
Proses tasarimi, Proses performansi- Proses akis
Y o Ders notlar
3 analizi, Kuyruk analizi Yok
Sunum yansilari
. . - Ders notlar
4 Kurulus (Tesis) yeri segimi Yok Sunum yansilar
. . AT = Ders notlar
5 Kurulus (Tesis) yeri secimi / Odev-1 Odev Sunum yansilan
Talep tahmini (nitel tahmin) Ders notlar
6 Talep tahmini (nedensel tahmin; lineer ve lineer Yok
) ) Sunum yansilari
olmayan tahmin fonksiyonlari)
Talep tahmini (Zaman serileri tahmini; sabit seviye, Ders notlari
7 U - - . Yok
egilim, mevsimsellik, tahmin hatasi) Sunum yansilari
Stok (envanter) ydnetimi (Siparis miktari modeli; Ders notlar
8 SN . - . . . Yok
Klasik siparis miktari modeli, teslimat sureleri) Sunum yansilari
9 Ara Sinav
10 Stok (envanter) yonetimi (Siparis miktari modeli; sonlu Bdev Ders notlar
Uretim oranlari, miktar indirimleri /Odev-2 Sunum yansilari
Uretim planlama (Toplu lretim planlama:
e - . ) . - Ders notlar
11 Bitlnlestirme ve maliyetleri, Basit planlar: Gereksinim Yok Sunum vansilari
takibi metodu, Kapasite sabitleme) Y
Uretim planlama (MPS Ana lretim cizelgesi ve MRP ) Ders notlari
12 Malzeme kaynak planlama; Brit ve Net gereksinim Odev
= Sunum yansilari
planlamasi, Master zamanlama) / Odev-3
Uretim planlama (MPS, MRP; Lot biyiikligi belirleme, Ders notlar
13 LA - et : o Yok
Lot bliytkligUl optimizasyonu: Siparis miktar sezgiseli) Sunum yansilari
Uretim planlama (MPS, MRP; Lot biiyiikligi belirleme, Ders notlar
14 Lot bliyuklugl optimizasyonu: Silver-Meal-Sezgiseli), Yok S |
T unum yansilari
Uretim cizelgeleme (Siralama; Onemli gdstergeler, Ders notlar
15 oncelik kurallari, bir istasyonda siralama, FCFS, SPT, Yok
Sunum yansilari
EDD Kurallar)
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
TUM 3 3 4 2 2 2 2 2 2 2 1
01 3 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1
062 1 3 4 1 1 1 1 1 1 1 1
03 3 1 3 1 4 1 1 1 1 1 1
04 3 3 4 1 2 4 4 4 3 3 2
05 3 3 4 1 2 4 4 4 3 3 2
06 3 3 4 1 2 1 1 1 1 1 1
07 3 3 4 2 2 1 1 1 1 1 1
(o3 3 3 4 2 2 1 1 1 1 1 1
09 3 3 4 2 2 4 4 4 3 3 2
010 3 3 4 2 2 1 1 1 1 1 1
011 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 2
Katki Diizeyi: 1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek

Giincelleme Tarihi: 05.03.2020




