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Dersin Adi Hizmet Pazarlama
Dersin Kodu Sinifi Yariyih T+U+L Saat AKTS

BWLO10 3 ve/veya 4 Secmeli 2+2+0 6
Dersin Dili Almanca
Dersin Diizeyi Lisans X Yiiksek Lisans Doktora
B6liimii/Programi Isletme
Egitim Tirii Yiz ylize
Dersin Tiirii Zorunlu Secmeli X
Dersin Amaci Hizmet pazarlamasi alaninda 6grencilere 6n gort kazandirmak

Hizmet pazarlamasinin 6nemi ve 6zellikleri, tiketici davranisi, kalite yonetimi, pazarlama

Dersin Igerigi
karmasi elemanlari ve uluslararasilasma

On Kosullari -

Dersin Koordinatérii Dr. Ogr. Uyesi Alexander DREYER, Dr. Sven PACKMOHR
Dersi Verenler Dr. Ogr. Uyesi Alexander DREYER, Dr. Sven PACKMOHR
Dersin Yardimcilari Hen(z belli degil

Dersin Staj Durumu -

Ders Notu = Meffert, H. / Bruhn, M. / Hadwich, K. (2015): Dienstleistungsmarketing.
Grundlagen - Konzepte - Methoden, 8. Auflage, Wiesbaden.

= Lovelock, C.H. / Wirtz, J. (2009): Essentials of Services Marketing, 2nd
edition, Singapore

Diger Kaynaklar Ders sunumlari
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Dokiimanlar

Odevler

Sinavlar

Matematik ve Temel Bilimler %

Miihendislik Bilimleri %

Miihendislik Tasarimi %
Sosyal Bilimler 40%
Egitim Bilimleri %

Fen Bilimleri

Saghk Bilimleri %

Alan Bilgisi 60%
et
Yaniyil ici Galismalari Sayisi Katki%

Ara Sinav %
Kisa Sinav %
Odev %
Devam %
Uygulama %
Proje 1 40%
Yariyil Sonu Sinavi 1 60%
Toplam 2 100%
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Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam is Yiikii(Saat)
Ders Siiresi 15 2 30
Sinif Dis1 €. Siiresi 15 2 30
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama 4 15 60
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar
Proje
Yariyil Sonu Sinavi 1 60 60
Toplam is Yiki 180
Toplam is Yiikii / 30 (s) 6
Dersin AKTS Kredisi 6
[Persin Bgrenime Giitar T

Sira No Acgiklama

1 Hizmet pazarlamasinin 6zellikleri hakkinda bilgi ve anlayis

Ogrenciler, ézellikle tiiketici davranisi ve pazarlama karmasi unsurlar izerindeki ézelliklerin etkilerini
analiz edebilir ve hizmet sirketlerinin 6zelliklerini degerlendirebilecek modeller tasarlayabilirler.

2

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar
1 Hizmet Pazarlamasina Giris
2 Hizmet sektdériinde satin alma davranisi
3 Stratejik Hizmet Pazarlamasi
4 Pratik
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5 Hizmet Pazarlamasinda kalite yonetimi

6 Pratik

7 Hizmet Pazarlamasinda Pazarlamanin 4P’si

8 Pratik

9 Dagitim politikasi

10 Pratik

11 Insan Kaynaklari Politikasi

12 Pratik

13 Uluslararasi Hizmet Pazarlamasi

14 Pratik

15 Tekrar ve sinava hazirlik

DersinProgram Gklanma Ktk
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

TOM 5 3 5 5 3 4 5 4 3 4 3
o1 5 3 4 5 3 3 5 4 4 5 3
02 5 3 5 5 3 4 5 4 2 4 3
Katki Diizeyi: 1: Cok Diisiik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek

Giincelleme Tarihi: 12.03.2020




