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Dersin Adi Tiiketici Davranisi
Dersin Kodu Sinifi Yariyih T+U+L Saat AKTS
BWLO014 3 ve/veya 4 Secmeli 2+2+40 6

Dersin Dili Almanca

Dersin Diizeyi Lisans X Yiiksek Lisans Doktora
Boliimii/Programi Isletme

Egitim Turii Yiz ylize

Dersin Tiirii Zorunlu Secmeli X

Dersin Amaci

Dersin amaci pazarlama igin biylik énem tasiyan tiketicilerin satin alma kararlarini
incelemek ve burada etkili olan faktérleri ele almaktir.

Dersin Igerigi

Bu ders kapsaminda satin almayi etkileyen ilgi, duygu, bilgi, deder ve kisilik 6zellikleri
gibi farkli insani durumlar ele alinmaktadir. Bilgi edinme ve bu bilginin bellekte
dederlendirilmesi, 6grenme, tiiketici satin alma karar slregleri ve musteri memnuniyeti
konulari ele alinmaktadir.

On Kosullar

Dersin Koordinatorii

Dog. Dr. A. Bahar CERITOGLU

Dersi Verenler

Dog. Dr. A. Bahar CERITOGLU

Dersin Yardimcilan

Hen(z belli degil

Dersin Staj Durumu

Ders Notu

Foscht, B.; Swoboda, B. (2004): Kduferverhalten, Wiesbaden 2004.
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Dokiimanlar

Odevler

Sinavlar

Matematik ve Temel Bilimler %
Miihendislik Bilimleri %
Miihendislik Tasarimi %
Sosyal Bilimler 25%,
Egitim Bilimleri %

Fen Bilimleri

Saghk Bilimleri o
o

Alan Bilgisi 75%

Yariyil Ici Calismalar Sayisi Katki%
Ara Sinav 1 40%
Kisa Sinav %
Odev %
Sunum %
Devam %
Uygulama %
Proje %
Yariyil Sonu Sinavi 1 60%
Toplam 2 100%
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Etkinlik Sayisi Siiresi Toplam is Yiikii(Saat)

Ders Siiresi 15 2 30

Sinif Disi C. Siiresi

Odevler

Sunum/Seminer Hazirlama

Ara Sinavlar 1 75 75

Uygulama

Laboratuvar

Proje

Yariyil Sonu Sinavi 1 75 75

Toplam is Yiikii 180

Toplam is Yiikii / 30 (s) 6

Dersin AKTS Kredisi 6

Sira No Acgiklama

1 Tuketici davranislari teorisinin irdelenmesi

2 Tlketici davraniglarindaki dedisim gelisimlerin belirlenmesi ve isletmeler agisindan 6nemi

3 Tuketici davranisi ve pazarlama karmasi ile iliskilendirmesi

Hafta Konu On Hazirhk Dokiimanlar

Tlketici davranislar kavramina giris

Satin alma sireci ve tiketici davranis modelleri

ihtiyaglar ve Tiiketim

Motivasyon ve ilgilenim
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5 Algilama kavrami ve sireci
6 Ogrenme kavrami ve égrenme teorileri
7 Tutum kavrami ve tutumlarin élgtilmesi
8 Kisilik kuramlari
9 Ara Sinav
10 Yasam Tarzi ve pazarlama stratejileri
11 Kualtar kavrami ve pazarlama stratejileri
12 Sosyal sinif ve sosyal gruplar
13 Pazarlama Iletigimi
14 Orglitsel satin alma davranisi
15 Konularin tekrari ve sinava hazirlik
DorsinProgram Gikolarnakatisy
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
TUM 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2
61 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2
62 1 1 3 2 1 1 1 3 3 1 2
63 2 2 3 2 3 1 1 3 3 1 2
Katki Diizeyi: 1: Cok Diislik 2: Diisiik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek

Giincelleme Tarihi: 17.03.2020




