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Sprache Turkisch
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Studiengang Kultur-und Kommunikationwissenschaften
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Modultyp Pflichtfach Wahlfach X

Anhand von realen Geschaftsbeispielen erhalten die Studierenden eine
Einflhrung in das Social Media Management, das mittlerweile ein Teil
Lerzniele von Geschaftsfunktionen wie Marketing, Werbung, Kundenservice oder
Personalmanagement ist. Darliber hinaus behandelt der Kurs wichtige
Themen wie Social Media Strategie, Social Media und
Krisenmanagement oder Wissensmanagement.

Im Mittelpunkt der Lehrveranstaltung stehen der Einsatz von Social-
Media-Techniken und -Plattformen sowie die Auswertung von
Informationen aus sozialen Medien in Unternehmen und die Aufbereitung
Lerninhalte von medienorientierten Inhalten. Am Ende der Lehrveranstaltung kennen
die Studierenden Uber das Erkennen bestehender Social-Media-
Plattformen hinaus die Einsatzmdglichkeiten und Anwendungsbereiche
dieser Plattformen in Unternehmen sowie die Umsetzungsschritte der
Social-Media-Strategie.

Teilnahmevoraussetzungen

Koordination

Vortrgende(r)




Mitwirkende(r)

Praktikumsstatus

Biicher / Skripte

Ugurlu, Saadet (2017). Yeni Medya’da Stratejik iletisim Yonetimi.
istanbul: Beta Yayinlari.

Weitere Quellen

Dokumente

Kawasaki, Guy/Fitzpatrick, Peg (2015). Sosyal Medya Sanati. istanbul:
Mediacat Yayincilik. Hardiman, Marco (2013). Social Media
Management. Kiel: Academic and Business Publishing.
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Die Studierenden kennen die grundlegenden Begriffe und Wirkungen
von Social Media, deren Projektion und Ergebnisse im Bereich des

1 Marketings. Die Studierenden haben die Kompetenz, die Kriterien fiir die
technische Unterstitzung und die Auswahl von Social-Media-Agenturen
zu bestimmen.

Die Studierenden kdnnen Social-Media-Ziele, -Rahmenbedingungen, -
Anforderungsprofile und -Anspriiche im Kontext der organisatorischen
Inhalte/Kommunikationstechnik formulieren und modellieren. Die

2 Studierenden kénnen Social-Media-Kommunikationsstrategien
entwickeln, organisieren und umsetzen. Die Studierenden haben die
Kompetenz, die Kriterien fir die technische Unterstitzung und die
Auswahl von Social-Media-Agenturen zu bestimmen.
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Beitragsgrad: 1: Sehr Niedrig 2:Niedrig 3: Mittel 4:Hoch 5:Sehr Hoch
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