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Dersin Kodu Sinifi Yariyih
WIN314 3 Bahar
Dersin Adi T V) L AKTS
Kalite Yonetimi 3 1 1 6
Dersin Dili Almanca

Dersin Diizeyi Lisans X Yiiksek Lisans Doktora
Boliimii/Programi Endistri Mihendisligi

Egitim Tara Ylzylze

Dersin Tiird Zorunlu X Secmeli

Moduli basariyla tamamladiktan sonra, 6grenciler kalite yonetimi hakkinda temel bilgiye
sahip olurlar ve bu bilgiyi problem ¢6zme siireglerinde bagimsiz olarak kullanabilirler.
Edinilen kalite yonetim araglari ve yontemleri bilgisi, 6grenciler tarafindan sistematik ve
batincil yaklagimlar igin kullantlir.

Ayrica, 6grenciler uygulamaya yonelik proje sonuglarini hazirlayabilir, sunabilir ve
savunabilirler.

Kalite Kavrami; Kalite yonetimine (QM) giris; Kalite Yonetiminin Tarihgesi; Kalite fiyatlari;
Problem ¢ozme modelleri (PDCA, DMAIC); Q teknikleri (M7, D7, Q7); Yaraticilik teknikleri;
Uriinler icin kalite gereksinimleri: Kano modeli,

Piyasadaki gerilim alani, ihtiyag yonetimi; Siiregler igin kalite gereksinimleri: Streg
kavrami, siireg kabiliyeti, siire¢ yonetiminin temelleri; Sistemler icin Q gereksinimleri: DIN
EN ISO 9000ff'ye gore (QM) sistemler, Kalite yonetiminin gorevleri ve organizasyonu,
otomotiv endistrisinin 6zel standartlari, yonetim araglari olarak denetimler, Six Sigma.ve
yalin yonetimin temelleri
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Diger Kaynaklar

Matematik ve Temel Bilimler

Dokiimanlar Ders ve alistirma notlari
Odevler -
Sinavlar 2 ara sinav ve 1 final sinavi

Miihendislik Bilimleri

50

Miihendislik Tasarimi

Sosyal Bilimler

Egitim Bilimleri

Fen Bilimleri

Saghk Bilimleri

Alan Bilgisi

50

Sayisi Katki Orani (%)
Ara Sinav 2 40
Kisa Sinav
Odev
Devam
Uygulama
Proje
Yariyil Sonu Sinavi 1 60
Toplam 100

Sayisi Siiresi Toplam is Yiikii (Saat)
Ders Siiresi 4 4 16
Sinif Digi C. Siiresi 8 4 32
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama 10 5 50
Ara Sinavlar 2 1 2
Uygulama 8 4 32
Laboratuvar
Proje
Yariyil Sonu Sinavi 1 2 2
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Toplam is Yiikii 150
AKTS Kredisi (Toplam is Yiikii /Saat) 5
Desinfpemmkelan
1 Kalite yonetimi hakkinda temel bilgilerin edinilmesi
2 Problem ¢6zme sirecinin bagimsiz bir sekilde uygulanmasi
3 Musteri ve sitireg odakli dislinmenin uygulanmasi
4 Sistemlerde veya kuruluslarda neden sonug iliskilerinin taninmasi
5 Etkili kalite yonetim sistemleri kurmak ve strdirmek icin temel becerilerin edinilmesi

6
7
8
9
10
11
12
e

1 Bolim 1 - Kalite yonetimine giris ve tarihge

2 Bolim 2 - Kalite yonetim araclari: Q7, M7

3 Bolim 3 - Miisterinin Sesi / Ihtiyag Yénetimi

4 Bolim 4 - Kalite yonetiminde standartlar

5 BolUm 5 - Denetimler

6 Bolim 6 - Kalite Yonetimi sisteminin tanitimi ve sertifikasyonu
7 Béliim 7 - Olgiim Sistemi Analizi (MSA), Makine Yetenek Analizi (MFU), Siireg Yetenek Analizi (PFU)
8 Bolim 8 - Yalin Yonetim

9

10 Uygulama 1: Kalite yonetim araglari: Q7, M7

11 Uygulama 2: Kalite yonetim araglari: Q7, M7

12 Uygulama 3: RE&M

13 Uygulama 4: Denetim

14
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

1 2 4 5 3 1 4 4
2 3 5 3 3 4 5 3
3 2 3 4 2 4 3 3
4 3 5 3 3 4 5 3
5 2 4 5 3 2 4 4
6
7
8
9
10
11
12

Katki Orani: 1: Cok Dusik 2: Dlstik 3: Orta 4: Yiiksek 5: Cok Yiiksek

Hazirlayan: MSc. Marcel RANDERMANN

Giincelleme Tarihi: 11.01.2020




