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Dersin Kodu Sinifi Yariyih
BMO004 1 Se¢meli
Dersin Adi T U L AKTS

Tiiketici Davranisi

3 0 0 6

Dersin Dili ingilizce

Dersin Diizeyi Lisans Yiksek Lisans X Doktora
Boliimii/Programi isletme Yénetimi

Egitim Tara Yiz ylze

Dersin Tiirii Zorunlu Se¢meli X
Dersin Amaci Tlketici davranisi arastirmalarinin ana konulari hakkinda temel bilgi saglamak, teorik

modelleri incelemek, uygulama 6rnekleriyle elde edilen bilgiyi uygulayarak derinlestirmek

Dersin icerigi

Tiketici davranisi icin siniflandirma ve modeller

Tiketici davranisinin pazarlamayla ilgili alt alanlari: kararlar ve faydalar, bilgi ve
deneyim, ihtiyaclar, gtidiler, tutumlar, imgeler, normlar, aliskanliklar ve stiller,
katihm

Tiketici davranisi ve pazarlama stratejileri

Tiketici davranisi ve pazarlama araglari

On Kosullar

Dersin Koordinatorii

Prof. Dr.

Ela Sibel BAYRAK MEYDANOGLU

Dersi Verenler

Dersin Yardimcilari

Dersin Staj Durumu

Ders Notu Kroeber-Riel, W./ Groppel-Klein, A.: Konsumentenverhalten, 10. Aufl., Miinchen 2013.
- Avery, J. et al.: Consumer Behavior, 2nd ed., Cincinnati 2008. Balderjahn, I.:
Nachhaltiges
- Management und Konsumentenverhalten, Minchen 2013.
- Blackwell, R.D./Miniard, P.W./Engel, J.F.: Consumer Behavior, 10th ed., 2006.
- Foscht, Th./Swoboda, B.: Kduferverhalten, 4. Aufl., Wiesbaden 2011.
- Hawkins, D.I./Best, R.J./Coney, K.A.: Consumer Behavior, 9th ed., Boston 2004.
- Kroeber-Riel, W./Weinberg, P./Gréppel-Klein, A.: Konsumentenverhalten, 9. Aufl.,
Miinchen 2009.
Diger Kaynaklar unchen

KuB, A./Tomczak, Th.: Kduferverhalten, 4. Aufl., Stuttgart 2007. Meffert,
H./Burmann, Ch./Becker, Ch.: Internationales

Marketing-Management, 4. Aufl., Stuttgart 2010. Peter, J.P./Olson, J. C.: Consumer
Behavior and Marketing Strategy, 6th ed., Boston et al. 2001.

Peter, J. P.; Olson, J. C.; Grunert, K. G.: Consumer Behaviour and Marketing
Strategy, European Edition, London u.a. 1998.

Sheth, J.N./Mittal, B.: Customer Behavior, 2nd, 2004.

Solomon, M.R.: Consumer Behavior, 8th ed., New Jersey 2009. Trommsdorff,
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Dokiimanlar

V./Teichert, Th.: Konsumentenverhalten, 8. Aufl., Stuttgart 2011.

Odevler

Sinavlar

Matematik ve Temel Bilimler

Mihendislik Bilimleri

Miihendislik Tasarimi

Sosyal Bilimler 25%
Egitim Bilimleri %
Fen Bilimleri %
Saghk Bilimleri %
Alan Bilgisi 75%

Sayisi Katki Orani (%)
Ara Sinav 1 40
Kisa Sinav
Odev
Devam
Uygulama
Proje
Yariyil Sonu Sinavi 1 60
Toplam 100

Sayisi Siiresi Toplam is Yiikii (Saat)

Ders Siiresi 14 3 42
Sinif Dig1 C. Siiresi 14 3 42
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar 1 48 48
Uygulama
Laboratuvar
Proje
Yariyil Sonu Sinavi 1 48 48

Toplam s Yiikii 180
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AKTS Kredisi (Toplam is Yiikii /Saat) 6

1 Ogrenci tiiketici davranisi arastirmalarina iliskin farkli yaklasimlarini bilir ve bireysel psikolojik yapilar
tiketici davranisi baglaminda agiklayabilir.
Ogrenci tiiketici davranisi unsurlarini (pazarlama) stratejilerinde uygulayabilir, tiiketici davranisi ile

2 pazarlama araglari arasindaki baglantilari tanir ve pazarlama araglarini tiiketici davranisinin psikolojik
temellerini dikkate alarak bagimsiz bir sekilde tasarlayabilir.

1 Tlketici davranisinin temelleri (modeller, paradigmalar); Tiketici davranisinin alanlari: tiiketici kararlari,
tiketici yarar, tiiketici bilgisi

2 Tiketici kararlar

3 Tiketici yaran, tiiketici bilgisi

4 Tlketici yarar, tiiketici bilgisi

5 Uygulama: Tuketici yarari ve tiketici bilgisi

6 Uygulama: Tuketici kararlari

7 Tiketici davranisinin alanlari: 6grenme, tiketim ihtiyaglari ve gudiler

3 Tiketici davranisinin alanlari: tiketim tutumlari ve imaji, tiketim normlari, tiketim aliskanliklari ve stilleri,
tiketime katilim

9 Ara Sinav

10 Uygulama: Tuketici iligkileri

11 Tiiketim normlari, tiiketim aliskanliklari ve stilleri

12 Tiketici davranisi ve pazarlama stratejileri: pazar ve fayda bolimleme, kiltiirlerarasi ve stirdirilebilir
pazarlama

13 Tiketici davranisi ve pazarlama araglari: tliketici davranisi ve Grin politikasi, tiketici davranisi ve iletisimi,
tiketici davranisi ve fiyatlandirma politikasi, tiiketici davranisi ve is modeli tasarimi

14 Tiketici davranisi ve pazarlama araglar

15 Uygulama: Tuketim normlari, tiketim aliskanliklari ve stilleri, pazarlama stratejileri, tiketici davranisi ve
pazarlama araclari

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
1 4 3 5 5 3 3 4 5 3 4 3 3 3
2 4 3 5 5 3 3 4 5 3 4 3 3 3

Katki Orani: 1: Cok Duslik 2: Dlsiik 3: Orta 4: Yuksek 5: Cok Yiiksek

Prof. Dr. Ela Sibel BAYRAK MEYDANOGLU (Uretim Y6énetimi ve Pazarlama Anabilim Dali
Baskani)

Giincelleme Tarihi: 04.06.2020

Hazirlayan:




