TAU PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUCLARI

Anketimiz; Tirk-Alman Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgi'ndan alinan hizmetin belirlenmesi ve
gelistirilmesi, eksik olan alanlarin tespit edilmesi, gerekli gorilen alanlarda iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi, gerceklestirilen hizmetlerden duyulan memnuniyet durumunun tespit edilmesi ve
Universitemizin kalite glivence sistemine de katki saglamasi amaciyla 2025 yilini degerlendirmek iizere
hazirlanmistir. Bu ankete Universite personeli olarak gorev alan 129 kisi katilim gdstermis olup, verilen

cevaplara iliskin degerlendirmeler detaylica agiklanmistir.

1. Tirk Alman Universitesi'nde hangi pozisyonda calisiyorsunuz?

Ankete Katilim Saglayan Personel Dagilimi
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Ankete katilan 129 personelden %45’i akademik, %50,4’( idari ve %4,7’si ise surekli is¢i kadrosunda gorev
yapmaktadir.

2. Hangi bilisim hizmetlerini kullaniyorsunuz?

Kullanilan Bilisim Hizmetleri Dagilimi
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internet / Wifi 118
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Ankete katilan 129 personelin %96,1’i e-posta, %91,5’i internet / wifi, %79,8’i kurum ici bilgi sistemlerini ve

%47,3'l ise lisansh yazilimlari kullanmaktadir.



3. Bilgi islem Daire Baskanhgi ile hangi konularda iletisime geciyorsunuz?

Bilgi islem Daire Baskanligi ile iletisime Gegilen Konularin Dagilimi
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Katilimcilarin %45’i e-posta, %63,6’s1 internet erisimi, %34,9’u kurumsal kimlik karti, %31,8’i lisansli yazilim,
%94,6's1 teknik hizmetler (bilgisayar, yazici, telefon, bilisim malzemeleri) ve %35,7’si web sayfasi teknik

destek ve yetkilendirme hizmetleri konularinda Bilgi islem Daire Baskanligi ile iletisime gecmistir.

4.Bilgi islem Daire Baskanligi ile hangi kanallardan iletisime geciyorsunuz?

lletisime Gegilen Kanal Dagihmi
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Katilimcilarin %78,3’li destek paneli, %34,1’i EBYS, %62,8’i e-posta ve %66,7’si telefon kanalindan Bilgi islem

Daire Bagkanligi ile iletisim kurmustur.



5. Bilgi islem Daire Baskanligi ile en son ne zaman iletisime gectiniz?

iletisime Ge¢cme Sikligi Dagilimi
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Katilimcilarin %58’i bir ay icinde, %34’( bir aydan daha uzun zaman 6nce, %7’si bir yildan daha uzun zaman

dnce Bilgi Islem Daire Baskanligi ile iletisim kurmus olup, %1’i ise hic iletisim kurmamistir.

6. Bilgi islem Hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir?

Bilgi islem Hizmetlerini Kullanma Sikhgi Dagilimi
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Katilimcilarin %33’0 her glin, %14’0 haftada birkag kez, %19’u ayda birkag kez, %31’i yilda birkag kez bilgi

islem hizmetlerini kullandigini belirtirken, %3’0 ise hi¢ kullanmadigini beyan etmistir.



7.Bilgi islem Daire Baskanligi teknik sorunlara genel olarak cdziim sunmaktadir.
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Bilgi islem Daire Baskanligr’'nin teknik sorunlara genel olarak ¢6ziim sunmasi noktasinda; katilimcilarin

%86,8’i bu fikre katilirken, %7’si bu fikre katilmamis, %6,2’si ise bu konuda kararsiz kalmistir.

8. Bilgi islem personelinin tutumu ve iletisimi iyi ve c6ziim odaklidir.
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Bilgi islem Daire Baskanhg personelinin tutumunun ve iletisiminin iyi ve ¢6ziim odakli olmasi noktasinda;
katilimcilarin - %85,27’si bu fikre katilirken, %5,43’i bu fikre katilmamis, %9,3’l ise bu konuda kararsiz

kalmistir.



9.Bilgi islem personelinin gorevleriyle ilgili bilgi ve teknik donanimi yeterlidir.
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Bilgi islem Daire Baskanhg personelinin gérevleriyle ilgili bilgi ve teknik donaniminin yeterli olmasi
noktasinda; katihmcilarin %79,85’0 bu fikre katilirken, %3,88’si bu fikre katilmamis, %16,27’si ise bu konuda

kararsiz kalmistir.

10. Bilgi islem personeliyle iletisim kurma yollari (e-posta, telefon, destek paneli, EBYS vb.) yeterlidir.
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Katilimcilarin %85,27’si Bilgi islem personeli ile iletisim saglama yollarinin yeterli oldugunu diisiiniirken,

%6,2’si bu fikre katilmamis, %8,53’0 ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.



11.  jlettigim taleplere (mail, telefon, destek paneli vb.) zamaninda ve aciklayici geri ddnis

yapilmaktadir.
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Katilimcilarin %81,40’1 ilettigi taleplere (mail, telefon, destek paneli vb.) zamaninda ve agiklayici geri
donls yapildigini distiniirken, %8,53U bu fikre katilmamis, %10,07’si ise bu konuda kararsiz olduklarini

belirtmistir.

12.  Bilgi islem Destek Paneli kullanici dostu ve islevseldir.
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Bilgi islem Destek Panelinin islevsel ve kullanici dostu olmasi noktasinda katiimcilarin %79,07’si bu fikre

katilirken, %6,97’si ise bu fikre katilmamis, %13,96’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.



13.  Universitemizin kablolu internet hizmetlerinden memnunum.
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Universitemize saglanan kablolu internetten katilimcilarin %73,64’G memnunken, %14,73’G memnun

olmadigini, %11,63’l ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

14.  Universitemizin kablosuz internet hizmetinden memnunum.
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Universitemize saglanan kablosuz internetten katilimcilarin %48,84’i memnunken, %36,43’(i memnun

olmadigini, %14,73’l ise kararsiz oldugunu belirtmistir.



15. Kampds ici internet hizi akademik ve idari ihtiyaclar icin yeterlidir.
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Katilimcilarin %58,14’i akademik g¢alismalar ve idari ihtiyaglar igin internet hizinin yeterli oldugunu
distnirken, %29,46’i internet hizinin bu islemler igin yetersiz oldugunu diisinmekte, %12,4'( ise bu

konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.

16.  Universitemizin e-posta hizmetlerinden ve bu konuda saglanan destekten memnunum.
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Katihmcilarin %88,37’si e-posta hizmetinden ve bu konuda saglanan destekten memnunken, %7,75'i

memnun olmadigini, %3,88'si ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.



17.  Universitemizin web sayfalari erisilebilir ve kullanici dostu olma acisindan yeterlidir.
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Katilimcilarin %79,07’si Universitemizin web sayfalarini erisilebilir ve kullanici dostu bulurken, %9,3’(i bu

fikre katilmamis, %11,63’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.

18.  Universitedeki dijital sistemlere mobil cihazlardan erisim kolaydir.
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Katilmcilarin %68,22’si Universitemizdeki dijital sistemlere mobil cihazlardan erisimin kolay oldugunu

disinirken, %12,4°0 bu fikre katilmamis, %19,38’( ise bu konuda kararsiz kalmistir.



19. Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan saglanan

lisansh _yazilimlar, kullanici

ihtiyaclarini

karsilamaktadir.
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Katihmcilarin %65,12’si Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan saglanan lisansh yazilimlarin, kullanici

ihtiyacglarini karsiladigini distiniirken, %9,3’0 yetersiz oldugunu disiinmekte, %25,58’i ise bu konuda

kararsiz olduklarini belirtmistir.

20. Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan yapilan duyurular (internet kesintisi, sistem giincellemesi,

ivilestirme calismasi vb.) zamaninda ve yeterli bilgilendirme icermektedir.

Katihmci Sayisi
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Katihmcilarin %84,5’u Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan yapilan duyurularin (internet kesintisi,

sistem glincellemesi, iyilestirme galismasi vb.) zamaninda ve yeterli bilgilendirme icerdigini diisiiniirken,

%6,2’si bu fikre katilmamis, %9,3’( ise bu konuda kararsiz kalmistir.



21. Planli bakim calismalari (internet, OBS, EBYS vb.) is akisimi olumsuz etkilememektedir.
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Katilimcilarin %74,42'si planli bakim c¢alismalarinin (internet, OBS, EBYS vb.) is akisini olumsuz

etkilemedigini distintirken, %13,95’i bu fikre katilmamis, %11,63’( ise bu konuda kararsiz kalmistir.

22. Elektronik cihazlarda donanim arizalarina (bilgisayar, yazici, projeksiyon, ses sistemi ve telefon)

verilen teknik destek yeterlidir.
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Katilimcilarin %72,87’si elektronik cihazlarda donanim arizalarina (bilgisayar, yazici, projeksiyon, ses
sistemi ve telefon) verilen teknik destegin yeterli oldugunu disinirken, %11,63’( bu fikre katilmamis,

%15,5’0 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.



23.  Personel kimlik kartlariyla ilgili ariza ve islemlerde saglanan destek yeterlidir.
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Personel kimlik kartlariyla ilgili ariza ve islemlerde saglanan destegin yeterli olmasi noktasinda; katilimcilarin

%74,42'si bu fikre katilirken, %6,2’si bu fikre katilmamis, %19,38’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.

24. Calisma ortamimda kullanilan donanim (bilgisayar, vyazici, ag ekipmani_vb.) ihtiyaclarimi

karsilamaktadir.
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Calisma ortaminda kullanilan donanimin (bilgisayar, yazici, ag ekipmani vb.) ihtiyaclari karsilama
noktasinda; katihmcilarin %72,87’si bu fikre katilirken, %14,73’( bu fikre katilmamis, %12,4’0 ise bu konuda

kararsiz kalmistir.



ANKET SONUCLARINA iLiSKiN GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi Islem Daire Baskanligi hizmetlerine yonelik gerceklestirilen ve 129 personelin katihm sagladigi anket
sonuglari tarafimizca degerlendirilmistir.

Katilimcilarin %45’inin akademik, %50,4’lnin idari ve %4,7’sinin sirekli isci kadrosunda yer almasi, elde
edilen verilerin Kurum genelini temsil ettigini géstermektedir. Personelimizin biyik cogunlugunun e-posta
(%96,1), internet/wifi (%91,5) ve kurum ici bilgi sistemlerini (%79,8) aktif olarak kullaniyor olmasi, bilgi islem
hizmetlerinin kurumsal igleyiste kritik bir rol Gistlendigini ortaya koymaktadir.

Anket sonuglarina gore ozellikle teknik destek siireclerinde ve insan kaynagimizin iletisim yaklasiminda
glcli bir memnuniyet dizeyi bulundugunu gostermektedir. Personelimizin ¢6zim odakh hizmet
anlayisimizi olumlu degerlendirmesi bizim icin 6nemli bir geri bildirimdir.

Anket sonuclari bazi basliklarda ise iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.
Ozellikle;

e Kablosuz internet memnuniyet oraninin %48,84 seviyesinde kalmasi,

e Katilimcilarin %36,43’linlin kablosuz internetten memnun olmadigini belirtmesi,

e internet hizinin akademik ve idari calismalar icin yeterli oldugunu diisiinenlerin %58,15 seviyesinde
olmasi,

ag altyapisinin gelistirilmesi gereken 6ncelikli alan oldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda;

e Lisansliyazihmlarin ihtiyaglari karsiladigina iliskin oran %65,12 seviyesinde kalmis, %25,58 oraninda
kararsizlik gortlmustar.

e Mobil cihazlardan sistemlere erisimin kolay oldugunu distinenlerin orani %68,22dir.

e Donanim yeterliligi %72,87 seviyesindedir.

Bu alanlarda memnuniyet orani olumlu olmakla birlikte, kararsizlik oranlarinin gérece yiiksek olmasi
farkindalik, bilgilendirme veya kapasite gelistirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde;

e Teknik destek hizmetlerimizin gli¢li oldugu,

e Personel yaklasimimizin olumlu algilandigl,

e lletisim ve geri donis siireglerimizin etkin bulundugu,

e E-posta ve temel bilisim hizmetlerinde yiiksek memnuniyet saglandigi,

ancak ozellikle kablosuz internet altyapisi, internet hiz kapasitesi ve bazi dijital hizmetlerin kullanim
deneyimi konusunda iyilestirme alanlarinin bulundugu gérilmektedir.

Genel memnuniyet dizeyinin iyi bir seviyede oldugu, ancak altyapi yatirimlari ve kullanici deneyimini
artirmaya yonelik calismalarla bu seviyenin daha yukari tasinabilecegi degerlendirilmektedir.



