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SUREC BASLIGI Arizali Cihaz Onarimi TAU 8], 022

SURECIN AMACI

Birimlerden ve personelden gelen cihaz onarim taleplerinin ¢6ziime kavusturulmasini

saglamak

SUREC GIRDILERI

SUREC CIKTILARI

Cihaz Onarim Talebi
Arizali Cihaz

Onarilmis Cihaz

iLGiLi MEVZUAT

KULLANILAN BELGELER

iLGiLi BiRIMLER

Akademik birimler
idari birimler

Bilgi islem Daire Baskanligi, TAU Birimleri

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kullanici donanim/cihaz arizasi taleplerine yonelik ¢c6ziim suresi, problemin tekrarlama

sikhgi

SUREC

Hazirlayan

Onaylayan

Arizali Cihaz Onarimi

Simeyya SONGUR

Sebahattin BABUR
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1. Destek Paneli araciliglyla onarim talebi yazili olarak bilgi islem personeline iletilir.
2. Donanim/cihaz hizmet kapsaminda degilse kullanici bilgilendirilerek onarim basvuru

talebi geri gevrilir.
Donanim/cihaz hizmet kapsaminda ise personel tarafindan ariza tespiti yapilir ve teslim
tutanagi hazirlanir.

3. Teslim alinan cihaz ilgili personel tarafindan incelenir. Sorunun donanimsal/yazilimsal
kaynag tespit edilir.

4. Eger donanim arizasi varsa ve cihaz/donanim garanti kapsamindaysa ariza kaydi
acilarak yetkili servise gonderilir.

5. Donanim arizasi olan cihazin garanti stiresi dolmus ise arizali bilesenler icin tutanak
hazirlanarak vyenisinin temini saglanir. Eger bu bilesenler ekonomik anlamda
yenilenemiyorsa, demirbas disimiine uygunluk tutanagi hazirlanarak tasinir kayit
kontrol yetkilisine yonlendirilir.

6. Yazihmsal sorunlarda gerekli olan sistem kurulumu, virlis taramasi, yazilim
gincellemesi gibi gerekli midahaleler yapilir, teslime hazir hale getirilir.

7. Onarilan cihaz ilgili birim tarafindan goérevlendirilen personele veya cihazin zimmetli
oldugu personele teslim edilir.

SUREC Hazirlayan Onaylayan

Arizali Cihaz Onarimi Siimeyya SONGUR Sebahattin BABUR
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Anzal Cihaz Onanm - i5 SUREC MODELI

Talep sahibi Bilgi islern Daire Baskanhg yatkili Servis

Talep
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WAZILIM ARIZAZS]
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SUREC Hazirlayan Onaylayan

Arizali Cihaz Onarimi Siimeyya SONGUR Sebahattin BABUR




