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SÜREÇ BAŞLIĞI 
Bilgi Sistemlerindeki Kullanıcı Hesabının 
Kapatılması 

SÜREÇ NO 
TAÜ_Bİ_04b 

 

SÜRECİN AMACI 

Kurum ile ilişiği kesilen kullanıcıların Bilgi Sistemlerindeki hesaplarına erişimin 
sonlandırılması. 

 

SÜREÇ GİRDİLERİ  SÜREÇ ÇIKTILARI 

 
Destek Talebi, 
İlişik Kesme Formu 
 

  
Erişime kapatılan 
hesap 

 

İLGİLİ MEVZUAT 

 

Türk-Alman Üniversitesi E-posta Kullanım Politikası 
Türk-Alman Üniversitesi Kullanılabilir Ağ Politikası 
 

KULLANILAN BELGELER 

 
 
 

 

İLGİLİ BİRİMLER 

Akademik birimler  
İdari birimler 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, TAÜ Birimleri  

 

PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Talebin gerçekleştirilme süresi 
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İŞ SÜREÇ TANIMI 

1. Kişi ilişik kesme formunu Bilgi İşlem Daire Başkanlığı birim amirine onaylatır. 
2. İlişik Kesme Formu doldurulmadan kurumla ilişiği kesilen personelin bilgisi Personel 

Daire Başkanlığı tarafından Destek Paneli üzerinden talep oluşturularak iletilir. 
3. Kurum ile ilişiği kesilen personelin Elektronik Belge Yönetim Sistemi(EBYS), Akademik 

Personel Bilgi Sistemi (APBS), Active Directory Sistemi ve Microsoft Office hesapları 
kapatılır.  

4. Kullanıcı e-posta hesabını 15 gün süreyle aktif olarak kullanılabilir. 15 gün sonunda 
hesap askıya alınarak erişime kapatılır.  
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İŞ SÜREÇ MODELİ 

 


