OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGLARI

Anketimiz, Tirk-Alman Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhgi'ndan alinan hizmetin belirlenmesi ve
gelistirilmesi, eksik olan alanlarin tespit edilmesi, gerekli goriilen alanlarda iyilestirme c¢alismalarinin
yapilmasi, gerceklestirilen hizmetlerden duyulan memnuniyet durumunun tespit edilmesi ve
Universitemizin kalite giivence sistemine katki saglamasi amaciyla 2025 yilini degerlendirmek iizere
hazirlanmistir. Ankete 47 6grenci katihm gostermis olup; verilen cevaplara iliskin degerlendirmeler

detaylica agiklanmistir.

1. Hangi bilisim hizmetlerini kullaniyorsunuz?
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Ankete katilan 47 6grencinin %85,1’i e-posta, %97,9’u internet / wifi / eduroam, %36,2’si ise lisansli

yazilimlari kullanmaktadir.

2. Bilgi islem Daire Baskanlgi ile hangi konularda iletisime geciyorsunuz?

Bilgi Islem Daire Baskanligi ile iletisime Gegilen Konularin Dagilimi
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Katihmcilarin %40,4’( teknik hizmetler, %6,4’0 lisansh yazilim, %76,6’s! internet erisimi ve %42,6si ise e-

posta konularinda Bilgi islem Daire Baskanhgi ile iletisime gecmistir.



3.Bilgi islem Daire Baskanligi ile hangi kanallardan iletisime geciyorsunuz?

iletisime Gegilen Kanal Dagilimi
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Katihmcilarin %19,1’i telefon, %89,4’(i e-posta ve %12,8’i destek paneli kanalindan Bilgi islem Daire

Baskanhgi ile iletisim kurmustur.

4. Bilgi islem Daire Baskanligi ile en son ne zaman iletisime gectiniz?
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Katilmcilarin %28'’i bir ay icinde, %32’si bir aydan daha uzun zaman 6énce, %4’ bir yildan daha uzun zaman

dnce Bilgi islem Daire Baskanligi ile iletisim kurmus olup, %36’si ise hig iletisim kurmamuistir.



5. Bilgi islem personelinin genel tutumu ve iletisimi iyi ve cdziim odaklidir.
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Bilgi islem Daire Baskanlg personelinin genel tutumunun ve iletisiminin iyi ve ¢6zim odakli olmasi
noktasinda; katilimcilarin %25,53’G bu fikre katilirken, %34,04’U bu fikre katilmamis, %40,43’G ise bu

konuda kararsiz kalmistir.

6.Bilgi islem Daire Baskanligi teknik sorunlara genel olarak ¢c6ziim sunmaktadir.
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Bilgi islem Daire Baskanligr’'nin teknik sorunlara genel olarak ¢6ziim sunmasi noktasinda; katilimcilarin

%17,02’si bu fikre katilirken, %55,32’si bu fikre katilmamis, %27,66’s1 ise bu konuda kararsiz kalmistir.



7. Bilgi islem personeliile iletisim saglama kanallari (telefon, e-posta, destek paneli) yeterlidir.
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Katihmcilarin %29,79’u Bilgi islem personeli ile iletisim saglama kanallarinin yeterli oldugunu

disinirken, %44,68'i bu fikre katilmamis, %25,53’0 ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.

8.ilettigim taleplere (mail, telefon vb.) zamaninda ve aciklayici geri déniis yapilmaktadir.
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Katilimcilarin %23,40'1 ilettigi taleplere (mail, telefon vb.) zamaninda ve agiklayici geri donis yapildigini

disinirken, %40,43'U bu fikre katilmamis, %36,17’si ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.



9.Universitemizin kablosuz internet hizmetinden memnunum.
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Universitemize saglanan kablosuz internetten katiimcilarin %4,26’i memnunken, %89,36’si memnun

olmadigini, %6,38’i ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

10. Kampis genelinde Wi-Fi kapsama alani ve internet hizi yeterlidir.
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Katilimcilarin %4,26’s1 kampls genelinde Wi-Fi kapsama alani ve internet hizinin yeterli oldugunu
disindrken, %91,48'u internet hizinin ve kapsama alaninin yetersiz oldugunu diislinmekte, %4,26’si ise

bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.



11.  Universitemizin e-posta hizmetinden ve bu hizmete ydnelik saglanan destekten memnunum.
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Katilimcilarin %34,04’G e-posta hizmetinden ve bu hizmete yonelik saglanan destekten memnunken,

%34,04’G memnun olmadigini, %31,92’in ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.

12.  Universitemizin web sitesi islevsel ve kullanici dostudur.
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Katilmcilarin %38,30’u Universitemizin web sitesini islevsel ve kullanici dostu bulurken, %31,91’i bu fikre

katilmamis, %29,79u ise bu konuda kararsiz kalmistir.



13.  Ogrenci kimlik kartlariyla ilgili ariza ve islemlerde saglanan destek yeterlidir.
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Ogrenci kimlik kartlariyla ilgili ariza ve islemlerde saglanan destegin yeterli olmasi noktasinda; katilimcilarin

%34,04' bu fikre katilirken, %21,28'’i bu fikre katilmamis, %44,68'i ise bu konuda kararsiz kalmistir.

14. Universitedeki dijital sistemlere mobil cihazlardan erisim kolaydir.
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Katilmcilarin %23,40’1 Universitemizdeki dijital sistemlere mobil cihazlardan erisimin kolay oldugunu

disinirken, %57,45'si bu fikre katilmamis, %19,15’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.



15.  Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan yapilan duyurular (internet kesintisi, sistem giincellemesi,

ivilestirme calismasi vb.) zamaninda ve yeterli bilgilendirme icermektedir.
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Katimcilarin %34,04’G Bilgi islem Daire Baskanhgi tarafindan yapilan duyurularin (internet kesintisi,
sistem glincellemesi, iyilestirme g¢alismasi vb.) zamaninda ve yeterli bilgilendirme icerdigini disinirken,

%42,56’i bu fikre katilmamis, %23,40’1 ise bu konuda kararsiz kalmistir.

16. Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan saglanan lisanshi yazilimlar, egitim ihtiyaclarini

karsilamaktadir.
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Katilmcilarin %34,04’( Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan saglanan lisansh yazihmlarin, kullanicilarin
egitim ihtiyaglarini karsiladigini distintirken, %34,04( yetersiz oldugunu dislinmekte, %31,92'si ise bu

konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.



17. Bilgisayar laboratuvarlarinin donanimi egitim faaliyetleri icin yeterli diizeydedir.
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Katilimcilarin %14,89’u bilgisayar laboratuvarlarinin donaniminin egitim faaliyetleri igin yeterli diizeyde

oldugunu digiiniirken, %40,43'0 bu fikre katilmamis, %44,68’i bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

18.  Universitede yasadigim sorunlari ilgili birimlere iletebilecegim basvuru kanallari yeterlidir.
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Universitede yasanan sorunlari ilgili birimlere iletecek basvuru kanallarinin yeterli olmasi noktasinda;
katilimcilarin %21,28’i bu fikre katilirken, %55,32’si bu fikre katilmamis, %23,401 ise bu konuda kararsiz

kalmistir.



ANKET SONUCLARINA iLiSKiN GENEL DEGERLENDIRME

Bilgi islem Daire Baskanligi hizmetlerine yonelik olarak &grencilerimiz arasinda gerceklestirilen ve 47
ogrencinin katiim sagladigi anket sonuclari tarafimizca degerlendirilmistir.

Katilimcilarin %97,9’unun internet/Wi-Fi/eduroam hizmetini, %85,1’inin e-posta hizmetini aktif olarak
kullaniyor olmasi, bilisim altyapisinin 6grencilerimizin akademik hayatinda temel bir unsur oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik lisansh yazilim kullanim oraninin %36,2 seviyesinde kalmasi, bu alanda
farkindalik ya da erisim konusunda gelistirme ihtiyacina isaret etmektedir.

Bununla birlikte;

e Personelin tutum ve iletisimini olumlu degerlendirenlerin orani %25,53,

e Teknik sorunlara ¢6ziim sunuldugunu dislinenlerin orani %17,02,

e letisim kanallarini yeterli bulanlarin orani %29,79,

e Taleplere zamaninda geri donis yapildigini diistinenlerin orani %23,40 seviyesindedir.

Bu oranlar, 6grencilerimizin destek stlireglerine iliskin algisinin personel anketine kiyasla belirgin sekilde
distk oldugunu gostermektedir. Ayrica birgok baglkta kararsizlik oranlarinin yiiksek olmasi (%30-40
bandi), 6grencilerimizin stiregler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayabilecegini veya hizmet deneyimlerinin
sinirh oldugunu dusiindiirmektedir.

Anketin en dikkat ¢ekici sonucu kablosuz internet hizmetine iligskindir.

e Kablosuz internetten memnuniyet orani yalnizca %4,26’dir.
e Ogrencilerin %89,36'sI kablosuz internetten memnun olmadigini belirtmistir.
o %91,48'i kampls genelinde Wi-Fi kapsama alani ve internet hizini yetersiz bulmaktadir.

Bu sonuglar, 6grenciler agisindan en kritik ve dncelikli iyilestirme alaninin kablosuz ag altyapisi oldugunu
acik sekilde ortaya koymaktadir.

Dijital Hizmetler ve Kullanici Deneyimi’nde

e E-posta hizmetinden memnuniyet %34,04 seviyesindedir.

e Universite web sitesini kullanici dostu bulanlarin orani %38,30’dur.
e Mobil cihazlardan erisimi kolay bulanlarin orani %23,40'tir.

e Duyurularin yeterli oldugunu diisiinenlerin orani %34,04'tir.

Bu veriler, dijital hizmetlerin 6grenciler tarafindan yeterince kullanici dostu bulunmadigini ve mobil erisim
deneyiminin gelistirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Donanim ve Fiziksel Altyapi’da
e Bilgisayar laboratuvarlarinin yeterli oldugunu diistinenlerin orani %14,89’dur.
e Basvuru kanallarini yeterli bulanlarin orani %21,28dir.

e Ogrenci kimlik karti islemlerine iliskin memnuniyet %34,04 seviyesindedir.

Bu sonugclar, hem fiziksel bilisim altyapisinda hem de basvuru/iletisim mekanizmalarinda iyilestirme
ihtiyacina isaret etmektedir.



Ogrenci anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde:

e Ogrencilerimizin bilisim hizmetlerini yogun olarak kullandigi,

e Ancak 6zellikle kablosuz internet altyapisinin ciddi diizeyde yetersiz bulundugu,

e Destek siireglerine iliskin memnuniyet dizeyinin diisik oldugu,

e lletisim kanallarinin ve geri déniis mekanizmalarinin 6grenciler tarafindan yeterli algilanmadigl,

e Mobil erisim, laboratuvar donanimi ve dijital kullanici deneyimi konularinda gelistirme ihtiyaci
bulundugu,

tespit edilmistir.

Personel anket sonuglari ile karsilastirildiginda, 6grencilerin memnuniyet diizeyinin 6zellikle teknik destek
algisi ve internet hizmetleri konusunda belirgin sekilde daha distik oldugu gorilmektedir. Bu durum,
ogrenci odakli hizmet slireglerinin ayrica ele alinmasi gerektigini gostermektedir.

Oncelikli iyilestirme alani olarak kablosuz internet altyapisinin giiglendirilmesi; bununla birlikte 6grenci
iletisim kanallarinin gesitlendirilmesi, geri donis stirelerinin iyilestirilmesi ve mobil uyumlulugun artiriimasi
gerektigi degerlendirilmektedir.



