OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Anketimiz, Tirk-Alman Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi'ndan alinan hizmetin belirlenmesi ve
gelistirilmesi, eksik olan alanlarin tespit edilmesi, gerekli goriilen alanlarda iyilestirme galismalarinin
yapiimasi, gerceklestirilen hizmetlerden duyulan memnuniyet durumunun tespit edilmesi ve
Universitemizin kalite giivence sistemine katki saglamasi amaciyla 2024 yilini degerlendirmek lizere
hazirlanmistir. Ankete 15 Ogrenci katihm gostermis olup; verilen cevaplara iliskin degerlendirmeler

detaylica agiklanmistir.

1. Bilgi islem Daire Baskanhgi ile hangi kanallardan iletisime geciyorsunuz.
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Bilgi islem Daire Baskanlg! ile iletisime gecerken; katiimcilarin %73’ e-posta, %13’ii hem e-posta hem

telefon, %14’0 ise sadece telefon kullanmaktadir.



2. Bilgi islem Daire Baskanligi ile en son ne zaman iletisime gectiniz.
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Katimcilarin %47’si bir ay icinde, %401 bir aydan daha uzun zaman énce Bilgi islem Daire Bagkanligi ile

iletisim kurmus olup, %13’{ ise hig iletisim kurmamustir.

3. Bilgi islem Hizmetlerini kullanma sikliginiz nedir.
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Katilmcilarin %13’0 her giin, %13’( haftada birkag kez, %14’ ayda birkag kez, %47’si yilda birkag kez bilgi

islem hizmetlerini kullandigini belirtirken, %13’ ise hi¢ kullanmadigini beyan etmistir.



4. Bilgiislem personelinin genel tutumu iyi ve c6ziim odaklidir.
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Bilgi islem personelinin tutumunun iyi ve ¢6ziim odakli olmasi noktasinda katilimcilarin %54’G bu fikre

katilirken, %33’ bu fikre katilmamis, %13’0 ise bu konuda kararsiz kalmistir.

5. Bilgi islem Daire Baskanligi teknik konularda soru ve sorunlarima ¢dziim sunabilmektedir.
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Bilgi islem Daire Baskanligi’'nin teknik konularda soru ve sorunlara ¢éziim sunabilmesi noktasinda;

katilimcilarin %47’si bu fikre katilirken, %401 bu fikre katilmamis, %13’0 ise bu konuda kararsiz kalmistir.



6. Bilgiislem personeliile iletisim saglama yollari yeterlidir (telefon, e-posta vb.).
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Katilimcilarin %47’si Bilgi islem personeli ile iletisim saglama yollarinin yeterli oldugunu diistintirken, %40’

bu fikre katilmamis, %13’0 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

7. Universitemizin kablolu internet hizmetinden memnunum.
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Katihmcilarin %33’tG Universitemize saglanan kablolu internetten memnun oldugunu, %27’si memnun

olmadigini, %40’ ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.



8. Universitemizin kablosuz internet hizmetinden memnunum (Eduroam).

6
5
® 4
=
©
w
o 3
=
N 2
| .
0 —_ —_
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Katiliyorum Katiimiyorum
® Toplam 3 4 1 4 3

Universitemize saglanan kablosuz internetten katihmcilarin %47’si memnun oldugunu, %47’si memnun

olmadigini, %6’si ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

9. Akademik calismalar, otomasyonlara erisim vb. icin Uiniversitemizin internet hizi yeterlidir.
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Katilimcilarin %47’si akademik ¢alismalar, otomasyonlara erisim igin internet hizinin yeterli oldugunu
distnirken, %40’ internet hizinin bu islemler igin yetersiz oldugunu, %13’lG ise bu konuda kararsiz

oldugunu belirtmistir.



10. Universitemizin otomasyon sistemlerine kolay erisim saglayabiliyorum.
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Katilimcilarin %40’ Universitemizin otomasyon hizmetlerine kolay erisim sagladigini belirtirken, %27’si

kolay erisim saglayamadigini, %33’0 ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

11. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ara yiizii islevsel ve kullanici dostudur.
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Katilimcilarin %34’G Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) ara yiiziinii islevsel ve kullanici dostu bulurken, %53’

bu fikre katilmamis, %13’0 ise kararsiz kalmistir.



12. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanim kolayligi saglar.
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Katilmcilarin %34’ Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) kullanim kolayligi sagladigini diistiniirken, %53’ bu fikre

katilmamis, %13’0 ise bu konuda kararsiz kalmistir.

13. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) fonksiyonel acidan yeterlidir.
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Katihmcilarin %33’G Ogrenci Bilgi Sistemi’ni (OBS) fonksiyonel agidan yeterli bulurken, %47’si yeterli

bulmadigini, %20’si ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.



14. Universitemizin e-posta hizmetinden memnunum.
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Katilmcilarin %67’si Universitemizin e-posta hizmetinden memnun olurken, %27’si memnun olmadigini

belirtmis, %6’s1 ise bu konuda kararsiz kalmistir.

15. E-posta ile ilgili taleplerime verilen cevaplar ve saglanan destek yeterlidir.

6
5
o 4
>
©
(7))
o 3
£
N 2
| .
0 _ "
Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesiniikle
Katiliyorum y y Katiimiyorum
®m Toplam 3 5 1 3 3

Katilimcilarin %53’0 e-posta ile ilgili taleplerine verilen cevabin ve saglanan destegin yeterli oldugunu

disindrken, %401 yetersiz bulmus, %7’si ise bu konuda kararsiz kalmistir.



16. Universitemizin web sitesi islevsel ve kullanici dostudur.
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Katilmcilarin %27’si Universitemizin web sitesini islevsel ve kullanici dostu bulurken, %46’si bu fikre

katilmamis, %27’si ise kararsiz kalmustir.



