TAU HiZMET iCi EGITiM ETKILiLiGi ANKETi DEGERLENDIRME SONUGLARI

Universitemizde kalite standartlarinin artirilmasi ¢ercevesinde, web sayfalarini ydneten web editérlerine
yonelik olarak, 11.07.2024 tarihinde saat 11.00’de D Blok DB-03 numarali Konferans Salonu’nda, Bilgi
islem Daire Bagkanligi personeli Ogr. Gor. Giilgin YANGIN tarafindan “Web Sitesi Yonetici Paneli Kullanimi”
konulu bir egitim verilmistir. Bu egitimle; web editérligline yeni baslayan akademik ve idari personelin
panel kullanimina iliskin bilgi ve becerilerinin artirilmasi, halihazirda web editori olarak gérev yapan
personelin ise mevcut bilgilerinin gincellenmesi hedeflenmistir. Hizmet ici egitimin etkililigini
degerlendirmek amaciyla hazirlanan ankete, egitime katilan 37 personel yanit vermistir. Anket sonuclarina

iliskin analizler detayl bir sekilde sunulmustur.

1.Tirk - Alman Universitesi’ndeki pozisyonunuz

Ankete Katilim Saglayan Personel Dagilimi
Siirekli isgi
8%

Akademik Personel
38%
= Akademik Personel

= |dari Personel

Sirekli Isci

idari Personel
54%

Ankete katilan 37 personelden %38'i akademik, %54’( idari ve %8’i ise sirekli is¢i kadrosunda gorev

yapmaktadir.



2.Egitimin sliresi yeterliydi.
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Katilimcilarin %86’s1 verilen egitimin siiresini yeterli bulurken, %14’ bu fikre katilmamistir.

3. Egitimin icerigi uygun ve veterliydi.
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Katilmcilarin %84’(i verilen egitimin icerigini uygun ve yeterli gérirken, %8’i bu fikre katilmamis, %8'i ise

bu konuda kararsiz kalmistir.



4. Egitimin icerigi ilgi cekici ve keyifliydi.
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Katilimcilarin %81’i egitim igerigini ilgi cekici ve keyifli bulurken, %11’i bu fikre katilmamis, %8’i ise bu

konuda kararsiz kalmistir.

5.Egitimde kullanilan yontem ve teknikler konunun anlasilabilmesi icin uygundur.
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Katilimcilarin %87’si egitimde kullanilan yéntem ve tekniklerin konunun anlasiimasinda yeterli oldugunu

disindrken, %8'i yeterli olmadigini, %5’i ise kararsiz oldugunu belirtmistir.



6. Egitimin sunuldugu ortam (ses, isik, oturma duzeni, vb.) yeterliydi.
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Katilimcilarin %97’si egitimin verildigi ortami yeterli gériirken, %3’0 bu fikre katilmamistir.

7. Egitimde kullanilan materyaller (arac/gerec/dokiimanlar) yeterliydi.
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Katihmcilarin %81’i egitimde kullanilan materyalleri yeterli bulurken, %11’i bu fikre katilmamis, %8’i ise

kararsiz kalmistir.



8 Egitimde kullanilan sunumda gorseller acik ve anlasilirdi.
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Katilmcilarin %901 sunumda kullanilan gorselleri agik ve anlasilir bulurken, %5’i bu fikre katilmamis, %5’i

ise kararsiz kalmistir.

9. Egitim, kurumda uygulayabilecegim yeni bilgi ve beceriler kazanmami sagladi.
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Katilimcilarin %84’U egitim sonunda yeni bilgi ve beceriler kazandigini belirtirken, %11’i bu fikre katilmamis,

%5’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.



10. Egitimci zamanini etkin ve verimli bir sekilde kullandi.
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Katilimcilarin %89’u egitimcinin zamani etkin ve verimli kullandigini diisiintirken, %8’i bu fikre katilmamis,

%3’ ise bu konuda kararsiz kalmistir.

11. Egitimci konusuna hakim ve yeterli bilgi birikimine sahipti.
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Katilimcilarin %940 egitimcinin konuya hakim oldugunu distnirken, %3’ konuya hakim olmadigini, %3’

ise kararsiz kaldigini belirtmistir.



12. Egitimci konuyu sade, akici ve anlasilir bicimde aktardi.
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Katilimcilarin %92’si egitimcinin konuyu sade, anlasilir ve akici bir sekilde ifade ettigini dislinlirken, %8’si

bu goriise katilmamistir.

13. Egitimcinin sunum becerileri yeterliydi.
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Katilmcilarin %92’si egitimcinin sunum becerilerini yeterli gériirken, %8’si bu gorise katilmamistir.



14. Egitimcinin katilimcilarla iletisim kurma becerisi yeterliydi.
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Katimcilarin %89’u egitimcinin katihmcilarla iletisim kurma becerisini yeterli bulurken, %3’G bu fikre

katilmamis, %8’si ise bu konuda kararsiz kalmistir.

15. Egitimci yoneltilen sorulara aciklayici ve tatmin edici cevaplar verdi.
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Katilmcilarin %89’u egitimcinin yoneltilen sorulara verdigi cevabi tatmin edici bulurken, %3t bu fikre

katilmamis, %8’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.



16. Egitimden memnun kaldim.
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Katilimcilarin %87’si egitimden memnun kaldigini belirtirken, %8’i memnun kalmadigini, %5’si ise kararsiz

oldugunu belirtmistir.



