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Is/Gorev Kisa Tammu: Universite biinyesinde kullanilan telefon santralleri ve iletisim altyapisinin
kesintisiz, giivenli ve verimli sekilde ¢alismasini saglamak; yeni iletisim ¢oziimlerini planlamak,
yapilandirmak ve yonetmek; kurum igi iletisim hizmetlerinin siirekliligini saglamak.

Is/Gorevi :

bulunmak.

senaryolarini olusturmak.

e (agri kayit ve raporlama sistemlerinin yonetimini saglamak.

e Amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

e [P Santral sisteminin planlanmasi, kurulumu, konfigiirasyonu ve isletilmesini saglamak.
e Universite ici telefon numara planlamasini olusturmak ve ydnetmek.
e Santral sistemlerinin kesintisiz hizmet vermesi i¢in gerekli giivenlik, yedekleme ve felaket

e Ses iletisim altyapisina iliskin ag konfigiirasyonlarini yapmak (SIP, VoIP vb.).

e Kaullanicilara telefon hatt1 agma, kapatma, yonlendirme gibi islemleri yapmak.

e Santral sistemlerinde yasanabilecek ariza ve kesintilere miidahale ederek ¢6ziim saglamak.

e Santral cithazlar ve iletisim ekipmanlarinin bakim, giincelleme ve envanter takibini yapmak.
e Operator ve cagr1 yonetimi siireclerinde gerekli teknik destegi saglamak.

e Yeni iletisim teknolojilerinin uygulanabilirligini degerlendirerek iyilestirme Onerilerinde

e Is siireclerine yonelik diizenli teknik raporlar hazirlamak ve yonetime sunmak.

Yetkinlikler:

TEMEL

TEKNIK

YONETSEL

*letisim becerisi ve takim
caligmasina uyum

*Analitik diisiinme ve problem
¢0zme

*[s disiplinine uygun ¢alisma
*Hizmet siirekliligine odaklilik

*|P Santral (VolP, SIP)
yonetimi bilgisi

*Ag teknolojileri
(LAN/WAN/VLAN/QoS)
konusunda bilgi sahibi olma
*Santral glivenligi, erisim
kontrolii ve loglama
stireclerine hakimiyet
*Yedekleme, felaket kurtarma
ve yiiksek erisilebilirlik
uygulamalari

*Operatdr ve ¢agri

*[s siireglerini planlama ve takip
edebilme

*Kaynaklar etkin kullanma
*Hizmet kalite standartlarina
uyum




yonlendirme sistemleri
yonetimi

*Teknik dokiimantasyon ve
raporlama becerisi




