TAU PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Anketimiz, Tirk-Alman Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi'ndan alinan hizmetin belirlenmesi ve

gelistirilmesi, eksik olan alanlarin tespit edilerek gerekli gorilen alanlarda iyilestirme g¢alismalarinin

yapilmasi, gerceklestirilen hizmetlerden

Universitemizin kalite giivence sistemine k

duyulan memnuniyet durumunun tespit edilmesi

atki saglamasi amaciyla hazirlanmigtir. Bu ankete Universite

personeli olarak gorev alan 124 kisi katihm gostermis olup, verilen cevaplara iliskin degerlendirmeler

detaylica agiklanmistir.

1.Tirk - Alman Universitesi’ndeki pozisyonu

nuz

Katilimcilarin, %55’i akademik personel, %39’u idari personel, %2’si proje kapsaminda stézlesmeli ¢alisan

ve %4’0 surekli is¢i olarak ¢calismaktadir.
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\

Sozlesmeli Personel
2%

idari Personel
39%

Siirekli isgi
4% = Akademik Personel

= [dari Personel

Akademik Personel

55% Proje Kapsaminda Sézlesmeli

Personel

= Siirekli Isci

2. Bilgi islem Daire Baskanhgi ile hangi kanallardan iletisime geciyorsunuz
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Kendim iletisime gegmedim. Dolayli olarak iletisime...

E-posta, Destek Paneli, EBYS
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Katilimci Sayisi

0

0

I 4

(| )

I 10

1 ——— 23
I 14

B!

I s B Toplam
I 16
I 16

l:

0

IN >

I °

I 12

ve



3. Bilgi islem Daire Baskanligi ile en son ne zaman iletisime gectiniz

Hig
1% 1 yildan fazla
6%

1-6 giin

33% = 1 yildan fazla

= 1 aydan fazla

1 aydan fazla 1-4 hafta
41% = 1-6 giin
= Hic

1-4 hafta
19%

Katilimcilarin %52’si bir ay igcinde, %41’i bir aydan daha uzun zaman 6nce, %6’si bir yildan daha uzun zaman

dnce Bilgi islem Daire Baskanligi ile iletisim kurmus olup, %1’i ise hig iletisim kurmamustir.

4. Bilgi islem Hizmetlerini kullanma sikliginiz

Hig
1%

Her gin
27%

Nadiren

38% = Her giin

= Ayda birkag kez
Haftada 1-2 kez
= Nadiren

= Hi¢

Ayda birkag kez

22%
Haftada 1-2 kez

12%

Katilimcilarin %27”'si her glin, %12’si haftada 1-2 kez, %22’si ayda birkag kez, %38’i nadir olarak bilgi islem

hizmetlerini kullandigini belirtirken, %1 ise hi¢ kullanmadigini beyan etmistir.



5.Bilgi islem personelinin genel tutumu iyi ve c6zim odakhdir.
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Bilgi islem personelinin tutumunun iyi ve ¢dziim odakh olmasi noktasinda katilimcilarin %90'1 bu fikre

katilirken, %3’ bu fikre katilmamis, %7’si ise bu konuda kararsiz kalmistir.

6. Bilgi islem Daire Baskanligi teknik konularda soru ve sorunlarima céziim sunabilmektedir.

60

50
2 40
=
®©
w
%) 30
=
‘x“ 20

) .

0 [ —
Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum
= Toplam 56 51 12 3 2

Bilgi islem Daire Baskanhg’nin teknik konularda soru ve sorunlara ¢dziim sunabilmesi noktasinda;

katilimcilarin %86’s1 bu fikre katilirken, %40 bu fikre katilmamis, %10’u ise bu konuda kararsiz kalmistir.



7. Bilgi islem Destek Paneli (https://destek.tau.edu.tr/index1.php) islevsel ve kullanici dostudur.
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Bilgi islem destek panelini islevsel ve kullanici dostu olmasi noktasinda katilimcilarin %71’i bu fikre

katilirken, %9’u ise bu fikre katilmamis, %20’si ise bu konuda kararsiz kalmistir.

8. Bilgi islem Destek Panelinde olusturdugum taleplere yanit aliyorum.
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Katilimcilarin %87’si bilgi islem destek panelinde olusturduklari taleplere yanit aldiklarini, %3’G yanit

alamadiklarini, %10’u ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.



q Bilgi islem personeliile iletisim saglama yollari yeterlidir (telefon, e-posta, destek paneli, EBYS vb.).
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Katihmcilarin %93’ bilgi islem personeli ile iletisim saglama yollarinin yeterli oldugunu disiiniirken, %3’{

bu fikre katilmamis, %4’0 ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

10.  Universitemizin kablolu internet hizmetinden memnunum.
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Universitemize saglanan kablolu internetten katilimcilarin %71’i memnunken, %13’4 memnun olmayip,
U t I kablolu int tten katil | %71’ ken, %13’ I

%16’s1 bu konuda kararsiz olduklarini belirtmiglerdir.



11. Universitemizin kablosuz internet hizmetinden memnunum (Eduroam, Tau-personel, Tau secure,

Tau)
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Universitemize saglanan kablosuz internetten katilimcilarin %53’ memnunken, %27’si memnun olmayip,

%20’si bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

12. Akademik calismalar, otomasyonlara erisim vb. icin Uiniversitemizin internet hizi yeterlidir.
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Katilimcilarin  %67’si akademik ¢alismalar, otomasyonlara erisim igin internet hizinin yeterli oldugunu
disindrken, %10’u internet hizinin bu islemler i¢in yetersiz oldugunu distinmekte, %23’{ ise bu konuda

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.



R Universitemizin otomasyon sistemlerine kolay erisim saglayabiliyorum.
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Katimcilarin %80’i Universitemizin otomasyon hizmetlerine kolay erisim sagladigini belirtirken, %3’i kolay

erisim saglayamadigini, %17’si ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

14.  Universitemizin e-posta hizmetinden memnunum.
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Universitemizin sagladigl e-posta hizmetinden katilimcilarin %91’i memnunken, %2’si memnun olmayip,

%7’si bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.



15. E-postaile ilgili taleplerime verilen cevaplar ve saglanan destek yeterlidir.
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o

Katilmcilarin % 86’sI e-posta talepleri ile ilgili verilen cevap ve saglanan destegi yeterli goriirken, %3’( e-
posta talepleri ile ilgili verilen cevap ve saglanan destegi yetersiz gormekte, %11’i bu konuda kararsiz

olduklarini belirtmislerdir.

16.  Universitemiz web siteleri (TAU Ana Sayfa, Akademik ve idari Birim vb.) islevsel ve kullanici
dostudur.
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Katilimcilarin %67’si Universitemizin web sitelerini islevsel ve kullanici dostu oldugunu belirtirken, %18’i bu

konuda kararsiz kalmis ve %15’i bu fikre katilmamustir.



17. Bilgi islem personeli, bilgisayar ve cevre aygitlari ile yasanan yazilimsal teknik aksakliklara
midahale etmekte yetkindir.
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Katilimcilarin % 79’u Bilgi islem personelinin bilgisayar ve cevre aygitlari ile yasanan yazilimsal teknik
aksakliklara miidahale etmekte yetkin oldugunu dislinirken, %8’i bu fikre katilmamis, %13’ bu konuda

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

18. Bilgi islem personeli, bilgisayar ve cevre aygitlari ile yasanan donanimsal teknik aksakliklara
mudahale etmekte yetkindir.
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Katilimcilarin % 79’u Bilgi islem personelinin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile yasanan donanimsal teknik
aksakliklara miidahale etmekte yetkin oldugunu distinlrken, %7’si bu fikre katilmamis, %14’( bu konuda

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.



19. Bilgi islem personeli, elektronik aygitlarin _bakim islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum,
glincelleme, viris koruma, buro teknik destek vb. islemleri ile sahip olunan imkéanlar cercevesinde
tamiri mUmkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerini yiritmekte yetkindir.
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Katilmcilarin - % 82’si Bilgi islem personelinin aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerini ylritmekte

yetkin oldugunu dislinlirken, %3’0 bu fikre katilmamis, %15’i bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

20. Personel kimlik kartlarinda yasanan ariza ve islem hatalarina yonelik verilen cevaplar ve saglanan
destek yeterlidir.
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Katimcilarin  %70’i akademik calismalar, personel kimlik kartlarinda yasanan ariza ve islem hatalarina
yonelik verilen cevaplar ve saglanan destegin yeterli oldugunu dusiinirken, %4’ bu fikre katilmamis, %26’sI

ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.



