TAU PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME SONUGCLARI

Anketimiz; Tirk-Alman Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgi'ndan alinan hizmetin belirlenmesi ve
gelistirilmesi, eksik olan alanlarin tespit edilmesi, gerekli goriilen alanlarda iyilestirme galismalarinin
yapiimasi, gerceklestirilen hizmetlerden duyulan memnuniyet durumunun tespit edilmesi ve
Universitemizin kalite glivence sistemine de katki saglamasi amaciyla 2024 yilini degerlendirmek iizere
hazirlanmistir. Bu ankete Universite personeli olarak gorev alan 102 kisi katilim gostermis olup, verilen

cevaplara iliskin degerlendirmeler detaylica agiklanmistir.

1.Turk - Alman Universitesi’ndeki pozisyonunuz

Ankete Katilim Saglayan Personel Dagilimi
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Ankete katilan 102 personelden %46’s1 akademik, %50’si idari ve %4’U ise surekli is¢i kadrosunda gorev

yapmaktadir.

2.Bilgi islem Daire Baskanligi ile hangi kanallardan iletisime geciyorsunuz
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3. Bilgi islem Daire Baskanhgi ile en son ne zaman iletisime gectiniz
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Katilimcilarin %73’0 bir ay icinde, %23’{i bir aydan daha uzun zaman dnce, %3’( bir yildan daha uzun zaman

dnce Bilgi islem Daire Baskanligi ile iletisim kurmus olup, %1’i ise hig iletisim kurmamustir.

4. Bilgi islem Hizmetlerini kullanma sikhiginiz
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Katilimcilarin %22’si her giin, %19’u haftada birkag kez, %31’i ayda birkag kez, %26’s1 yilda birkag kez bilgi

islem hizmetlerini kullandigini belirtirken, %2’si ise hig kullanmadigini beyan etmistir.



5.Bilgi islem personelinin genel tutumu iyi ve cdziim odakhdir.
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Bilgi islem personelinin tutumunun iyi ve ¢6ziim odakli olmasi noktasinda katilimcilarin %85’i bu fikre

katilirken, %7’si bu fikre katilmamis, %8’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.

6. Bilgi islem Daire Baskanligi teknik konularda soru ve sorunlarima céziim sunabilmektedir.
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Bilgi islem Daire Baskanligi’'nin teknik konularda soru ve sorunlara ¢dziim sunabilmesi noktasinda;

katilimcilarin %78’i bu fikre katilirken, %8’i bu fikre katilmamis, %14’0 ise bu konuda kararsiz kalmistir.



7. Bilgi islem Destek Paneli (https://destek.tau.edu.tr/) islevsel ve kullanici dostudur.
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Bilgi islem destek panelinin islevsel ve kullanici dostu olmasi noktasinda katiimcilarin %730 bu fikre

katilirken, %7’si ise bu fikre katilmamis, %20’si ise bu konuda kararsiz kalmstir.

8 Bilgi islem personeli ile iletisim saglama vyollari yeterlidir (telefon, e-posta, destek paneli, EBYS

vb.).
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Katilimcilarin %83’ bilgi islem personeliile iletisim saglama yollarinin yeterli oldugunu diisiiniirken, %9’u

bu fikre katilmamis, %8'’i ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmistir.



9.Universitemizin kablolu internet hizmetinden memnunum.

40
35
30
25
20

15

- . l .

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

® Toplam 34 37 10 12 9

Katilimci Sayisi

[N

Universitemize saglanan kablolu internetten katiimcilarin %70’i memnunken, %20’si memnun olmadigini,

%10’u ise kararsiz oldugunu belirtmistir.

10. Universitemizin kablosuz internet hizmetinden memnunum (Eduroam, Tau-personel)
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Universitemize saglanan kablosuz internetten katiimcilarin %46’si memnunken, %31’i memnun olmadigini,

%23’ ise kararsiz oldugunu belirtmistir.



11. Akademik calismalar, otomasyonlara erisim vb. icin Universitemizin internet hizi yeterlidir.
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Katilmcilarin %540 akademik ¢alismalar, otomasyonlara erisim i¢in internet hizinin yeterli oldugunu
disindrken, %14°U internet hizinin bu islemler igin yetersiz oldugunu diisinmekte, %32’si ise bu konuda

kararsiz olduklarini belirtmistir.

» Universitemizin otomasyon sistemlerine kolay erisim saglayabiliyorum.
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Katilmcilarin %68’i Universitemizin otomasyon hizmetlerine kolay erisim sagladigini belirtirken, %9’u kolay

erisim saglayamadigini, %23’ ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.



13. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) ara yiizil islevsel ve kullanici dostudur.
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Katilimcilarin %56’s1 Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) ara yiiziinii islevsel ve kullanici dostu bulurken, %10’u

bu fikre katilmamis, %34’( ise kararsiz kalmistir.

14.  Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) kullanim kolayhgi saglar.
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Katilimcilarin %58’i Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) kullanim kolayligi sagladigini diisiiniirken, %12’si bu fikre

katilmamis, %30’u ise bu konuda kararsiz kalmustir.



15.  Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) fonksiyonel acidan yeterlidir.
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Katiimcilarin %53’ Ogrenci Bilgi Sistemi’ni (OBS) fonksiyonel agidan yeterli bulurken, %14’G yeterli

bulmadigini, %33’{ ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.

16. Universitemizin e-posta hizmetinden memnunum.
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Katihmcilarin %87’si Universitemizin sagladigl e-posta hizmetinden memnun oldugunu, %7’si memnun

olmadigini, %6’s! ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.



17. E-postaile ilgili taleplerime verilen cevaplar ve saglanan destek yeterlidir.
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Katilimcilarin %78’i e-posta talepleri ile ilgili verilen cevabi ve saglanan destegi yeterli gorirken, %9’u

verilen destegi yetersiz gormekte, %13l ise bu konuda kararsiz oldugunu belirtmektedir.

18.  Universitemiz web siteleri (TAU Ana Sayfa, Akademik ve idari Birim vb.) islevsel ve kullanici
dostudur.
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Katihmcilarin %75’i Universitemizin web sitelerini islevsel ve kullanici dostu bulurken, %10’u bu fikre

katilmamis, %15’i ise bu konuda kararsiz kalmistir.



19. Bilgi islem personeli, bilgisayar ve cevre aygitlari ile yasanan vazilimsal teknik aksakliklara

miidahale etmekte yetkindir.
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Katimcilarin = %77’si bilgi islem personelinin bilgisayar ve gevre aygitlari ile yasanan yazilimsal teknik
aksakliklara miidahale etmekte yetkin oldugunu distnirken, %130 bu fikre katilmamis, %10’u bu konuda

kararsiz oldugunu belirtmistir.

20. Bilgi islem personeli, bilgisayar ve cevre aygitlari ile yasanan donanimsal teknik aksakliklara

mudahale etmekte yetkindir.
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Katilimcilarin %75’i bilgi islem personelinin bilgisayar ve g¢evre aygitlari ile yasanan donanimsal teknik
aksakliklara miidahale etmekte yetkin oldugunu distinirken, %11’i bu fikre katilmamis, %14’( bu konuda

kararsiz oldugunu belirtmistir.



21. Bilgi islem personeli, elektronik aygitlarin bakim islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum,

glincelleme, virus koruma, biiro teknik destek vb. islemleri ile sahip olunan imkanlar cercevesinde tamiri

mimkin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve onarim islerini yiritmekte yetkindir.
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Katilmcilarin %73’0 bilgi islem personelinin elektronik aygitlarin bakim ve onarim islerini yiritmekte yetkin

oldugunu distiniirken, %11’i bu fikre katilmamis, %16’s1 bu konuda kararsiz oldugunu belirtmistir.



