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TURK-ALMAN UNIVERSITESI BILGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

1. GENEL BiLGILER

Misyonumuz, Tirk Alman Universitesi Bilgi islem Politika ve Stratejinin yapilandiriimasinda
etkin rol oynayarak, var olan Bilgi islem Ag, Yazilim ve Donanim Sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli
sekilde cahisir halde tutmak, Teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemiz idari ve akademik birimler ile
Ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken; teknolojik
gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi glivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, stirekliligi,
kullanici ve calisan memnuniyetini géz 6ninde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek,
yonlendirici olmak, tim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi
temel yazilim ihtiyaglarina destek vermektir.

Vizyonumuz, gelisen bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde yararlanilabilmesi igin ihtiyag
duyulan yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamhligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak,
buisler icin uzmanlagmis kadrolari olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan
en on siralarda yer almak, bu teknolojiler 1s1ginda Gniversitedeki bilgi kaynaklarinin bitinlesik bir
yapida olusturulabilmesi, daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yapi ve kurumsallagsma bilincinin
yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir Gniversite olmak icin projeler Giretmektir.

Tirk Alman Universitesi Bilgi islem Dairesi Baskanhgi hizmet alanlari asagida listelenmistir:

1. Universitenin bilisim alt yapisini olusturmak giivenli ve kesintisiz internet ve mail
hizmeti vermek.

2. Bilgisayarlarin kurulum ve saglikh calismalarini temin etmek,

3. Akademik ve idari islemlerde yazihmlardan ve teknolojik aygitlardan yararlanarak
olabildigince verimli hizmet sunmak,

4, Universitemiz ve 6grenci ile personelin dis diinyaya acilimi anlaminda internet sayfalari
tasarimlari ve e-posta islemlerini saglkli ve kesintisiz ytrtitmek

5. Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk midahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,
6. Tum birimlere gerekli oldugunda bilisim destegi saglamak,
7. Bilisim teknolojileri ve uygulamalarinda icerde birimler disarda da Universiteler

arasinda koordinasyonu saglamak,

8. Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz kazandiracak bilisim
araglarini saglanmak,
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9. Bilisim alanina giren konularda 6grencilerin ve tim c¢alisanlarin yerleske hayatini
kolaylastiracak dnlemler almak bu amagla proje ve uygulamalar gergeklestirmek,

10. Kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarlaisbirligi icinde olmak, yerli ve yabanci kaynaklardan
gilinceli takip etmek.

Bu kapsamda sunulan hizmetlerin kalitesini ve verimini arttirmak amaciyla yirutilen 2021 Yil
Faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir:

1. ULAKBIM tarafindan Universitemize tahsis edilmis olan 250 Mbit bant genisligi 300
Mbit’e ¢ikariimistir.

2. Yedekli yapida calisan yeni nesil glvenlik duvari, IPS ve igerik filtreleme islemlerini
yapan ag giivenligi cihazi isletim sistemi yazilimi giincel siiriime yiikseltilmistir. imza
veri tabanlari glincellemeleri diizenli olarak yapiimaktadir.

3. internet lizerinden herkesin erisimine acik olan web siteleri ve web uygulamalarini,
uygulama katmaninda siber saldirilara karsi korumak ve dengeli yik dagitimi yaparak
is surekliligi ve hizmet kalitesi artirmak amaciyla yedekli yapida ¢alisan Web Givenlik
Duvari ve Yik Dengeleme Cihazi glincellemeleri takip edilmistir.

4, RAID 5 yapida yaklasik 20 TB SAS ve 20 TB SSD diskten olusan ve yedekli yonetim
modiiliine sahip veri depolama linitesi bakimi yapilarak mevcuttaki veriler yeni yapiile
uyumlu calistirilmistir.

5. RAID 5 yapida farkh bir yedekleme noktasina sahip bulut hizmetiyle diske hizh ve
sikistirarak yedekleme yapilabilen bir veri yedekleme nitesi ve sanal makinelerin anhk
gorintilerini kaydetmek suretiyle yedek alma veya yedekten geri donme islemlerini
gerceklestirebilen yedekleme yazilimi ve hizmeti satin alinarak uygulamalarin tiiriine
gore geri ylkleme noktasi olacak sekilde yedek alinmaktadir.

6. Universitemiz bilisim altyapisinin olasi dogal felaket zamanlarinda kesintisiz bir sekilde
¢alismasina ve verilerin saglikli bir sekilde korunabilmesine imkan taniyacak “Felaket
Kurtarma” 6n ¢alismalari yapiimistir.

7. Universitemiz ag alt yapisinda kullanilmak lizere 70 adet kablosuz erisim cihaz
alinmistir.

8. Yine Universitemiz ag alt yapisinda kullanilmak lizere 12 adet ydnetilebilir ag anahtari
alinmistir.

9. Kurumsal web sitemiz yenilenmistir. Universitemiz web ara yiizii daha modern bir

cizgiye kavusmustur. Kiresel akademik gindemin gerekleri dogrultusunda
giincellemeler yapilmaya devam etmektedir.

10. Universitemiz personel ve 6grenci bilgilerinin ilgili yasal diizenlemeler ve etik
standartlar gercevesinde saklanmasi ¢alismalarina blyuk bir hassasiyetle devam
edilmektedir.
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11. Universitemiz web sayfasinin, kullanicilar ve takipgileri nezdinde daha verimli kilmaya
doniik galismalar yapilmaya devam etmektedir.

12. Universitemiz resmi yazismalarini ¢agin gereklerini karsilayacak sekilde elektronik
ortamda yapmaya yonelik olarak Elektronik Belge Yonetim Sistemine (EBYS) yonelik
teknik destek devam etmektedir.

13. Universitemizin akademik personelinin bilimsel arastirmalarinda kullanmak {izere
ihtiyagc duydugu yazilimlara iliskin ihtiyac belirleme ve tahsis siireclerinin merkezi
olarak yapilmasina déniik calismalar baslamistir; bu baglamdailgili birimlerden ihtiyaca
yonelik talepler toplanmistir.

14. Turk Alman Universitesi web sayfalarinin  Tiirkce ve Almanca iceriklerinin
dizenlenmesi, kullanicilarinin  yetkilendirilmesi, kullanicilara egitim verilmesi,
sayfalarin diizenlenmesi akademik personel ile birlikte web sayfalarinin diizenlenmesi
devam etmektedir.

Baskanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak ¢alisir.

Tirk Alman Universitesi Bilgi islem Dairesi Baskanhg (TAUBIDB), 2012 yilinda faaliyetine baslamistir.
Tirk Alman Universitesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi genelde ¢dziimlerini acik kod ile Giretilen projeler
(Open Source Projects) ile ¢cozmektedir. Kullanilan sunucu yazilimlari bu yéntem ile sadece donanim
maliyeti verilerek kullanilabilmek, ilk olarak tercih edilmektedir. Baskanhgimiz galismalarini, Tirk
Alman Universitesi'ni iyi yonetilen bir {niversite haline getirecek projeler lretmek uzere
planlamaktadir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi, Rektorliik Merkez binasi zemin katinda, teknik servis birimimiz ile
bulunmaktadir. Baskanhgimiz yaklasik 250 m? lik fiziksel alan kullanarak Universitemize bagh tiim
birimlere hizmet vermektedir.

Baskanlik en glincel teknolojileri takip ederek tim 6grenci ve personelimize egitim ve akademik
calismalarina destek veren hizmetleri sunmakla yukimltdur. Yaklasik 3000 6grenci ve 600 personele
en son bilisim teknolojilerini kullanarak cagdas hizmet vermeye gayret etmekte, Universite égrenci ve
personeliile tim birimlere e-posta, web, kiitliphane erisimi, mobil erisim, sunucu, yazilim, teknik servis
ve ofis hizmetleri sunmaktadir. Baskanligimiz sorumlulugunda verilen internet ve web hizmetleri ile
Universitemizin yurt ici ve disina tanitimi (ist diizeyde saglanmakta, gerceklestirdigimiz yazilim, bakim
ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitcesinde dnemli oranda tasarruf saglarken,
idari isleyisin seffaf ve diizenli olmasina da buyk katki saglamaktadir.

ilk baglantisi 10 Mbit hizinda hat olan Universitemizin, internet hizmeti ULAKNET tarafindan
saglanmaya baslanmistir. 2012 yilindan baslayarak tiim Tiirk Alman Universitesi birimleri tahsis edilen
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en yiiksek hizlarla ULAKNET e baglanmislardir. Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen bant
genisligi su an 300 Mbit’ tir.

- Baskanlik Birimleri;
Baskanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak ¢alisir.
Sistem ve Yazilim Birimi;

e Bilgi sistemleri ve Universite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyaglar ve Daire
Baskani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin dizeltmelerinin ve giincellemelerinin
analizi, veri tabani tasarimi ve kodlamasini yapmak.

e Program igin gerekli veri tabani analizini ve tasarimini standartlara uygun hale getirmek.

e Programi kullanacak kisilere gerekli egitimi vermek.

e Kurumun ihtiyaci olan program kodlarini yazmak, ihtiyaci olan yazilimlari gelistirmek, kurum
blinyesinde kullanilmasini saglamak.

e Veritabanindan istenilen verileri, gerekli istatistiki raporlari hazirlamak, sunmak.

e Verilen yazihm projelerinin analizini yapmak, is akisini ¢ikarmak, gerekli verileri toplamak,
raporunu hazirlamak sunmak.

e Daha yeni teknolojiler kullanan, daha hizli, daha glivenlikli yazilimlar igin teknolojiyi takip
etmek, arastirmalar yapmak ve bu dogrultuda yazilimlari glincellemek.

e Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlari dogrultusunda web
sayfalari tasarlamak ve giincellemek.

e Belirlenen ihtiyaclara cevap vermek Uzere web hizmeti verecek yaziimlari tasarlamak,
yonetmek ve glincellemek.

e Tirk Alman Universitesi ana sayfa tasarimini ve giincellemelerini yapmak.

e Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi vermek.

e Bilgi islem Dairesi Baskanhginda gelistirilen yazilimlarin ara yiiz tasarimlarini yaparak katki
saglamaktir.

e Sistem Ydnetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini
alma.

e Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil calisacag
konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapma.

e Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin st diizey glivenligini saglama.

e Sunucular, isletim sistemleri, glivenlik ve benzeri konularda strekli arastirma yaparak ¢dziimler
aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun ¢dzimleri sisteme
uyarlamak.

e Periyodik olarak sunuculari ve verilen servisleri kontrol etmek, sorun halinde en kisa sirede
mudahale etmek.

e  Kurum ve birim iginde olusan sistem arizalarini gidermek.

e E-posta sistemi yoOnetimi, smtp gateway, spam/antiviris koruma politikalarinin
belirlenmesi/uygulanmasi.
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e E-posta hesaplari (tau.edu.tr uzantili) saglama,
e Web sunucu ve veri tabanlarinin kurulmasi ve yonetilmesi.
e Web alanlari FTP hesaplarini ydnetme, DNS (alan adi) diizenleme ve kontrol etme.

Ag ve Glvenlik Birimi;

e Kampus ag altyapisinin diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi.

e Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi igin
gereken sistem altyapisinin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve entegrasyonunun yurdtilmesi.

e Merkezi ag yonetiminin saghkli uygulanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim altyapisinin
olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazihm versiyonlarinin tespiti ve giincellemesi.

e internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gézlemlenmesi, hatalarin analiz edilip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli noktalara operasyon
yapilmasi ve dinamikligin saglanmasi.

o Merkezi omurgaya bagli aktif cihazlarin tek bir arayiiz ile gézlemlenmesi ve durum tespitinin
yapilmasi.

e Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilari kurulmasi, olusan
arizalara yerinde ve zamaninda midahale edilmesi ve sorunlarin ¢éziimiine yardimci olunmasi.

e Kampuse yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi icin gerekli
ag yapisinin giincellenerek internet trafiginin optimize edilmesi.

e |P adreslerinin organizasyonu ve ag givenliginin saglanmasi.

e Kampus ag topolojisinin gikartilmasi, hizmet ici periyodik egitimlerle birim galisanlarinin ve son
kullanicilarin kullandiklari sistemde neyi nasil yapmalari gerektigi hakkinda bilinglendirilmesi.

e Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda arastirmalar
yapilmasi.

e Standartlara ve Kurallara Uygun Ag Kullanimi/Yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin
kurulmasi gibi benzeri gorevlerin yiratilmesi.

e Sistem yonetimi servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve sistemsel
kurulumlarinin yapilmasi ve isletilmesi.

e Sistem Yonetimi Servisine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglama.

e Firewall (glivenlik duvari) politikalarini belirleme ve uygulama

e 5651 Sayili kanuna gore Log tutma gibi hususlari yerine getirmekle yikimludur.

idari Hizmetler Birimi;

e Baskanligimizin bitgesini hazirlayip, yil icinde takibini yapmak.

e Baskanligin mali muhasebe islemlerini ylritmek.

e Baskanlik ayniyat muhasebe kayitlarini tutmak ve yilsonu hesaplarini raporlamak.
e Birimlerimizden gelen talep dogrultusunda malzeme/ hizmet alimlari yapmak.

e Satin alinacak Urlinlerin teknik sartnamelerini hazirlamak.

e Bakim onarim ve lisans islerinin takibini yapmak yaptirmak.
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e Birim arsivinin diizenlenmesi ve sliresi dolmus evraklarin imha edilmesi, Kurum ve Devlet
arsivlerine gerekli evraklarin teslimini saglamak. Baskanligimiz da Uretilen evraklarin ilgili
yerlere teslim etmek.

e Birimlerimizden gelen ve tiim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen duyurulari
toplu posta yoluyla iletmek.

e Universitemizin akademik ve idari personelinin, lisans, yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin
e-posta taleplerini karsilamak, kota diizenlemeleri, glincelleme isteklerini gergeklestirmek.

o  Toplu mail gonderme islemlerinde kullanilmak Gizere protokol e-posta listelerini glincel tutmak.

e Akademik Personel bilrosundan gelen atama, ayrilma, soyadi degisikligi ve unvan
degisikliklerini sistemde glincellemek.

e Universitemiz birimlerinden gelen talep dogrultusunda 6zel donanim gerektiren aletleri
kullanarak ihtiya¢ dogrultusunda hizmet vermek.

e Kullanicilara ait bilgi sisteminin giincel ve dinamik tutulmasi konusunda ilisigi kesilenlerin
sistemden kaldiriimasi, emekli akademik personelin TAU e-posta adresini istedikleri takdirde
kullanmaya devam etmelerinin saglanmasi.

o Akademik personelin web sayfalarini bizzat yaparak, baglanti programinin ayarlari hakkinda
bilgi verip glincellemeyi saglamak.

o Merkez Kitliphaneye baglanip katalog taramak isteyen akademik personele, yiiksek lisans ve
doktora 6grencilerine Proxy Server ayarlarini tanimlamak.

e Kablosuz yerel Alan Agi Personel /Ogrenci Erisimi Kullanici Sifresi verilmesi.

e Universitemiz Yénetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri ve diger ydnetim
degisikliklerini web sayfasinda giincelleyip duyurmak.

e SClyayinlarinin hazirlanmasi siirecine katki saglamak.

e Gelen ve giden evraklari takip etmek.

e Baskanlik yazilarini yazmak ve dosyalamak.

e Baskanlik sekretarya gorevinin yuritilmesi, olarak belirlenmistir.

Teknik Hizmetler Birimi;

TUm birimler ve personelimizin bilgisayar ve ¢evre aygitlari ile ag iletisimi konusunda yasadigi
yaziim ve donanimsal teknik arizalara midahale etmekle gorevlidir. Bu arada elektronik aygitlarin
bakim islemleri ile birlikte bilgisayar kurulum, glincelleme, virlis koruma, bilro teknik destek vb.
islemleri ile sahip olunan imkanlar ¢ercevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve
onarim islerini de ylrGtir.

Ayrica yeni alinan bilgisayar, notebook, yazicilarin da kurulumu yapilmakta ve garanti kapsami
slresince arizalari takip edilmekte, ag yapisi icinde i¢c IP dagitimini yapmak ve dizenlemekle
gorevlidirler.
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3 — Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

CINSiI SAYI

Masalsti Bilgisayar | 8

Dizisti Bilgisayar 8

Projeksiyon 1

Tarayicl 1

4 —insan Kaynaklan

PERSONEL EGITiM DURUMU

Gorevi Egitim Durumu | Sayisi
Daire Baskani(Koordinator) | Doktora 1
Sube Midiri Lisans 1
Mihendis Lisans 2
Tekniker Onlisans ve | 2
Lisans
So6zlesmeli Mihendis Lisans 1
Soézlesmeli Teknisyen Onlisans 1
Toplam - 8

5 —Sunulan Hizmetler
Donanim ve Teknik Alt Yapi;

Universitemiz tiim bilgi sistemleri, e-posta, ebys, ftp, web, dns, dhcp, antiviriis vb.
hizmetlerinde cesitli 6zelliklere sahip 100 sanal, 3 fiziksel sunucu olmak lGzere toplam 103 adet sunucu
ile hizmet vermektedir.

Ag ve internet Hizmetleri;
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Tiirk Alman Universitesi Sistem ve Ag Mimarisi

Tirk Alman Universitesi sistem odasi sistem ve ag mimarisine ait A§ mimarisi Sekil 1.1 de yer
almaktadir.

Sekil 1.1 Ag Mimarisi

48 > GI1/0/3 \ 72.16.4.22 T Gi1/0/47
72.16.4.2C i - \@\7
48> Cf S0 - ih 4 T3eAR11Lc3 Ci1/0/8
101152 Gi1/0/47

'. ai 3 > Gi1/0/48

fie1/0/2 % Te1/0/1
Gi1/0/264 Te1/9%2
XGi2/0/61 > J€1/0/2

’,

Gi1/0/10 2f47216/4.93)
Gi1/0/3f\Gi1/0/48

11> Vi4

Gi1/0/48«>7Gi1/0/48

Bu yapi icerisinde kullanilan cihazlar ve sistemler asagida aciklanmistir.

Ag Mimarisi; Tirk Alman Universitesi kampiisiindeki tim binalardan ana omurgaya fiber
baglanti bulunmaktadir.

Ana Omurga; Model: Huawei S7706
Cihaz Teknik Ozellikleri;

e Tim saside maksimum 13.2 Tbps throughput
e Her slotta maksimum 480 Gbps throughput
e 1 milyona kadar Mac adres kaydi

e 256bine kadar ARP kaydi

e 32bin Vlan
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Watchguard IPS/Firewall Cihazi (2 adet);

Model: FIREBOX M4600

Cihaz tizerinde 64 Gb RAM ve 240 Gb SSD bulunmaktadir.
Cihazin throughput degeri 20 Gbps tir.

Ayrica cihaz lizerinde ¢ift power supply ile birlikte 8 adet bakir port bulunmaktadir.

Vmware;

VMware Ucg adet fiziksel sunucudan olusmaktadir. S6z konusu sunucular ile bulut bilisim (Cloud
Computing) yapilabilmektedir. Boéylece, ayni konfiglirasyona sahip sunucular kisa zaman igerisinde
kurulabilmekte, yedekleme ve kablo maliyeti azaltilmaktadir. Ayrica, sunucularin tek merkezden
yonetilmesi saglanmakta ve enerji maliyeti daslralmektedir. VMware (zerinde “DMZ”, “LAN”,
“Network” bdlgelerinde toplam 100 adet sanal sunucu hizmet vermektedir. Sekil 1.2 de VMware
Uzerindeki sunucularin bolgelere gére dagilim mimarisi gosterilmektedir. Sunucular 2 adet SAN switch
aracihgi ile Veri depolama ve Teyp Unitesine baglanabilmektedir.

e 3 Adet Fujitsu rx300 s7;
e 2x16CPU Intel 2.7GHz
e 384 GBRAM
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Sekil 1.2 VMware lzerindeki sunucularin dagilim mimarisi.
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Veri depolama (Data storage)
Model: Netapp ds4243

RAID 5 yapida yaklasik 20 TB NL SAS, 20 TB SAS ve 20 TB SSD diskten olusan ve yedekli yénetim
modiline sahip veri depolama unitesi kullaniimaktadir.

KAMPUS AG KULLANIM TRAFIK iSTATISTIKLERI

100 M1
30 M
80 M
70 M
60 M
50 M
40 M

= LALLM o L

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Nov Dec

O Giris Trafidi En Yiksek: 91.82 Mbps Ortalama: 33.97 Mbps Anlik: 7.83 Mbps
O ¢ikis Trafigi En Yiuksek: 86,60 Mbps Ortalama: 11.49 Mbps Anlik: 18,98 Mbps

Bit/Saniye

20 k1
18 k
16 k
14 k
12 k
10 k
8 k
6 k
4 kB
2k

Paket /Saniye

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

@ Giris Trafigi En Yiksek: 10.59 kpps Ortalama: 3.94 kpps Anlik: 3.99 kpps
B Cikis Trafigi En Yiksek: 11.12 kpps Ortalama: 2.88 kpps Anlik: 6.13 kpps

2. AMAC ve HEDEFLER

idarenin Amag ve Hedefleri ile Temel Politikalar ve Oncelikler
Stratejik Amaclar, Hedefler, Projeler asagida basliklar halinde verilmistir.

Stratejik Amag 1: Bilgi islem Daire Baskanliginin sundugu hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve
gelistirilmesi.

Hedef 1.a: Surekli gelisen bilisim teknolojilerini takip edip zamanin gerekleri dogrultusunda gerekecek
hizmetlerin tespit edilmesi.

Hedef 1.b: Tespit edilen hizmetin gerektirdigi ihtiyaglarin belirlenmesi.
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Hedef 1.c: Gerekli tespitler sonucu proje ve ihtiyaglarin tespiti, maliyetlendirme ve teminiigin Rektorlik
makamina sunmak.

Stratejik Amac 2: Baskanlk personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

Hedef 2.a: Sirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢cevre kosullari nedeniyle zaman igerisinde
hizmet acisindan yetersiz duruma dismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer ve
kurslara gondermek éncelikli hedefimizdir.

Stratejik Amag 3: Bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler ile personel artisina baglh olarak
ihtiyac duyulacak donanim ve techizatin Baskanligimiz kontroliinde aliminin saglanmasi ve mevcut
yonetilemeyen ag sistemini yonetilebilir hale getirmek amacglanmaktadir. Alinacak cihaz ve techizatin
merkezi olarak alinmasi, ariza, isletme ve takibi ile cihazlarin birbirleri ile uyumlu ¢alisabilmesini
saglayacaktir. Ayni zamanda tek elden toplu olarak alinmasi ekonomik agidan kurumumuzun lehine
olacaktir.

Hedef 3.a: Sirekli gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda alinmasi gerekecek donanim ve
cihazlarin uygun teknik sartnameler ile aliminin saglanmasi.

Hedef 3.b: Cihaz ya da donanim gerekli oldugunda dogru ve gerekli malzemenin segimini ve teminini
saglamak.

Hedef 3.c: Universite genelinde kullanilan cihaz ve teghizatin takip ve bakiminin tek elden yiiriitiilmesi
isletme kalitesini ve maliyetini azaltacaktir.

Stratejik Amac 4: Ag altyapisinin glvenligini ve yonetimini saglamak amaciyla Yonetilebilir Anahtarlama
Cihazlari ile mevcut ag yapimizin yonetilebilirligi ve kalitesinin artirilmasi amaglanmistir.

Hedef 4.a: Yonetilebilir anahtarlama cihazlarinin alinmasi ile veri givenliginin 802.1x standardinda
yapilabilmesi saglanacaktir. Ayrica, kullanicilarin veri baglanti durumunun tek bir merkezden takip
edilebilmesi hedeflenmistir.

Hedef 4.b: Ag altyapisinda zaman zaman meydana gelen sorunlar azaltilabilecek ve arizalarin islah
edilme sureglerinin kisaltilmasi hedeflenmistir.

Stratejik Amag 5: Kisisel bilgisayarlarin virlis ve saldirilardan korunabilmesi amaciyla Antivirls
kullanilmasinin yayginlastirilarak zorunlu hale getirilmesi amaglanmistir.

Hedef 6.a: Antivirs yazilimi ile kisisel bilgisayarlarin ve ag yapisinin glivenligi saglanacaktir.

Stratejik Amag 6: Kurumsal bilgisayarlar ve sunucularda bulunan isletim sistemleri ve diger yazilimlar
icin mevcutta kullanilan lisansli yazilimlarin lisans yenilemelerinin yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan
yazilimlarin lisanslarinin alinmasi amaglanmaktadir.

Hedef 6.a: Kisisel bilgisayarlar ve sunucularin kesintisiz calismasi saglanacaktir.

Hedef 6.b: Lisansli kullanimi zorunlu olan yazilimlarin uygun yasal ¢ercevede kullanimini saglamak icin
gerekli tedbir ve bilinglendirme ¢alismalarini yapmak hedeflenmistir.
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Proje: Lisansh kullanimi zorunlu yazilimlarin alinmasi.

Stratejik Amag 7: Bilgi islem Daire Baskanliginin hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesi ve bilgi kayiplarini
en aza indirmek icin “Felaket Kurtarma Merkezi” olusturmak. Bu kapsamda ULAKBIM den alinan
hizmetin aksamamasi icin gerekli altyapi yedeginin saglanmasi icin gerekli girisimlerde bulunmak.

Hedef 7.a: Baskanhgimiz tarafindan yuritilen ve tek merkezde toplanmasi planlanan is ve islemlerin
herhangi bir olagan disi durumda, hemen giderilemeyecek boyutta bir ariza ve kesintide hizmeti
aksatmadan siirdiirebilecek altyapi gereklerinin tespiti ve projelendirilmesi.

Hedef 7.b: Tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda “Felaket Kurtarma Merkezinin” yapilmasi icin gerekli
mekan, altyapi ve sartnamesinin hazirlanmasi.

Hedef 7.c: Sistem ve yedekleme merkezinin gerekli bakim ve isleyisi saglanirken teknolojik gelismeler
1siginda slirekli gelistirilip kaliteli hizmetin devamliligini saglanmasi.

Proje: Felaket Kurtarma Merkezi Kurulmasi.

Stratejik Amag 8: Tirk Alman Universitesinde bulunan cihazlarin periyodik bakimi ve zaman zaman
cihaza 0Ozel ortaya cikan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla gerekli ag ve sistem bakim anlasmasi
yapilmasi amaglanmistir.

Hedef 8.a: Ag ve sistem bakim anlagmasi ile sistemin stirekli ve sorunsuz ¢alismasi hedeflenmistir.
Proje: Sistem Bakim Destek alimi.

Stratejik Amac¢ 9: Universitemiz de elektronik ve mobil yasam siirecini uluslararasi standartlari
uygulamak suretiyle hizlandirarak e-doniisimu gergeklestirmek.

Hedef 9.a: E-lniversite kapsaminda son kullanici diizeyinde elektronik ve bilgisayar kullanimi ve
erisilebilirligini %99 diizeyine ¢ikartabilmeyi hedeflemis durumdayiz.

Hedef 9.b: Baskanhgimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tim diinya ve Ulkemiz
politikalarina uygun bir bigcimde e-yasam, e-lniversite donlisiimine en yiiksek katkiyr saglamak lizere
calismalarini araliksiz stirdirecektir.

Stratejik Amac 10: Universitemiz ULAKBIM baglanti hizinin teknolojik gelismeler dogrultusunda siirekli
artacak sekilde glincellemek.

Hedef 10.a: ULAKBIM’den alinan ve 300 Mbps olan servis hizinin kademeli olarak 1 Gbps’e yiikseltilmesi
ve teknolojik gelismeler dogrultusunda revize edilmesinin saglanmasi.

Hedef 10.b: Universitemiz personel ve 6grencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina yénelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimini arttirmaktir. Mevcut ¢alisan cihazlarin sayisinin
artirilarak 6zellikle merkez yerleskeden baslamak suretiyle sosyal tesis, kafeterya, kantin gibi 6grenci
ve personel topluluklarinin bulunabilecegi acik ve kapali ortamlarda kablosuz ve Ucretsiz erisim olanagi
saglanacaktir.
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Hedef 10.c: Baskanligimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolayligi agisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin
kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir.

Hedef 10.d: Baskanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda sirekli olarak
uygun hizmet ve ¢evre kosullari saglamaya yonelik donanim ve yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef 10.e: Baskanhgimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini strekli olarak
sirdirmenin yani sira Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarini disipline ederek hatlarin
saghkli ve hizli calismasini saglayacak olan bir sistem olusturacaktir.

Hedef 10.f: Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik
icinde calismasini saglayacak daha gliclu bir Ag glivenligi sistemini kuracaktir.

Stratejik Amag 11: Bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismelere bagl olarak Baskanligimizda
verilen hizmeti teknolojinin gerektigi seviye ve kaliteye ulastirarak ISO 27001 Kalite Belgesini almak.

Hedef 11.a: Sirekli gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda bilginin glivenli iletilmesi, korunmasi
ve kullanilmasi, paylasilmasi 6nemini artirmaktadir. Bilgi guvenligi konusunda gerekli yasal
diizenlemeler gergevesinde yonetmelik ve politikalarimizi olusturup uygulamaya koymak.

Hedef 11.b: Bilgi glivenligini saglamak icin alinmasi gerekli yazilim ve donanimlarin alinmasi ve hizmete
girmesini saglamak.

Hedef 11.c: Bilgi glivenligi konusunda gerekli galismalari tamamlayip ISO 27001 kalite belgesini almak
icin miracaat etmek.

Hedef 11.d:1SO 27001 kalite belgesini aldiktan sonra hizmet kalitemizi stirekli artirarak calismalarimiza
devam etmek.

Proje: ISO 27001 Kalite Belgesi almak ve bu kalitede hizmet vermek.

Stratejik Amag 12: Sadece Baskanligimiza tahsis edilmis bagimsiz bir binada veya daha uygun glivenli
bir alanda hizmet vermek.

Hedef 12.a: Baskanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun ¢alisma ortamlarinda yiritilebilmesi kaliteli
ve uluslararasi standartlarda bir e-lniversite olabilmenin vazgegilmez sarti hi¢ sliphesiz her tirla
Baskanlik faaliyetlerinin surdirilecegi ¢agdas olanaklara sahip bir mekédna sahip olabilmekle dogru
orantilidir. Bu tip bir bagimsiz mekanda hizmet sunabilmek en 6nemli hedeflerimiz arasindadir.
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3. FAALIYETLERE iLiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

Bilgi islem Dairesi Baskanlig’na ait 2021 yili biitce gelir gider harcamalari tablo olarak asagida

gosterilmistir.

ihtiyag Alinan Kullanilan | Kullanilabilir

Biitce Tertibi Tutari Odenek | Avans Odenek Odenek | Bloke Tutar
392.600,69

38.96.00.01.01.3.9.00.2.01.1 | 0.00TL | 393.591,32% | 0.00TL £ 990,63 & 29.472,95 %
48.212,67

38.96.00.01.01.3.9.00.2.02.1 | 0.00 TL 49.000,00% | 0.00 TL £ 787,33 & 3.786,04 £
515.022,42

38.96.00.01.01.3.9.00.2.03.5 | 0.00TL | 517.000,00% | 0.00TL £ 1.977,58 £ | 590.195,24 ¢

848.602,25 1.675.067,70

38.96.00.01.09.4.1.00.2.06.1 | 0.00TL | 851.000,00% | 0.00TL £ 2.397,75% £
646.748,93

38.96.00.01.09.4.1.00.2.06.3 | 0.00 TL | 650,000.00TL | 0.00TL £ 3.251,07 % | 663.266,67 £

B- Performans Bilgileri

Daire Baskanhgimizin akademik, idari, teknik ve hizmet kapsaminda yonlendirme, etkilenme,
etkileme ve yararlanma anlaminda iliskide bulundugu birgcok paydasi vardir.

Bunlar;

Oncelikle hizmet sundugumuz dgrenciler, akademik ve idari personel ile hizmet sunumunda
iliskide bulundugumuz kurum disi 6zel ve devlet sektorii temsilcileri ile yine hizmetimizden
yararlanmakta olan kullanicilar 6grenci, kamu, yerli ve yabanci gercek ve tiizel kisiliklerdir.

Paydaslarimizi gruplara ayiracak olursak;

(a) ilgili Bakanlik, Kalkinma Bakanhgi, YOK, Yonetim, Akademik ve idari birimler, 6grenci,
akademik, idari ve teknik personelden olusan i¢ Paydas Grubu,

(b)

hizmetini sunan ile internet erisiminde teknik ve maddi destek saglayan (ULAKBIM) ile Yurt ici ve disi

Hizmet sunumunda ortaklasa calismak zorunda oldugumuz Ag ve iletisim teknolojileri

karsilikli etkilesim halinde bulundugumuz 6zel ve kamu kurum ile kuruluglari ve hizmetlerimizden,
calismalarimizdan yararlanan firma, kurum ve bireylerden olusan Dis Paydas Grubu.

Paydagslar i¢ Paydas Dig Paydag Paydas olma nedeni Oncelik

Kurum Yoénetimi Bilisim Strateji ve Politikalarini ydnlendirmek. Yiiksek

Daire Bagskanliklar idari ve Akademik is stireci ortakligi Yiiksek

Akademik Birimler Akademik is stireci ortakhgi Yiiksek

Akademik personel Akademik is stirecinde hizmet sunumu Yiiksek
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Ogrenciler Egitim,Ogretim siireglerinde hizmetlerimizden yararlanma, etkileme Yiiksek
idari personel idari is stirecinde hizmet sunumu Yiiksek
Emekli personel Hizmet sunumu Diistik
Diger Bil.isl.Dai. Bagkanliklari Kurumlar arasi bilisim hizmetleri ortaklik ve dayanismasi, Karar ve politikalarimizi etkileme Orta

ilgili Bakanlik(lar) Stratejik Karar ve politikalarimizi yonlendirme, etkileme Yiiksek
YOK Stratejik Karar ve politikalarimizi yonlendirme, etkileme Yiiksek
TUBITAK — ULAKBIM Verdikleri destekle hizmetlerimize saglamis olduklari olumlu katki Yiiksek
Kalkinma Bakanlig Verdigi proje destekleriyle hizmetlerimize saglamis olduklari olumlu katki Yiiksek
TELEKOM Sagladigi internet alt yapi hizmeti Yiiksek
Diger Universiteler Kurumlar arasi bilisim hizmetleri ortaklik ve dayanismasi, Karar ve politikalarimizi etkileme Dustik
Diger Resmi Kurumlar EDTr strecinde Kurumlar arasi bilisim hizmetlerinde karsilikli veri alisverisi, Karar ve politikalarimiz etkileme Orta

Ozel Firmalar Uriin tedarikgisi olarak Donanim, Yazilim ve Hizmet temininde sagladiklari katki Orta

Bireyler Kullanici olarak aldiklart hizmet Dustik

Bu ¢izelge Baskanhigimizin faaliyetlerini kullanan, yonlendiren, etkileyen ve etkilenme agisindan
actklamaktadir. Calismalarimizdan dogrudan veya dolayli etkilenenler ile calismalarimizi yénlendirip,
etkileyen kisi ve kurumlar mevcuttur. idari Yénetimin (Ulke ve Universite) kararlari yatinmlari, plan ve
programlari, stratejileri etkilediginden calismalarimiza énemli 6lgiide ydén vermektedir. ULAKBIM ve
TELEKOM kendilerinden alinan destek ve hizmetler nedeniyle yliksek oranda etkilendigimiz Kurum ve
firmadir. Kalkinma Bakanligi proje ve butceleme agisindan etkilendigimiz, biitce ve faaliyetlerimizi
yonlendirici ve etkileyici rolii olan bir kurumdur. YOK, kendisine bircok ydnden bagiml olmamiz nedeniyle
yine projelerimizi ve ¢alismalarimizi etkilemektedir. Diger kurum ve Baskanliklar 6zellikle e-Tirkiye
¢alismalari kapsaminda karsilikh etkilesmemizin oldugu ve ilerde de olacagi birimlerdir.

4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Glgla Yonlerimiz

e Her gegen giin toplam degeri artan Tiirk Alman Universitesi’nin bir birimi olmak.
e Universite Uist ydnetiminin yapici destegi.

e Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi.

e ULAKBIM baglanti hiz ve kalitesi.

o Yerleskelerde bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmasi.

e Sehirici yerleskede bulunmanin avantajlari.
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e Glincel gelismeleri izleyerek siirekli proje gelistirme ¢abasinda olan birim yonetimi.

e Mevcut teknik ve kalifiye personel sayisinin 6nemli ol¢lide vyetersizligi ve yenilerinin
istihdaminda yasanan sikintilar.

e Finansal kaynaklardan ayrilan payin yetersiz kalmasi.

e  Kurumsal kimligin oturmamasi.

e Personelin unvan, atanilan kadro, yaptig gérevler arasindaki uyumsuzluklar.

o Degisim gerekgelerinin personele tam anlatilamamasi ve personel tarafindan
ozimsenememesi.

e Universite genelinde birimlerin aralarindaki dayanisma eksikligi, sorumluluk almama egilimi.

e Ucret, servis vb. sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi

e Hizmet ici egitimin olmamasi, 6zellikle teknik idari personelin kurs, seminer vb. etkinliklerden
yararlanamamasi.

e Bilisim sektori ile kiyaslandiginda personel licretlerinin yetersizligi nedeniyle teknik ve kalifiye
personel azligl, yetisen personelin kisa siirede kurumdan ayrilmasi, yerine personel alinmayisi,
personel eksigini uzman kadrolarina atamakla ¢c6zmeye calisiimasi.

e Bagl birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi (Hizmet
kalitesi, glivenlik vb. sorunlari)

e Bilisimile ilgili diger tiniversite, kurum ve organizasyonlar ile dayanisma eksikligi.

e Konumumuzdan dolayi yurt ici ve disi etkinliklere yeterince katilamamamiz.

e Baskanlhgin hizmet verecegi bagimsiz bir binanin olmayisi, mekan sikintisi.

e Lisansl yazihm kullanmada yasanan sikintilar.

e Acik Kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastiramama.

e Kullaniciya 7/24 kesintisiz hizmet verememek.

e Dokiimantasyon ve raporlama diizeninin olmayisi.

e internete cikis icin kullandigimiz ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz durumunda yedek
baglanti olmayisi.

Baskanhgimiz eldeki bitce ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak son derece yararli
hizmetler Giretmis bir¢cok konuda lkemizde ilklerden biri olmayi basarmistir. Diinyaya paralel olarak
tiim uygulamalarin sayisal ortamda calisir hale getirildigi bir dénemde BiDB’nin ¢ok 6nemli rolii oldugu
gorilmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi menfi durum kurumumuz igin para, zaman
ve en kotlsh sayginhk kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde calismasi daha da artacak olan
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bilisim ihtiyaglari ve 6nceden tahmin edilemeyen tehditler bilisim sistemlerine ve insan glici
yatirimlarinin artarak siirmesi gerekmektedir.

5.ONERI ve TEDBIRLER

Baskanhgimizin gelecekteki performansinin artmasi icin 6nerebilecegimiz hususlar yararlanilabilecek
firsatlar ve dikkate alinmasi gerekli tehditler asagida izah edilmistir.

e Bilisim alaninda sirekli gelismeler olmasi ve bilisim cihazlarinin hayatimizda daha fazla yer
almasi, bilisimin gelecek icin éneminin artmasi, Daire Baskanhgimizin Universitemiz icin
Onemini artirmaktadir. Bu nedenle yeni proje ve vyatirimlarda yonetim tarafindan
desteklenmekte ve yeni projeler Giretmek tizere galisilmaktadir.

o Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani.

o Acik kaynak kodlu yazilimlarin artmasi ve kullanilabilirligi

e Faaliyetlerimizin énem ve 6ncelik degerinin her kesimden 6zellikle de yénetimden kabul
gérmesinin, yatirim ve istihdama etkisi.

e Yeniliklere ve gelismelere acik bir ydonetim anlayisina sahip olunmasi.

e Demokratik, katilimci, destekleyici yonetim anlayisi

e Avrupa Birliginin hedef ve programlari, Yatirim ve arastirmalara devlet destegi

e Surekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi arttirmasi

e E-DOnlisim projesi kapsaminda yaratilabilecek ve yararlanilabilecek firsatlar,

e E-Déniisiim kapsaminda Universite islerinin elektronik ortama tasinmasi ve Bilgi yonetiminin,
karar ve destek mekanizmalarinin elektronik ortamdan yararlanilarak saglanmasina yonelik
¢ahismalarin destek gérmesi.

e Bilisim alaninda 6zel sektérde calisan personel ile kamu personeli arasindaki maas farklari,
yetismis personeli 6zel sektore yonlendirmekte.

e Personel politikalarinin dizeltilememesi, yetkin eleman istihdam sorunu.

e Diinya capinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis olmasi,
Kamu kurumu olmamiz ve ilgili ydnetmeliklerin eksikligi, personel arasindaki calisma adaletinin
saglanamayisi, yonetimin personel maaslarina yaklasimlari gibi sebeplerden dolayl mesai
saatleri disinda personel ¢alistirma zorluklari.

e Personel kanunlarinda yapilamayan ¢agdas diizenlemeler.

e Yabanci Griinlere bagimlilik.

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi.

e Akademik ve idari personel arasindaki olumsuz yaklasim ve bakis.

e Gelenek haline gelmis tutum ve davranislarin zaman almasi, degisime gosterilen direng ve
degisim gereginin personele yeterince anlatilamamasi.

e Uyulmasi gereken biirokratik islemlerin fazla olmasi.

e Meslekiilerleme egitimi icin kurs ve seminerlere katilamama.

e Ulkede bilisim ¢alisanina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk.
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e Dairemizin verdigi hizmetin 6zellikleri nedeniyle Gniversitenin tiim idari ve akademik personeli
ve 6grenciler ile stirekli iletisim halindedir. Bilisim alanindaki en kiiglik hizmet aksamasi hemen
hissedilmektedir. Bu gibi sorunlar ile personel yetersizligi nedeniyle olusan olumsuz imaj
sorunlari.

e Teknolojinin dGneminin toplumca yeterince kavranamamasi.

e Genelde universite personelinin o6zellikle idari personelin projelerin gelistirilmesi ve
uygulamasi agsamalarinda, birlikte ¢alisila bilirlik baglaminda motivasyon ve 6ngéri eksikligi.

e Devlet ekonomisinde diizelme ve iyilesme olacagi varsayimi.

e Universite ydnetiminin bilisime desteginin artarak devam edecegi varsayimi.

e Teknoloji ve bilimdeki gelismelerin hizmet konusunda yeni olanaklar sunacagi varsayimi.

e Personel ve Universite ile ilgili iyilestirme saglayacak hukuki dizenlemelerin ilgili devlet
birimleri tarafindan gerceklestirilecegi varsayimi.

e Universitemiz Ust ydnetiminin Baskanhigimiz personelinin maddi imkanlarini yiikseltecegi
varsayimi.

e Altyapi yatirimlarinin artacagi varsayimi.

e  Kurum disi egitim imkanlarinin artacagi varsayimi.

e E-DOnilisim projelerinin devam edecegi varsayimi.
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EKLER

Ek-1: Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare bitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

imza
Ad-Soyad

Unvan
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