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DOKÜMAN ADI İŞ SÜREKLİLİĞİ POLİTİKASI 

 

 HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN 

Unvanı Bilgi Güvenliği Ekip Üyesi Bilgi Güvenliği Ekip Üyesi Bilgi Güvenliği Yöneticisi 

Adı Soyadı Elif INDIR Zeynep KÜÇÜK Sümeyya SONGUR 

 

1. AMAÇ 

 

Bu politikanın amacı, Türk Alman Üniversitesi’nin kritik iş süreçlerinin kesintisiz olarak devam 

etmesini sağlamak ve olası felaket senaryolarında operasyonların en kısa sürede normale 

döndürülmesi için gerekli önlemleri belirlemektir. 

 

2. KAPSAM 

 

Bu politika Türk Alman Üniversitesi tüm çalışanlarını, bilgi sistemlerini, iş süreçlerini, altyapısını ve 

tedarikçilerini kapsamaktadır. 

 

3. SORUMLULUK 

 

 Üst Yönetim: Politikanın uygulanmasını sağlamak ve gerekli kaynakları tahsis etmek. 

 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Birimleri: Sistemlerin yedeklenmesini, güvenliğini ve 

kesintisiz çalışmasını sağlamak. 

 İş Sürekliliği Ekibi: İş sürekliliği planlarını hazırlamak, güncellemek ve test etmek. 

 Tüm Çalışanlar: İş sürekliliği ve felaket kurtarma süreçlerine uygun hareket etmek. 

 

4. UYGULAMA 

 

4.1. Temel Prensipler 

 

 Kurumun kritik sistemleri ve süreçleri belirlenerek risk değerlendirmesi yapılır. 

 Felaket senaryolarına karşı iş sürekliliği planları hazırlanır. 

 Düzenli yedekleme politikaları uygulanır ve yedeklerin erişilebilirliği test edilir. 

 Alternatif çalışma yöntemleri ve uzaktan erişim çözümleri geliştirilir. 

 Olası felaket durumlarında iletişim ve kriz yönetimi prosedürleri uygulanır. 

 İş sürekliliği planları yılda en az bir kez test edilir ve güncellenir. 

 

4.2. Felaket Kurtarma Planları 

 

 Veri Kaybı Senaryosu: Düzenli veri yedekleme ve geri yükleme prosedürleri uygulanır. 

 Sistem Çökmesi: Alternatif sistemler ve hızlı müdahale planları devreye alınır. 

 Doğal Afetler: Alternatif iş yerleri ve uzaktan çalışma çözümleri kullanılır. 

 Siber Saldırılar: Olay müdahale ekipleri devreye girer ve sistem güvenliği sağlanır. 

 

4.3. Test ve Güncelleme 

 

İş sürekliliği ve felaket kurtarma planları düzenli olarak gözden geçirilir, test edilir ve iyileştirilir. 

 

 

 

 

 


