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TURK-ALMAN UNIVERSITESI BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

1. GENEL BILGILER

Misyonumuz, Tiirk Alman Universitesi Bilgi islem Politika ve Stratejinin yapilandiriimasinda
etkin rol oynayarak, var olan Bilgi islem Ag, Yazilim ve Donanim Sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli
sekilde calisir halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek Universitemiz idari ve akademik birimler ile
0grencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken; teknolojik
gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi glivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, strekliligi,
kullanici ve ¢alisan memnuniyetini gz 6niinde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek,
yonlendirici olmak, tim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiyac duyacagi
temel yazilim ihtiyacglarina destek vermektir.

Vizyonumuz, gelisen bilisim teknolojilerinden en (st diizeyde yararlanilabilmesi icin ihtiyac
duyulan yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamhligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde bulunmak,
bu isler icin uzmanlasmis kadrolari olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi agisindan
en on siralarda yer almak, bu teknolojiler 1siginda Universitedeki bilgi kaynaklarinin bitinlesik bir
yapida olusturulabilmesi, daima gliven duyulan, danisilan, kurumsal yapi ve kurumsallasma bilincinin
yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir Universite olmak igin projeler Gretmektir.

Tiirk Alman Universitesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi hizmet alanlari asagida listelenmistir:

1. Universitenin bilisim alt yapisini olusturmak. Bu kapsamda Universitemizin ihtiyaci olan
sunucu, depolama ve ag sistemlerinin planlanmasi, temini ve isletiimesini saglamak. ilgili
altyapinin ¢agin gereklerine uygun sekilde glincellenmesi ve gelistirilmesi icin planlamalar
yapmak.

2. Universite icerisinde kullanilacak masadistii, diziistii, vb. son kullanici cihazlarina iliskin ihtiyaci
belirlemek, temin icin gerekli sartnameleri olusturmak, alimlari gerceklestirmek ve ilgili
cihazlarin kampiis icerisinde verimli sekilde kullanimini saglamak

3. Universitemizin giivenli ve kesintisiz Internet baglantisinin saglanmasi ve buna bagli olarak
idari ve Akademik kullanicilar ile 6grencilere kablolu ve kablosuz ag erisimi saglamak.

4. Universitemizin kullamimi igin ilgili yazilimlarin ve servislerin teminini saglamak, ilgili
yazilimlarin bilisim altyapisi tGizerinde kesintsiz ve glivenli servis vermesini saglamak.

5. Universitemiz bilisim altyapisinin sorunsuz calismasi icin gerekli olan fiziksel alanlarin
diizenlenmesi, kontrol edilmesi ve glivenliginin saglanmasi konularini ydnetmek.

6. Universitemizin idari ve akademik personeli ile dgrencilerine bilisim konusunda teknik destek
vermek ve teknoloji kullanimi konusunda sirekli egitim almalarini saglamak

7. Universite icerisindeki tiim birimlere kendi alanlarindaki bilisim konularinda destek olmak.
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8. Diger Universite ve kamu kuruluslari ile ézellikle siber giivenlik, bilisim kaynaklarin etkin
kullanimi ve tecriibe aktarimi kapsaminda is birligi icinde olmak.

Bu kapsamda sunulan hizmetlerin kalitesini ve verimini arttirmak amaciyla yuruttlen 2024 Yih
Faaliyetlerimiz ana hatlari ile sunlardir:

1. 2023 yili sonunda temini gergeklestirilen ve Universitemizin tiim sunucularina hizmet
vermekte olan depolama sisteminin devreye alinmasi saglanmistir. Bu sayede teknoljik
Omrind doldurmus depolama sistemi kullanilarak hizmet veren kritik servislerin givenilir
sekilde ¢alismasi saglanmistir.

2. Benzer sekilde 2023 yili sonunda temini gerceklestirilen sunucu parcgalari sayesinde mevut
sunucu sistemlerin kapasiteleri arttirilmis, yedekli calisabilmeleri saglanmis ve teknolojik
omdrleri uzatilmistir.

3. |lgili sistemlerde kullanilan sanallastirma yaziiminin giivenlik, fonsiyonelite ve giivenilirlik
acisindan yetersiz oldugu tespit edilerek ilgili sistem giincel, glivenli ve fonksiyonel bir
alternatif ile degistirilmistir. Bu gecis islemi sirasin 170’ten fazla sanal sunucu incelenmis ve
gereksiz kaynak kulanimina neden oldugu gorilen ¢ok sayidaki sistem devre disi birakilmistir.

4. Kamplsimuizde yer alan mevcut sistem odalarinin yetersizlig§inden ve altyapidan kaynakli
sorunlarin giderilmesi amaciyla Universitemiz Beykoz Yerleskesinde bulunan Arastirma
Laboratuvar Uygulama ve Arastirma Merkezi binasinda 100 m? beyaz alana sahip olacak sekilde
300 m? boyutunda Tier 4 standardinda bir veri merkezi olusturulmasi icin projelendirme
cahsmalari yapilmistir.

5. Veri merkezi icin olusturulan proje dosyasi Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanligina aktarilarak
ilk adimda mimari, mekanik ve kismi elektrik islerinin ihalesi yapilmistir. ihale sonrasi yapilan
calismalara hem destek verilmis hem de denetlenmesi yapilmistir. ilgili alan 2024 yili sonunda
teslim alinmistir.

6. Mevcut sistem odalarinin gegis slreci boyunca saghkli calisabilmesi icin gerekli tedbirler
alinmistir. Bu kapsamda UPS kapasitesi sinirli olan Konteyner sistem odasindaki sunucular yeni
sistem odasina tasinmistir. Ayrica konteyner sistem odasinda uzun siredir devre disi birakildigi
tespit edilen ortam izleme sistemi devreye alinmasi icin gerekli islemler yapilmis olup bu
sayede yasanan birgok sikintiya aninda midahale edilbilmistir.

7. Sosyal Bilimler binasi icinde yer alan diger sistem odasindaki ortam izleme sistemi de gerekli
dizeltme ve iyilestirmeler yapilarak devreye alinmis ve kritik sistemlerin 7/24 izlenebilmesi
saglanmistir.

8. Universitemiz Internet baglantisinin giivenligini saglamak lzere kullanilan giivenlik duvari
cihazlarinin fiziki ve yazilimsal yapilandirmalari ile ilgili hata ve eksikler tespit edilmistir. ilgili
sikintilar diizeltilerek iki adet personelin konu ile ilgili olarak egitim almasi saglanmstir. ilgili
cihazin yénetiminden sorumlu oldugu halde gerekli dnlemleri almayan kisi hakkinda idari
yaptirim uygulanmistir.

9. Mevcut ag yapisinda dizenli sekilde yasanan sorunlarin kaynaklari tespit edilmis ve gerekli
dizeltmeler vyapilmistir. Yasanan sorunlarin blyik 6lclide cihazlarin hatali sekilde
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yapilandiriimasi, kablolama altyapisinin dizglin sekilde olusturulmamasi ve kullanilan a
cihazlarinin teknolojik émriinii doldurmus olmasi bagh oldugu tespit edilmistir. ilk adimda
hatali yapilandirma ve kablolama problemleri diizeltilerek kurum ici ag yapisinin saghkli sekilde
¢alismasi saglanmistir.

Ag cihazlari envanteri elden gegirilerek kurum icerisindeki kablolu ve kablosuz ag cihazlarinin
yerleri tespit edilmis, yanhs konumlandirilanlar dizeltilmis, cihazlardaki gtivenlik aciklar
giderilmis, cihazlar arasindaki baglantilar iyilegtirilmigtir.

Kurum icindeki agi diizeltilmesi ile birlikte 600 Mbps olan Internet baglanti hizi 27.03.2024
tarihinde 800 Mbps hizina yikseltilmis ardindan 09.08.2024 tarihinde de 1000 Mbps seviyesine
¢ikariimistir. Devreye alinan servislerin artmasi ve kapsama alaninin arttiriimasi ile birlikte
2025 yilinda bu hizin 2000 Mbps seviyesi cikartiimasi hedeflenmektedir.

Teknolojik 6mriinii doldurmus cihazlarin degistiriimesi ve tim agin tek bir noktadan
yonetilebilmesi icin ag cihazi ihalesi gerceklestirilmistir. ihale kapsaminda 2 adet omurga
anahtarlama cihazi, 12 adet dagitim anahtarlama cihazi, 100 adet kenar anahtarlama cihazi ve
ag yonetim yazilimi edinilmistir. Cihazlarin gecis islemleri devam etmektedir.

Baskanligimizca, Universitemiz ag altyapisini  giiclendirmek ve Internet altyapimizin
genisletilmesi ihtiyaci géz o6nidnde bulundurularak 37 adet Access point satin almasi
gerceklestirilmistir.

Universitemiz sosyal alanlarinda Internet erisiminin saglanabilmesi icin 12 adet dis ortam
ozellikli AP icin kesif yapilmis, montaj islemleri gergeklestirilmis ve devreye alinmistir.
Universitemiz bilisim altyapisinin olasi dogal felaket zamanlarinda kesintisiz bir sekilde
¢alismasina ve verilerin saglkli bir sekilde korunabilmesine imkan taniyacak “Felaket
Kurtarma” ¢alismalarina devam edilmistir.

Bilgi islem personelinin yeterliliginin arttirilmasi igin personele gesitli egitimler aldirilirken
kurumu ihtiyaglarini karsilamak igin Nitelikli Bilisim Personeli alimlari da gergeklestirilmistir. Bu
alimlar sirasinda hem yazili hem de uygulamali sinavlarin gerceklestirilmesi icin hazirliklar
yapilmistir.

Universitemiz idari ve akademik kullanicilar ile égrencilerinin kullanici bilgilerinin tutuldugu
Active Directory yapisi inceleme altina alinmistir. Yapilan incelemede sistemde ¢ok sayida eski
kullanici bulundugu, bazi kullanicilara ait haklarin yanlis oldugu ve AD yapisinin hatali sekilde
kurgulandigi tespit edilmistir. Personel daire baskanhigl ile is birligi yapilarak gerekli
dizenlemeler yapiimistir.

Benzer sekilde e-posta sistemindeki kullanicilar ve kullanici gruplari igin de bir inceleme ve
diizenleme yapilmistir.

2023 yilinda hayata gegirilen Universitemiz kampiisiine E-Para Tabanli Entegre Kart Ve Gegis
Kontrollii Ucret Toplama Sistemi Kurulmasi projesiyle sehir icin ulasimda kullanilan
istanbulkartlarin kurumsal kimlik karti olarak kullanilmasi 2024 yilinda da devam etmistir.
Universitemizin akademik personelinin bilimsel arastirmalarinda kullanmak Uzere ihtiyag
duydugu yazihimlara iliskin ihtiyag belirleme ve tahsis slireglerinin merkezi olarak yapilmasina
doniik calismalar gercevesinde, ilgili birimlerden ihtiyaca yonelik talepler toplanmis ve alimlar
gerceklestirilmistir.
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Universitemiz D Blok binasinda yer alan ve cesitli konferans, seminer, sempozyum gibi
etkinliklerin yapildigi DBO3 nolu derslikteki ses sisteminin yeterliligini saglamak icin ses mikseri
satin alinmis ve etkinlik salonunun yeterliligi arttirilmistir.

Universitemiz Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokul Birimlerinden gelen etkinlik destek talepleri
izerine 2024 yilinda mesai ici ve disi olmak lzere Universitemiz konferans salonlarinda
gerceklestirilen 91 adet etkinlige teknik destek verilmistir.

Baskanligimiza gelen talepler dogrultusunda Universitemiz Birimlerine, 82 adet masaiistii
bilgisayar ve 5 adet dizlistu bilgisayar teslim edilmistir.

Universitemizin Online TestDaf Sinav Merkezi olmasi nedeniyle, Yabanci Diller
Yiksekokulu’nca Baskanligimizdan talep edilen 50 adet mini bilgisayar satin alinmis olup,
Universitemiz igin 2 adet bilgisayar laboratuvari kurulmustur.

Universitemiz birimlerinden gelen talepler dogrultusunda 2 tanesi bakim-onarim olmak {izere
12 adet hizmet satin almasi ve 31 adet yazilim satin almasi yapilmistir.

Tirk Alman Universitesi web sayfalarinin Tiirkge ve Almanca igeriklerinin diizenlenmesi,
kullanicilarinin  yetkilendirilmesi, kullanicilara egitim verilmesi, sayfalarin dizenlenmesi
akademik personel ile birlikte web sayfalarinin diizenlenmesi devam etmektedir.
Universitemiz web sayfasini, kullanicilar ve takipgileri nezdinde daha verimli kilmaya yénelik
calismalar yapilmaya devam etmektedir. Bu baglamda Baskanhgimizca, web sayfalarini
yoneten web editorleri igin “Web Sitesi Yonetici Paneli Kullanici Egitimi” verilmistir.
Universitemizin veri glivenliginin saglanmasi konusunda personelimize biling kazandirmak ve
potansiyel siber tehditlere karsi alinabilecek 6nlemler hakkinda personelimizi bilgilendirmek
amaciyla Baskanligimizca, Universitemizin tiim Akademik ve idari personeline “Siber Giivenlik
Farkindahk Egitimi” verilmistir. Bu egitimin dénemsel olarak Universitemiz genelinde
tekrarlanmasi planlanmaktadir.

Universitemiz personel ve &égrenci bilgilerinin ilgili yasal diizenlemeler ve etik standartlar
cercevesinde saklanmasi calismalarina biyik bir hassasiyetle devam edilmektedir.
Baskanhgimizda yardim masasi yazilimi olarak kullanilan Destek Paneli (izerinden asagidaki
tabloda belirtilen sayida talep Birimimize iletilmis olup, cevaplandiriimistir.

DESTEK TALEBi KONUSU CEVAPLANMIS TALEP SAYISI

Teknik Destek Hizmetleri 663

Sistem ve Yazilim Hizmetleri 227

Ag Teknolojisi Hizmetleri 158

E-Posta, Web Sayfasi, Office 365 313
6
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Baskanligimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagh olarak calisir.

Tirk Alman Universitesi Bilgi islem Daire Baskanligi (TAU BIiDB), 2012 yilinda faaliyetine
baslamistir. Bilgi islem Daire Baskanhgi, Rektérliik Merkez binasi zemin katinda, teknik servis birimimiz
ile bulunmaktadir. Baskanligimiz yaklasik 250 m? lik fiziksel alan kullanarak Universitemize bagh tim
birimlere hizmet vermektedir.

Baskanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim 6grenci ve personelimize egitim ve akademik
calismalarina destek veren hizmetleri sunmakla yakimladar. Yaklasik 5480 6grenci ve 664 personele
en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermeye gayret etmekte, Universite 6grenci ve
personeliile tim birimlere e-posta, web, kitliphane erisimi, mobil erisim, sunucu, yazilim, teknik servis
ve ofis hizmetleri sunmaktadir. Baskanhigimiz sorumlulugunda verilen Internet ve web hizmetleri ile
Universitemizin yurt ici ve disina tanitimi ist diizeyde saglanmakta, gerceklestirdigimiz yazilim, bakim
ve teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitcesinde énemli oranda tasarruf saglarken,
idari isleyisin seffaf ve dizenli olmasina da biyik katki saglamaktadir.

ilk baglantisi 10 Mbit hizinda hat olan Universitemizin, internet hizmeti ULAKNET tarafindan
saglanmaya baslanmistir. 2012 yilindan baslayarak tiim Tiirk Alman Universitesi birimleri tahsis edilen
en yiksek hizlarla ULAKNET e baglanmislardir. 01.03.2024 tarihinden beri 600 Mbps olan bant genisligi
27.03.2024 tarihinde 800 Mbps hizina yiikseltilmis ardindan 09.08.2024 tarihinde de 1000 Mbps
seviyesine ¢ikariimistir.

- Baskanlk Birimleri;
Baskanhgimiz kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak calisir.
Sistem ve Yazilim Hizmetleri Birimi;

e Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerinin
alinmasi,

e Sistem YoOnetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil calisacagi
konusunda donanimsal ve yazilimsal arastirma ve testler yapilmasi,

e Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin st dizey glvenliginin
saglanmasi,

2024 Yili Birim Faaliyet Raporu
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e Sunucular, isletim sistemleri, glivenlik ve benzeri konularda siirekli arastirma yaparak ¢éziimler
aranmasl, bu konular ile ilgili bilgilerin servis personeline aktarilmasi, uygun ¢ozlimlerin
sisteme uyarlanmasi,

e Periyodik olarak sunuculari ve verilen servislerin kontrol edilmesi, sorun halinde en kisa slirede
mudahale edilmesi,

e Kurum ve birim iginde olusan sistem arizalarinin giderilmesi,

e E-posta sistemi yonetimi, SMTP gateway, spam /anti viris koruma politikalarinin
belirlenmesi/uygulanmasi,

e E-posta hesaplarinin (tau.edu.tr uzantih) saglanmasi,

e Web sunucu ve veri tabanlarinin kurulmasi ve yénetilmesi,

e Web alanlari FTP hesaplarinin yonetilmesi, DNS (alan adi) diizenlenmesi ve kontrol edilmesi,

e Bilgi sistemleri ve Universite kapsaminda yeni bilesenlerinin tespit edilen ihtiyaclar ve Daire
Baskani tarafindan kendisine verilen yazilim projelerinin diizeltmelerinin ve glincellemelerinin
analizinin yapilmasi, veri tabani tasarimi ve kodlamasinin yapilmasi,

e Program icin gerekli veri tabani analizinin ve tasariminin standartlara uygun hale getirilmesi,

e Programi kullanacak kisilere gerekli egitimin verilmesi,

e  Kurumun ihtiyaci olan program kodlarinin yazilmasi, ihtiyag¢ olan yazihmlarin gelistirilmesi ve
Kurum binyesinde kullanilmasinin saglanmasi,

e Veritabanindan istenilen verilerin, gerekli istatistiki raporlarin hazirlanmasi ve sunulmasi,

o Verilen yazilm projelerinin analizini yapmak, is akisini ¢ikarmak, gerekli verileri toplamak,
raporunu hazirlamak sunmak.

e Daha yeni teknolojiler kullanan, daha hizli, daha givenlikli yazilimlar icin teknolojinin takip
edilmesi, arastirmalar yapilmasi ve bu dogrultuda yazilimlarin giincellenmesi,

e Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlari dogrultusunda web
sayfalarinin tasarlanmasi ve gilincellenmesi,

e Belirlenen ihtiyaglara cevap vermek lizere web hizmeti verecek yazilimlarin tasarlanmasi,
yonetilmesi ve glincellenmesi,

e Tirk Alman Universitesi ana sayfa tasariminin ve giincellemelerinin yapilmasi,

e Universitedeki diger birimlere gerekli durumlarda web tasarim destegi verilmesi,

e Bilgi islem Daire Baskanliginda gelistirilen yaziimlarin ara yiiz tasarimlarinin yapilarak
Universitemize katki saglanmasidir.

Ag ve Glvenlik Hizmetleri Birimi;

e Kampdis ag altyapisinin diizenlenmesi ve bakiminin yapilmasi,

e Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi icin
gereken sistem altyapisinin tasarlanmasi, gelistiriimesi ve entegrasyonunun yiritilmesi,

e Merkezi ag yonetiminin saglikl uygulanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim altyapisinin
olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespit edilmesi ve glincellemesi,

2024 Yili Birim Faaliyet Raporu
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e internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli g6zlemlenmesi, hatalarin analiz edilip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli noktalara operasyon
yapilmasi ve dinamikligin saglanmasi,

o Merkezi omurgaya bagh aktif cihazlarin tek bir arayiiz ile gbzlemlenmesi ve durum tespitinin
yapilmasi,

e Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlerin internet ve ag baglantilarinin kurulmasi,
olusan arizalara yerinde ve zamaninda midahale edilmesi ve sorunlarin ¢éziimiine yardimci
olunmasi,

e Kampdse yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi i¢in gerekli
ag yapisinin gincellenerek internet trafiginin optimize edilmesi,

e |P adreslerinin organizasyonu ve ag givenliginin saglanmasi,

e Kampus ag topolojisinin gikartiimasi, hizmet ici periyodik egitimlerle birim ¢alisanlarinin ve son
kullanicilarin, kullandiklari sistemde neyi nasil yapmalari gerektigi hakkinda bilinglendirilmesi,

e Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda arastirmalar
yapilmasi,

e Standartlara ve Kurallara Uygun Ag Kullanimi/Yonetimi ve iyi bir dokiimantasyon sisteminin
kurulmasi gibi benzeri gorevlerin ylrttilmesi,

e Sistem Yonetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve sistemsel
kurulumlarinin yapilmasi ve isletilmesi,

e Sistem YOnetimi Servisine ait mekanlarin emniyetinin, tertip ve diizeninin saglanmasi,

e Firewall (glivenlik duvari) politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e 5651 Sayili kanuna gére LOG tutma gibi hususlarin yerine getirilmesiyle yikimliddr.

idari Hizmetler Birimi;

e Baskanligimizin bltcgesinin hazirlanmasi ve yil icinde takibinin yapilmasi,

e Baskanligin mali muhasebe islemlerinin yiritilmesi,

e Baskanlik ayniyat muhasebe kayitlarinin tutulmasi ve yilsonu hesaplarinin raporlanmasi,

e Birimlerimizden gelen talepler dogrultusunda mal ve hizmet alimlari yapilmasi,

e Satin alinacak Urinlerin teknik sartnamelerinin hazirlanmasi,

e Bakim onarim ve lisans islerinin takibinin yapilmasi,

e Birim arsivinin diizenlenmesi ve siiresi dolmus evraklarin imha edilmesi, Kurum ve Devlet
arsivlerine gerekli evraklarin tesliminin saglanmasi,

e Baskanligimizda uretilen evraklarin ilgili yerlere teslim edilmesi,

e Birimlerimizden gelen ve tim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen
duyurularin toplu e-posta yoluyla iletilmesi,

e Universitemizin akademik ve idari personelinin, lisans, yiiksek lisans ve doktora égrencilerinin
e-posta taleplerinin karsilanmasi, kota diizenlemelerinin yapilmasi, giincelleme isteklerinin
gerceklestirilmesi,

e Toplu mail génderme islemlerinde kullanilmak Uzere protokol e-posta listelerinin gilincel
tutulmasi,
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e Akademik Personel bilrosundan gelen atama, ayrilma, soyadi degisikligi ve unvan
degisikliklerinin sistemde glincellenmesi,

e Universitemiz birimlerinden gelen talepler dogrultusunda 6zel donanim gerektiren aletleri
kullanarak ihtiyaclar dogrultusunda hizmet verilmesi,

e Kullanicilara ait bilgi sisteminin giincel ve dinamik tutulmasi konusunda ilisigi kesilenlerin
sistemden kaldirilmasi, emekli akademik personelin TAU e-posta adresini istedikleri takdirde
kullanmaya devam etmelerinin saglanmasi,

o Akademik personelin web sayfalarini bizzat yapilmasi ve baglanti programinin ayarlari
hakkinda bilgi verilip glincellemenin saglanmasi,

e Merkez Kitliphaneye baglanip katalog taramak isteyen akademik personel, ylksek lisans ve
doktora 6grencilerine Proxy Server ayarlarinin tanimlanmasi,

e Kablosuz yerel Alan Agi Personel /Ogrenci Erisimi Kullanici Sifresinin verilmesi,

e Universitemiz Yénetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikler ile diger yonetim
degisikliklerinin web sayfasinda glincellenmesi ve duyurulmasi,

e SCl yayinlarinin hazirlanmasi siirecine katki saglanmasi,

e Gelen ve giden evraklarin takibinin yapilmasi,

e Baskanlik yazilarinin yazilip dosyalanmasi,

e Baskanlik sekretarya gorevinin ylritilmesi ile yliktmladar.

Teknik Destek Hizmetleri Birimi;

e TUm birimler ve personelimizin bilgisayar ve cevre aygitlari ile ag iletisimi konusunda yasadigi
yazilim ve donanimsal teknik arizalara miidahale edilmesi,

e Universitemizdeki elektronik aygitlarin bakim islemlerinin yapilmasi, bilgisayar kurulumu,
glncellenmesi, virls korumasi ve biro teknik destek saglanmasi,

e Sahip olunan imkanlar ¢ercevesinde tamiri mimkiin olabilen aygitlarin elektronik bakim ve
onarim islerinin ylratilmesi,

e Yeni alinan bilgisayar, notebook ve yazicilarin kurulumunun yapilmasi ve garanti kapsami
suresince arizalarinin takip edilmesi,

e Agvapisiicinde i¢ IP dagitiminin yapilmasi ve diizenlenmesi ile gérevlidirler.

10
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Sira | Yazihm Adi Kullanan
No Baskanhk/Fakiilte/Enstitii/Merkez
Birimi
1 | enVision Elektronik Belge Yo6netim Sistemi)
2 | 3fCampus Web Sitesi Yazilimi
3 | Google Workspace Teaching&Learning ve
Edu Plus Lisanslar1
4 | 3fCampus Web Sitesi SSL Sertifikasi Universite Geneli
5 | Microsoft, Windows, Microsoft Office,
Microsoft SQL Server ve Windows Server
Lisanslar1
6 | E-Para Tabanli Entegre Kart ve Gegis
Kontrollii Ucret Toplama Sistemi
7 | ZOOM Lisansi Universite Geneli (Rektorlik
Makaminin kullaniminda)
8 | YORDAM Kituphane Bilgi Belge ve
Otomasyon Programi
9 | DSpace Kurumsal Akademik Arsiv Sistemi
Yazilimi
10 | RFID Akilli Kiitiiphane Sistemi
11 | YORDAM Uyart SMS Goderimi Sistemi Kuj[uphane ve Dokumantasyon
Daire Baskanlig1
12 | YORDAM Oda Rezervasyon Sistemi
Yazilimi
13 | VETIS E-Kaynaklara Uzaktan Erisim
Sistemi Yazilimi
14 | Classification Web Yazilimi
15 | EBSCO Discovery Service Online Yazilimi
16 | TURNITIN Intihal Yazilim
17 | IThenticate Intihal Yazilim1
— — Tim Fakulte ve Enstitller
18 | Intihal.net (TUBITAK EKUAL araciligiyla
tim Universitelere 12.07.2021 tarihinde
erisime agilmistir.)

11
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19 | AMP Yaklasik Maliyet ve Hakedis Yapu Isleri ve Teknik Daire
Programi Lisanslart Bagkanligi
20 | Proliz Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyon Ogrenci Isleri Daire Baskanlig,
Programi Tum Fakulte ve Enstitller
21 | NETIKET Personel Ozliik Isleri Web
Otomasyon Programi
22 | KAMUTECH E-Kamu Is¢i Yazilimu Personel Daire Baskanlig1
23 | enVision EBYS Gorevlendirme ve
Kararnameler EK Moddlleri
24 | Prodma Maas Otomasyon Yazilimi Yabanci Diller Yiiksekokulu
Midiirlugi
25 | Adobe Creative Cloud Lisanslar1 Basin ve Halkla iliskiler
Koordinatorlugii, Kalite Yonetim
Birimi, UZEM
26 [ Adobe Acrobat PRO Lisanslar1 Kiltar ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Dekanligi, Hukuk Miisavirligi,
Mihendislik Fakiiltesi Dekanlig1
27 | Adobe Photoshop Lisanlari Kltir ve Sosyal Bilimler Fakdiltesi
28 [ MAXQDA Analitik Pro Lisansi Dekanligs
29 [ Proliz Yabanci Uyruklu Bagvuru ve
Otomatik Degerlendirme Yerlestirme Uluslararasi Iliskiler Birimi ve
Moduli Enstituler
30 [ MATLAB Programi Lisansi
31 [ ANSYS Programi Lisansi
32 mz&r;farpnigﬁ;’hgﬂ;trgema“CalonIme & Miihendislik Fakiiltesi Dekanligi
33 | IDECAD Bina Deprem Similasyonu Lisans
34 | Siemens NX Akademik Lisans1
35 [ NetCAD GIS Cografi Bilgi Sistemleri
Yazilimi
36 | AutoCAD Programi Lisansi Miihendislik Fakiiltesi Dekanligi,
Yapu Isleri ve Teknik Daire
Bagkanligi
37 | Turkey Data Monitor Programi Lisansi
38 [ SPSS Lisanst . .
- — - Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
39 [ CAPSIM Foundation Simiilasyonu Lisansi Dekanhit
40 | E-Devlet Sertifika Moduli UZEM, Siirekli Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Miidiirligi

12
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41

enVision EBYS Senato ve Ydnetim Kurulu
Kararlar1 Ek Modiilleri

Genel Sekreterlik

42

BOTT Yurt Yonetim Yazilimi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanlig1

43

VMwareHorizon ve VMware VSAN
Yazilimlari

44 | Aruba ClearPass Yazilimi

45 | SentiLOG SIEM Yazilimi

46 | Thinlinx Yazilimu

47 | AnyDesk Yazilim Lisansi

48 | Fortinet Glvenlik Yazilimi

49 | VMware Sanallagtirma Yazilimi

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1

3.2- Bilgisayarlar

1 Masadlstu Bilgisayar 9
2 Dizustu Bilgisayar 8
3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Sira No | Cinsi Adet
1 Yazici 4
2 Tarayici 1
3 Projeksiyon Cihazi 4
4 Sunucular 12
5 Depolama Sistemleri 2
6 Network Cihazi (Access Point) 448
7 Network Cihazi (Switch) 108 adeti 220

teknolojik Omriinii doldurmustur.

8 Network Cihazi (Omurga Switch) 3
9 Firewall Cihaz1 2

13
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Baskanligimizda; 1 Daire Baskani, 1 Sube Miidiri, 1 Sube Mudiri Vekili, 2 Ogretim
Gorevlisi, 2 Mihendis, 4 Tekniker ve 1 Memur olmak tizere 12 personel ¢alismaktadir.

Akademik ve idari Personelin Egitim Durumu

Sayi/Yiizde On Lisans Lisans Yiksek Lisans Doktora

Kisi Sayisi 3 4 4 1

Yizde %25 %33 %33 %9
Akademik ve idari Personelin Hizmet Siireleri

Sayi/Yiizde 1-7vil 8-14avil 15-20 vi

Kisi Sayisi 8 3 1

Yizde %67 %25 %8

Donanim ve Teknik Alt Yapi;

Universitemiz bilgi sistemleri, cesitli 6zelliklere sahip 103 adet sanal sunucu, 9 adet fiziksel
sunucu, 1 adet veri depolama linitesi, 112 adet switch ve 448 adet access point ile hizmet vermektedir.

Ag ve internet Hizmetleri;

Tiirk Alman Universitesi Sistem ve Ag Mimarisi

Tiirk Alman Universitesi sistem odasi sistem ve ag mimarisine ait A§ mimarisi Sekil 1.1 de yer
almaktadir. 2024 yili igerisinde yapilan calismalarda ag baglantilarinin diizgiin yapilmadigl binalar
arasindaki kablolamanin keyfi sekilde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanhg: tarafindan olusturulan kablolama yapisinin diizgiin sekilde dokiimante edilmemis olmasi
nedeniyle ag yapisinin giincellenmesi sirasinda ¢ok sayida sikinti yasanmistir. Bu kapsamda bina ici ve
binalar arasi kablolamanin dokiimante edilmesi calismalarina baslanmistir. Asagida paylasilan

diyagram mevcut duruma yakin olup ¢alismalar 2025 yilinda tamamlandiginda gilincellenecektir.

2024 Yili Birim Faaliyet Raporu
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Sekil 1.1 Ag Mimarisi

KONTEYNER
APART
GENEL : KULTUR VE
ALUAM BILGISAYAR PERSLR SOSYAL
MEKANLARI ' BILIMLER
)
Y h 4 ¥
- _ YABANCI
FEN VE KUTLTHANE DERSLIKLER DILLER REKTORLUK
MUHENDISLIK B-BINASI YUKSEK
YEMEKHANE SKULD

Bu yapi icerisinde kullanilan cihazlar ve sistemler asagida agiklanmistir.

Konteyner Sistem Odasi

Universitemize ait ilk sistem odasi olan Konteyner Sistem Odasinda; 2 adet yedekli yapida
Aruba CX10000, 1 adet Huawei S7706 omurga switch, Aruba 6200F switch ve 2 adet yedekli yapida
Fortinet 600E firewall ile hizmet vermektedir.

Kiiltiir ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Binasi Sistem Odasi

"2018 yilinda kurulan sistem odasinda toplam 9 fiziksel sunucu ve 1 veri depolama (nitesi
bulunmaktadir.

15
2024 Yili Birim Faaliyet Raporu



TURK-ALMAN UNIVERSITESI BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

6 adet Dell PowerEdge R740Xd sunucusunun her birinde 2 adet Intel® Xeon® Gold 6254 @ 3.10GHz
islemci bulunmaktadir. Bu islemciler, her biri 18 ¢ekirdek ve 36 is parcacigina sahip olup toplamda 216
cekirdek ve 432 is parcacigl sunmaktadir. Her bir sunucuda 768 GB RAM bulunmakta olup toplamda
4,60 TB RAM kapasitesine sahiptir. Depolama tarafinda ise toplam 103 TB SSD kapasitesi mevcuttur.
Bu sunucular VMware vSphere 8 altyapisi Gizerinde ¢alismaktadir.

Masalisti sanallastirma (VDI) amaciyla kullanilan 3 adet Dell PowerEdge R740 sunucunun her birinde
2 adet Intel® Xeon® Gold 6148 @ 2.40GHz islemci bulunmaktadir. Bu islemciler, toplamda 120 ¢ekirdek
ve 240 is parcacigl sunmaktadir. Her bir sunucuda 768 GB RAM bulunmakta olup toplamda 2,25 TB
RAM kapasitesine sahiptir. Grafik islem birimi olarak toplamda 3 adet NVIDIA Tesla M10 32GB grafik
karti kullanilmaktadir. Depolama tarafinda ise toplamda 15 TB SSD kapasitesi mevcuttur. Bu sunucular
VMware vSphere 7 altyapisi Gzerinde ¢alismakta ve masaistii sanallastirma teknolojisi ise VMware
Horizon yazilimi Gizerinden saglanmaktadir. Sunucularin destek sireleri sona ermistir.

Sunucu sistemlerimizde toplamda 103 adet sanal sunucu bulunmaktadir. Bu sanal sunuculardan
53'Unin yedekleri yerel depolama alaninda saklanmakta, kritik 6neme sahip 44 sanal sunucunun
yedekleri ise ek olarak bulut depolama alaninda da glivence altina alinmaktadir.

Fiziksel Sunucu
e 6 Adet Dell Poweredge R740Xd
e 3 Adet Dell Poweredge R740
Veri Depolama

e DELL Powerstore 500T

16
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KAMPUS AG KULLANIM TRAFiK iSTATiSTiKLERi

Tiirk-Alman Universitesi 2024 - Bandwidth and Applications Report “:RTINET

T
Data Range: 2024-01-01 00:00:00 2025-01-01 00:00:00TRT

SUMMARY

Fortinet Bandwidth Application Report provides visibility for identifying the applications and users on your network that are consuming the most bandwidth and
introducing the most risk. This report summarizes the findings and provides an overall risk assessment with recommended actions.

TRAFFIC STATISTIC

& 12.23K ® 420.65K # 122G 49593 TB

Applications Users Sessions Bytes Transferred
19 6 332M 1.35TB
Categories Endpoints Average Sessions Per Day Average Bytes Per Day
Social.Media 340.74 K 2024-05-27 246.74 GB
Used Most Bandwidth Destinations Most Active Date By Sessions Average per Day from
Social.Media
BANDWIDTH SUMMARY SESSIONS SUMMARY
200M
aTs
g 160M
21y & 120m
o
3 80M
178 £
z
40M
o o
01-01 04-01 07-01 10-01 01-01 01-01 04-01 07-01 10-01 01-01
Sent Received

page 10f 5
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Tiirk-Alman Universitesi 2024 - Bandwidth and Applications Report “:RTINET

e
Data Range: 2024-01-01 00:00:00 2025-01-01 00:00:00TRT

APPLICATION TRAFFIC
TOP 15 APPLICATIONS BY BANDWIDTH

n Application Category _ Total Bytes m Sent m Received
1

Facebook . Social.Media 28,031 11,610,352 70.75TB
2 HTTPS.BROWSER Web.Client 352,519 149,419,331 60.46 TB
3  Quic @ Network.Service 35,454 158,442,566 53.97TB
4 Google.Services @ General.Interest 35,186 58,606,730 5217 TB
5  YouTube @ Video/Audio 30,995 9,046,515 2550 TB
6 Microsoft.Windows.Update @ Update 18,612 11,645,380 13.29 TB
7 Netflix Video/Audio 9.568 1,818,087 11.15TB
8  Apple.Store @ General.Interest 22,437 1,732,484 1098 TB
9  AppleServices o General.Interest 29,067 2,894,634 9.21TB
10 Twitter i Social.Media 27,089 2,606,723 7.61TB
11 TikTok {u Social.Media 19,191 7,066,095 647TB
12 Google.Cloud.Storage . Storage.Backup 19,578 713,903 5.59TB
13  iCloud . Storage.Backup 28,572 12,215,856 5.577TB
14  Spotify @ Video/Audio 25,890 7,927,427 3.29TB
15 OneDrive . Storage.Backup 9,471 285,457 3.277TB

2. AMAGC ve HEDEFLER

idarenin Amag ve Hedefleri ile Temel Politikalar ve Oncelikler
Stratejik Amaglar, Hedefler, Projeler asagida basliklar halinde verilmistir.
Stratejik Amag 1: Bilgi islem Daire Baskanliginin sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak ve gelistirmek.

Hedef 1.a: Surekli gelisen bilisim teknolojilerini takip edip zamanin gerekleri dogrultusunda gerekecek
hizmetleri tespit etmek.

Hedef 1.b: Tespit edilen hizmetin gerektirdigi ihtiyaclari belirlemek.

Hedef 1.c: Gerekli tespitler sonucu proje ve ihtiyaglarin tespiti, maliyetlendirme ve teminiicin Rektorliik
makamina sunmak.

Stratejik Amacg 2: Baskanlik personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilimini saglamak.

Hedef 2.a: Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullari nedeniyle zaman igerisinde
hizmet agisindan yetersiz duruma diismemek amaciyla personelimizi amaca yonelik seminer ve
kurslara géndermek 6ncelikli hedefimizdir.

Stratejik Amag 3: Bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismeler ile personel artisina bagh olarak
ihtiyagc duyulacak donanim ve techizatin Baskanhgimiz kontroliinde alimini saglamak ve mevcut
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yonetilemeyen ag sistemini yonetilebilir hale getirmek. Alinacak cihaz ve techizatin merkezi olarak
alinmasi yoluyla ariza, isletme ve takibi ile cihazlarin birbirleri ile uyumlu galisabilmesini saglamak.

Hedef 3.a: Sirekli gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda alinmasi gerekecek donanim ve
cihazlarin uygun teknik sartnameler ile alimini saglamak.

Hedef 3.b: Cihaz ya da donanim gerekli oldugunda dogru ve gerekli malzemenin segimini ve teminini
saglamak.

Hedef 3.c: Universite genelinde kullanilan cihaz ve teghizatin takip ve bakiminin tek elden yiriitmek
isletme kalitesini ve maliyetini azaltacaktir.

Stratejik Amag 4: Ag altyapisinin glivenligini ve yonetimini saglamak amaciyla Yonetilebilir Anahtarlama
Cihazlari ile mevcut ag yapimizin yonetilebilirligi ve kalitesinin artirilmasi amaglanmistir.

Hedef 4.a: Yonetilebilir anahtarlama cihazlarinin alinmasi ile veri glivenliginin 802.1x standardinda
yapilabilmesi saglanacaktir. Ayrica, kullanicilarin veri baglanti durumunun tek bir merkezden takip
edilebilmesi hedeflenmistir.

Hedef 4.b: Ag altyapisinda zaman zaman meydana gelen sorunlari azaltmak ve arizalarin islah edilme
sureclerini kisaltmak hedeflenmistir.

Stratejik Amag 5: Kurumsal bilgisayarlar ve sunucularda bulunan isletim sistemleri ve diger yazilimlar
icin mevcutta kullanilan lisansli yazilimlarin lisans yenilemelerini yapmak ve ihtiya¢ duyulan yazilimlarin
lisanslarini almak amaglanmaktadir.

Hedef 5.a: Kisisel bilgisayarlar ve sunucularin kesintisiz calismasini saglamak.

Hedef 5.b: Lisansli kullanimi zorunlu olan yazilimlarin uygun yasal ¢ercevede kullanimini saglamak igin
gerekli tedbir ve bilinglendirme ¢alismalarini yapmak hedeflenmistir.

Proje: Lisansh kullanimi zorunlu yazilimlarin alinmasi.

Stratejik Amag 6: Bilgi islem Daire Baskanhiginin hizmetlerinin kesintisiz stirdiiriilmesi ve bilgi kayiplarini
en aza indirmek icin “Felaket Kurtarma Merkezi” olusturmak. Bu kapsamda ULAKBIM den alinan
hizmetin aksamamasi icin gerekli altyapi yedeginin saglanmasi icin gerekli girisimlerde bulunmak.

Hedef 6.a: Baskanligimiz tarafindan yiritilen ve tek merkezde toplanmasi planlanan is ve islemlerin
herhangi bir olagan disi durumda, hemen giderilemeyecek boyutta bir ariza ve kesintide hizmeti
aksatmadan siirdiirebilecek altyapi gereklerini tespit etmek ve projelendirmek.

Hedef 6.b: Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda “Felaket Kurtarma Merkezinin” yapilmasi icin gerekli
mekan, altyapi ve sartnamesinin hazirlamak.

Hedef 6.c: Sistem ve yedekleme merkezinin gerekli bakim ve isleyisi saglanirken, teknolojik gelismeler
1siginda stirekli gelistirilip kaliteli hizmetin devamliligini saglamak.
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Proje: Felaket Kurtarma Merkezi Kurulmasi.

Stratejik Amag 7: Tirk Alman Universitesinde bulunan cihazlarin periyodik bakimi ve zaman zaman
cihaza 6zel ortaya cikan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla gerekli ag ve sistem bakim anlasmalari
yapmak.

Hedef 7.a: Ag ve sistem bakim anlasmasi ile sistemin stirekli ve sorunsuz ¢alismasi hedeflenmistir.
Proje: Sistem Bakim Destek alimi.

Stratejik Amag 8: Universitemizde elektronik ve mobil yasam siirecini, uluslararasi standartlari
uygulamak suretiyle hizlandirarak e-donlisimi gerceklestirmek.

Hedef 8.a: E-Universite kapsaminda son kullanici dizeyinde elektronik ve bilgisayar kullanimi ve
erisilebilirligini %99 diizeyine ¢ikartabilmek hedeflenmistir.

Hedef 8.b: Baskanhigimiz gelisen ¢ag ve teknolojinin gereklerine uygun olarak tiim diinya ve Ulkemiz
politikalarina uygun bir bicimde e-yasam, e-lniversite donisiimine en yilksek katkiyi saglamak tzere
calismalarini araliksiz stirdirecektir.

Stratejik Amag 9: Universitemiz ULAKBIM baglanti hizinin teknolojik gelismeler dogrultusunda siirekli
artacak sekilde giincellemek.

Hedef 9.a: ULAKBIM’den alinan ve 1000 Mbps olan servis hizini 1200 Gbps’e yiikseltmek ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda revize etmek.

Hedef 9.b: Universitemiz personel ve 6grencilerine daha etkin hizmet sunmak amacina yénelik
hedeflerimizden biri de kablosuz ag kullanimini arttirmaktir. Mevcut galisan cihazlarin sayisinin
artirilarak 6zellikle merkez yerleskeden baslamak suretiyle sosyal tesis, kafeterya, kantin gibi 6grenci
ve personel topluluklarinin bulunabilecegi agik ve kapali ortamlarda kablosuz ve Ucretsiz erisim olanagi
saglanacaktir.

Hedef 9.c: Bagkanligimiz, Universitemizde hizmet sundugumuz tim kullanicilarinin bilgi sistemlerine
erisiminde zaman ve kullanim kolayligi acgisindan kaliteyi siirekli olarak arttirmak amaciyla hatlarin
kullanim yogunlugu ile paralel iyilestirmeler yapacaktir.

Hedef 9.d: Baskanligimiz gelisen teknolojiye uygun olarak hizmet sunumu konusunda siirekli olarak
uygun hizmet ve ¢evre kosullari saglamaya yonelik donanim ve yazilim temini yoluna gidecektir.

Hedef 9.e: Baskanligimiz Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini stirekli olarak
sirdiirmenin yani sira Bilgisayar ile ag kullanimi konusunda kullanicilarini disipline ederek hatlarin
saghkli ve hizh ¢calismasini saglayacak olan bir sistem olusturacaktir.

Hedef 9.f: Universitemizin tim aginda bulunan donanim ve yazilmin sorunsuz, gizlilik ve giivenlik
icinde ¢calismasini saglayacak daha gliclii bir Ag Glvenligi Sistemini kuracaktir.
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Stratejik Amag 10: Sadece Baskanligimiza tahsis edilmis bagimsiz bir binada veya daha uygun giivenli
bir alanda hizmet vermek.

Hedef 10.a: Baskanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun ¢alisma ortamlarinda yuritilebilmesi kaliteli
ve uluslararasi standartlarda bir e-liniversite olabilmenin vazgecilmez sarti hi¢ siiphesiz her tirli
Baskanlk faaliyetlerinin strdirilecegi cagdas olanaklara sahip bir mekana sahip olabilmekle dogru
orantilidir. Bu tip bir bagimsiz mekanda hizmet sunabilmek en 6nemli hedeflerimiz arasindadir.

21
2024 Yili Birim Faaliyet Raporu



TURK-ALMAN UNIVERSITESI BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

3. FAALIYETLERE iLISKIN BILGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

Bilgi islem Dairesi Baskanhg’'na ait 2024 yili biitce gelir gider harcamalar tablo olarak asagida

gosterilmistir.

Alinan Kullanilan Kullanilabil | Gergeklesme
Biitce Tertibi Odenek Avans Odenek ir Odenek Orani
38.96.00.01.01.3.9.00.2. 2.821.501,00
01.1 2 0,00% | 2.818.152,71% 3.348,29 % %99
38.96.00.01.01.3.9.00.
2.02.1 277.201,00 & 0,00 & 276.522,23 & 678,77 & %99
38.96.00.01.01.3.9.00.2. 1.053.000,00
03.5 £ 0,00%& | 1.003.752,00%& | 49.248,00% %95
38.96.00.01.01.3.9.00.2.
03.03.10 20.000,00 & 0,00% 6.500,00% | 13.500,00% %33
38.96.00.01.01.3.9.00.2.
03.7 84.000,00 £ 0,00% 64.999,204% | 19.000,80 % %77
38.96.00.01.09.4.1.00.2. 17.844.000,00 17.839.145,34
06.1 £ 0,00% £ 4.854,66 £ %99
38.96.00.01.09.4.1.00.2. 4.256.000,00 377.391,68
06.3 £ 0,00% | 3.878.608,32 % £ %91
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2024 YILI HARCAMALARININ DAGILIMI

22000000
17000000
12000000

7000000

2000000 l

-3000000 Personel Giderleri Sosyal Glvenlik Mal ve Hizmet Alm  Sermaye Giderleri
Kurumlarina Devlet Giderleri
Primi Giderleri

B- Performans Bilgileri

Daire Baskanligimizin akademik, idari, teknik ve hizmet kapsaminda yonlendirme, etkilenme,
etkileme ve yararlanma anlaminda iliskide bulundugu bircok paydasi vardir.

Bunlar;

Oncelikle hizmet sundugumuz 6grenciler, akademik ve idari personel ile hizmet sunumunda
iliskide bulundugumuz kurum disi 6zel ve devlet sektorii temsilcileri ile yine hizmetimizden
yararlanmakta olan kullanicilar 6grenci, kamu, yerli ve yabanci gercek ve tiizel kisiliklerdir.

Paydaslarimizi gruplara ayiracak olursak;

(a) ilgili Bakanhk, Kalkinma Bakanhg), YOK, Yénetim, Akademik ve idari birimler, dgrenci,
akademik, idari ve teknik personelden olusan i¢ Paydas Grubu,

(b) Hizmet sunumunda ortaklasa calismak zorunda oldugumuz Ag ve iletisim teknolojileri
hizmetini sunan ile internet erisiminde teknik ve maddi destek saglayan (ULAKBIM) ile Yurt ici ve disi
karsilikli etkilesim halinde bulundugumuz 6zel ve kamu kurum ile kuruluslari ve hizmetlerimizden,
¢alismalarimizdan yararlanan firma, kurum ve bireylerden olusan Dis Paydas Grubu.

Paydaslar ic Paydas Dis Paydas Paydas olma nedeni Oncelik

Kurum Yonetimi * Bilisim Strateji ve Politikalarini yénlendirmek. Yiiksek

Daire Bagkanliklart * idari ve Akademik is siireci ortakligi Yiiksek

Akademik Birimler * Akademik is sureci ortakligi Yiiksek

Akademik personel * Akademik i sirecinde hizmet sunumu Yiiksek
23

2024 Yili Birim Faaliyet Raporu



TURK-ALMAN UNIVERSITESI BiLGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Ogrenciler Egitim,Ogretim siireclerinde hizmetlerimizden yararlanma, etkileme Yiksek
idari personel idari is stirecinde hizmet sunumu Yiksek
Emekli personel Hizmet sunumu Dusuk
Diger Bil.igl.Dai. Bagkanliklari Kurumlar arasi bilisim hizmetleri ortaklik ve dayanismasi, Karar ve politikalarimizi etkileme Orta

ilgili Bakanlik(lar) Stratejik Karar ve politikalarimizi yénlendirme, etkileme Yiiksek
YOK Stratejik Karar ve politikalarimizi yénlendirme, etkileme Yiksek
TUBITAK — ULAKBIM Verdikleri destekle hizmetlerimize saglamis olduklari olumlu katki Yiiksek
Kalkinma Bakanhgi Verdigi proje destekleriyle hizmetlerimize saglamis olduklar olumlu katki Yiksek
TELEKOM Sagladig internet alt yapi hizmeti Yiiksek
Diger Universiteler Kurumlar arasi bilisim hizmetleri ortaklik ve dayanismasi, Karar ve politikalarimizi etkileme Duisuk
Diger Resmi Kurumlar EDTr stirecinde Kurumlar arasi bilisim hizmetlerinde karsilikli veri aligverisi, Karar ve politikalarimizi etkileme Orta

Ozel Firmalar Uriin tedarikgisi olarak Donanim, Yazilim ve Hizmet temininde sagladiklari katk Orta

Bireyler Kullanici olarak aldiklari hizmet Dusuk

Bu ¢izelge Bagkanligimizin faaliyetlerini kullanan, yonlendiren, etkileyen ve etkilenme agisindan
aciklamaktadir. Calismalarimizdan dogrudan veya dolayli etkilenenler ile ¢alismalarimizi yonlendirip,
etkileyen kisi ve kurumlar mevcuttur. idari Yonetimin (Ulke ve Universite) kararlari yatirimlari, plan ve
programlari, stratejileri etkilediginden calismalarimiza 6énemli 6lgiide yén vermektedir. ULAKBIM ve
TELEKOM kendilerinden alinan destek ve hizmetler nedeniyle yiiksek oranda etkilendigimiz Kurum ve
firmadir. Kalkinma Bakanligi proje ve bitceleme acisindan etkilendigimiz, bitce ve faaliyetlerimizi
yonlendirici ve etkileyici rolii olan bir kurumdur. YOK, kendisine bircok ydnden bagimli olmamiz nedeniyle
yine projelerimizi ve calismalarimizi etkilemektedir. Diger kurum ve Bagkanliklar &zellikle e-Turkiye
cahismalari kapsaminda karsilikli etkilesmemizin oldugu ve ilerde de olacagi birimlerdir.

4. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- GUgll Yonlerimiz

e Her gecen giin toplam degeri artan Tiirk Alman Universitesi’nin bir birimi olunmasi,

e Universite (ist ydnetiminin yapici destegi,

e Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi,

o Yerleskelerde bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmasi,

e Glincel gelismeleri izleyerek siirekli proje gelistirme ¢abasinda olan birim yonetimidir.
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e Mevcut teknik ve kalifiye personel sayisinin 6nemli Olclide yetersizligi ve yenilerinin
istihdaminda sikinti yasanmasi,

e Finansal kaynaklardan ayrilan payin yetersiz kalmasi,

e  Kurumsal kimligin oturmamasi,

e Universite genelinde birimlerin aralarindaki dayanisma eksikligi, sorumluluk almama egilimi,

e Ucret, servis vb. sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi,

e Teknik ve idari personelin kurs, seminer vb. etkinliklerden yararlanamamasi,

e Bilisim sektori ile kiyaslandiginda personel {icretlerinin yetersizligi nedeniyle teknik ve kalifiye
personel azligl, yetisen personelin kisa slirede kurumdan ayrilmasi, yerine personel alinmayisi,
personel eksiginin Ogretim Goérevlisi kadrolarina atamakla ¢dziilmeye ¢alisiimasi,

e Bagl birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi (Hizmet
kalitesi, glivenlik vb. sorunlari),

o Bilisim ileilgili diger liniversite, kurum ve organizasyonlar ile dayanisma eksikligi,

e Baskanligin hizmet verecegi bagimsiz bir binanin olmayisi, mekan sikintisi yasanmasi,

e Lisansli yazihm kullanmada yasanan sikintilar,

o Acik Kaynak kodlu yazilim kullaniminin yayginlastirilamamasi,

e internete cikis icin kullandigimiz ULAKNET baglantisina alternatif olarak kriz durumunda yedek
baglanti olmamasi,

e Mevcut sistem odalarinda yeni cihaz veya sistemlerin yerlestirilmesi icin fiziksel alan
bulunmamasi,

e Mevcut sistem odalarinda bulunan UPS ve sogutma sistemlerinin kapasite ve nitelik agisindan
yetersiz kalmasi

Baskanligimiz, eldeki bltge ve insan kaynaklarini olabildigince verimli kullanarak son derece yararli
hizmetler tiretmis, bircok konuda Ulkemizde ilklerden biri olmayi basarmistir. Diinyaya paralel olarak
tiim uygulamalarin sayisal ortamda calisir hale getirildigi bir donemde Baskanligimizin cok 6nemli rolii
oldugu goriulmektedir. Bilisim sistemlerinde olusabilecek herhangi bir menfi durum Kurumumuz igin
para, zaman ve en kotisl sayginlik kaybina sebep olacaktir. Sistemin ayni sekilde ¢alismasi icin; daha
da artacak olan bilisim ihtiyaglari ve 6nceden tahmin edilemeyen tehditler g6z 6niinde bulundurularak,
bilisim sistemleri ve insan giict yatirimlarinin artarak siirmesi gerekmektedir.

5.0NERI ve TEDBIRLER

Baskanlhgimizin gelecekteki performansinin artmasi icin 6nerebilecegimiz hususlar, yararlanilabilecek
firsatlar ve dikkate alinmasi gerekli tehditler asagida izah edilmistir.
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e Bilisim alaninda sirekli gelismelerin olmasi, bilisim cihazlarinin hayatimizda daha fazla yer
almasi ve bilisimin gelecek icin &neminin artmasi gibi durumlar, Baskanligimizin Universitemiz
icin 6nemini arttirmaktadir. Bu nedenle yeni projeler tGretmek lizere calismalar yapmak, yeni
proje ve yatirimlarin Yonetim tarafindan desteklenmesi,

o Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani,

o Acik kaynak kodlu yazilimlarin artmasi ve kullanilabilirligi,

e Faaliyetlerimizin 6nem ve oncelik degerinin her kesimden 0Ozellikle de Yénetimden kabul
gormesinin, yatirim ve istihdama etkisi,

o Yeniliklere ve gelismelere agik bir Yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e Demokratik, katilimci, destekleyici Yonetim anlayisi,

e Avrupa Birliginin hedef ve programlari, yatirim ve arastirmalara Devlet desteginin saglanmasi,

e Sirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde kaliteyi arttirmasi,

e E-DOnlisiim projesi kapsaminda yaratilabilecek ve yararlanilabilecek firsatlar,

e E-Déniisiim kapsaminda Universite islerinin elektronik ortama tasinmasi ve bilgi yénetiminin,
karar ve destek mekanizmalarinin elektronik ortamdan yararlanilarak saglanmasina yonelik
calismalarin destek gérmesi,

e Bilisim alaninda 6zel sektorde calisan personel ile kamu personeli arasindaki maas farklarinin
yetismis personeli 6zel sektére yonlendirmesi,

e Personel politikalarinin dizeltilememesi, yetkin eleman istihdam sorunu,

e Dinya capinda kaliteli hizmetin geregi olan 24 saat kesintisiz hizmetin saglanamamis olmasi,
Kamu kurumu olmamiz ve ilgili yénetmeliklerin eksikligi, personel arasindaki calisma adaletinin
saglanamayisi, YOnetimin personel maaslarina yaklasimlari gibi sebeplerden dolayr mesai
saatleri disinda personel ¢alistirma zorunluluklari,

e Personel kanunlarinda yapilamayan ¢agdas diizenlemeler,

e Yabanci Urinlere bagimliligin olmasi,

e Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli kaynagin
saglanamamasi,

e Akademik ve idari personel arasindaki olumsuz yaklasim ve bakis,

e Gelenek haline gelmis tutum ve davranislarin zaman almasi, degisime gosterilen direng ve
degisim gereginin personele yeterince anlatilamamasi,

e Uyulmasi gereken birokratik islemlerin fazla olmasi,

o Mesleki ilerleme egitimi icin kurs ve seminerlere katilamama,

e Ulkede bilisim ¢alisanina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk,

e Baskanhgimizin verdigi hizmetin 6zellikleri nedeniyle Universitenin tiim idari personel,
akademik personel ve 6grenciler ile siirekli iletisim halinde olmasi sonucunda bilisim alanindaki
en kiiclik hizmet aksamasinin hemen hissedilmesi, personel yetersizligine de bagh olarak bu
durumdan kaynaklanan sorunlar sonucunda olusan olumsuz imaj,

e Teknolojinin 6neminin toplumca yeterince kavranamamasi,

e Genelde Universite personelinin ozellikle idari personelin projelerin gelistirilmesi ve
uygulamasi asamalarinda, birlikte ¢ahsabilirlik baglaminda motivasyon ve 6ngori eksikligi,

e Devlet ekonomisinde diizelme ve iyilesme olacagi varsayimi,

e Universite Yonetiminin bilisime desteginin artarak devam edecegi varsayimi,
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e Teknoloji ve bilimdeki gelismelerin hizmet konusunda yeni olanaklar sunacagi varsayimi,
e Personel ve Universite ile ilgili iyilestirme saglayacak hukuki diizenlemelerin ilgili Devlet
birimleri tarafindan gerceklestirilecegi varsayimi,

e Universitemiz (st yénetiminin Baskanhigimiz personelinin maddi imkanlarini yiikseltecegi
varsayimi,

e Altyapi yatirimlarinin artacagi varsayimi,
e  Kurum disi egitim imkanlarinin artacagi varsayimi,

e E-DOnlisim projelerinin devam edecegi varsayimi géz dniinde bulundurulmahdir.
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EKLER

Ek-1: Harcama Yetkilisinin i¢c Kontrol Giivence Beyani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin idare biitcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢
kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda
yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde slre¢ kontroliinin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu glivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

imza

Ad-Soyad Dr. Ogr. Uyesi Z. Cihan TAYSI
Unvan Daire Baskani V.
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