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Tiirk Hukukunda ve Alman Hukukunda Uzaktan Calismanin
Temel Esaslan

Grundprinzipien der Telearbeit im tiirkischen und deutschen Recht

Dr. Ogr. Uyesi Esra YIGIT"

oz

Uzaktan ¢alisma, klasik is iliskisinden farkli olarak iscinin isyeri di-
sinda is gormesine dayanan bir calisma modelidir. Ozellikle Covid-19 déne-
minde bu calisma bigciminin bircok yerde uygulanmak zorunda kalmasi, bu mo-
dele dair pek ¢cok soruyu da beraberinde getirmistir. 4857 sayili Is Kanunu'nun
14. maddesine 2016 yilinda eklenen uzaktan calismanin ayrintilart ise yakin ta-
rihte ¢ikarilan Yonetmelikte diizenlenmistir. Buna karsilik Alman Hukukunda
bu calisma bicimine dair ozel bir diizenleme bulunmamakta, konu genellikle 6g-
reti goriisleri cercevesinde sekillenmektedir. Bu ¢calismada uzaktan calismanmin
temel esaslari hem Tiirk Hukuku hem de Alman Hukuku cercevesinde ele alin-
mastir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan calisma, tele calisma, uzaktan ¢alismada veri
giivenligi, Alman hukukunda uzaktan calisma, evden ¢alisma

Basic Principles of Teleworking in Turkish and German Law

ABSTRACT

Teleworking is a working model based on the employee’s work outside
the workplace, unlike the classical employment relationship. The fact that this
way of working has to be applied in many places, especially during the Covid-
19 period, has brought many questions about this model. The details of telework-
ing, which were added to Article 14 of the Labor Law No. 4857 in 2016, were
regulated in the recently issued Regulation. On the other hand, there is no special
regulation regarding this employment model in German Law, and the subject is

* Doktor Ogretim Uyesi, Tiirk-Alman Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Is ve Sosyal
Giivenlik Hukuku Anabilim Daly, yigit@tau.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-
8312-7941.



136 TAUHFD/ZtdR - 2021/2

generally shaped within the framework of doctrinal views. In this study, the
basic principles of teleworking are discussed within the framework of both Turk-
ish Law and German Law.

Key Words: Teleworking, distance working, working at home, data protection
in teleworking, teleworking in German law

Giris

4857 sayil Is Kanunu'nun 14. maddesinde 2016 yilinda yapilan
degisiklik ile uzaktan ¢alisma kavrami mevzuatimiza girmis ve yakin ta-
rihte de konuya iligskin Uzaktan Calisma Yonetmeligi' yaymlanmistir. Ca-
lismamizda hem Tiirk Hukukundaki bu diizenlemeler uyarinca uzaktan

calismanin temel esaslar1 incelenecek, hem de bu ¢alisma bi¢iminin Al-
man Hukukunda nasil degerlendirildigi aciklanacaktir.

I. Uzaktan Calismanin Tanimi

4857 sayil1 Is Kanunu md. 14e gore uzaktan galisma, “iscinin, isve-
ren tarafindan olusturulan i organizasyonu kapsaminda is gorme edimini
evinde ya da teknolojik iletisim araglari ile isyeri disinda yerine getirmesi esasina
dayalr ve yazili olarak kurulan is iliskisidir”?. Ayni tanim YOnetmeligin 4.
maddesinde de tekrar edilmistir3.

1RG 10.03.2021/314109.

2 Ogretideki benzer nitelikteki tanimlar icin bkz.: Murat Kandemir, Tele Calisma,
Legal Yayincilik, Istanbul, 2011, s. 41; Mustafa Alp, “Tele Calisma (Uzaktan Ca-
lisma)”, Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan, Istanbul, 2011, 795-851, s. 795; Emine
Tuncay Senyen-Kaplan, Bireysel Is Hukuku, 10. Basi, Gazi Yayinevi, Ankara,
2019, s. 107; Ufuk Aydin, “Covid-19 Pandemisi; 1@ ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Alaninda Yarattig1 Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Istanbul Aydin Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Y1l 2020, Cilt 6, Say1 2, 181-214, s. 203.

3 Kanunda ve Yonetmelikte yapilan tanimin aslinda hem evde ¢alismay1 hem de
tele calisma olarak nitelendirilen ¢alismay1 bir arada diizenledigi yoniinde:
Nuri Celik/Nursen Caniklioglu/Talat Canbolat, f§ Hukuku Dersleri, 33. Basi, Beta
Yayincilik, Istanbul, 2020, s. 228; Haluk Hadi Siimer, i§ Hukuku, 25. Basi, Seckin
Yaymncilik, Istanbul 2020, s. 46; Ercan Akyigit, i;: Hukuku, 13. Basi, Seckin
Yaymncilik, Istanbul 2021, s. 162.
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Alman Hukukunda uzaktan ¢alisma (Telearbeit) teriminin kulla-
nildigr  ilk ve tek diizenleme ise, Arbeitsstiattenverordnung
(ArbStattV)'un 2. maddesidir*. Aslinda ArbStidttV’'un amaci, galisma yer-
lerinin tamaminda is kazas1 ve meslek hastaligina dair dnlemleri belirle-
mektir. ArbStattV'un kapsamina uzaktan ¢alisanlar1 da dahil etmek ama-
ayla 2016’da yapilan degisiklikle, tanimlar baglkli 2. maddede “uzaktan
calisma yeri (Telearbeitsplatz)”nin tanimi yapilmistir. Yani bu Kanun as-
linda uzaktan c¢alismanin degil, bu ¢alismanin yapildig1 yerin tanimini
icermektedir®. Dolayisiyla Alman Hukukunda dogrudan ve ozel olarak
uzaktan ¢alisma iligkisini tanimlayan bir diizenleme bulunmamaktadur®.

Ancak ArbStattV § 2/7'de yer alan uzaktan ¢alisma yerinin tani-
mindan yola g¢ikarak Alman Hukukunda uzaktan ¢alismanin; “is¢inin
kendi ozel alaninda, teknolojik bir ara¢ yoluyla ve haftalik ¢alisma saati belirlene-
rek is gordiigii bir calisma bigimi” oldugu sdylenebilir. Onemli olan, igin en
azindan bir kisminin igyeri disinda teknolojik bir arag ile gortiliiyor olma-
sidir’. Iscinin tamamen uzaktan calisacagi kararlastirilabilecegi gibi, bazi
giinlerde veya saatlerde uzaktan calisma yapacag: da kararlagtirilabilir.

Goriildiigii tizere uzaktan galismada one ¢ikan, isyeri disinda go-
riilen isin teknolojik bir arag¢ yoluyla yiiriitiilmesi unsurudur®. Uzaktan
calismanin teknolojik araglar ile ytrtitiilme 6zelligi, bu ¢alisma big¢imini
evden calismadan ayiran 6zellik olarak kabul edilmektedir®.

¢ Bu diizenlemeden 6nceki 6greti degerlendirmeleri hakkinda detayl bilgi igin
bkz.: Peter Wedde, Tele-Arbeit, Bund Verlag, Frankfurt am Main, 1994, s. 30 vd.;
Marita Korner, “Telearbeit - neue Form der Erwerbsarbeit, alte Regeln?”, Neue
Zeitschrift fiir Arbeitsrecht, Say1 22, Y11 1999, 1190-1194, s. 1190.

5 Stefan Miiller, Homeoffice in der arbeitsrechtlichen Praxis, 2. Basi, Nomos Verlag,
Baden-Baden 2020, n. 1; Wolfgang Daubler, Digitalisierung und Arbeitsrecht, 7.
Basi, Bund Verlag, Frankfurt am Main, 2020, s. 409, n. 3.

¢ Konuya iligkin 6zel bir diizenlemenin yapilmasi gerektigi sikca dile getirilse ve
bu kapsamda bir tasar1 hazirlansa da ilgili tasar1 bu ¢alismanin hazirlandig:
tarihte hentiz yasalasmamustir.

7 Marcel Isabella/Andrea Panzer-Heemeier, Stichwortkommentar Arbeitsrecht, 3.
Bas1, Nomos Verlag, Baden-Baden, 2021, n. 1.

8 Thomas Lammeyer, Telearbeit, Alma Mater Verlag, Saarbriicken 2007, s. 18.

9 Senyen-Kaplan, s. 107; Orhan Ersun Civan, “Is Hukukunda Uzaktan Calisma
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Uzaktan ¢alismadaki teknolojik arag isin niteligine gore farklilik
gosterebilir. 56z gelimi bilgisayar ve telefon gibi iletisim araglar1 uzaktan
calisma araci olabilecegi gibi, 6zel bir calisma masasi veya bir mimarmn
kullanacag1 ¢izim masasi da bu kapsamda degerlendirilebilir.

Ancak is¢inin isyeri disinda zaman zaman bir teknolojik arag yo-
luyla is gordiigii her galisma iliskisi uzaktan ¢alisma olarak da nitelendi-
rilemez. Ornegin iscinin zaman zaman evde veya bir tren yolculugu es-
nasinda bilgisayar: araciligiyla bir stire calismasi, tek bagma calisma ilis-
kisini uzaktan ¢alisma modeline dontistiirmiis olmaz'. Clinkii buradaki
teknolojik ara¢ kullanimu siireklilik arz etmemektedir.

II. Uzaktan Calismanin Tiirleri

Tiirk Hukuku 6gretisinde heniiz yer tutmasa da, Alman Hukuku
Ogretisinde uzaktan galisma modeli farkh tiirlere ayrilmistir. Hemen be-
lirtelim ki; bu ayrimlar aslinda Alman Hukuku mevzuatindan degil, uy-
gulamada goriilen farkhiliklardan kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda
uzaktan ¢alismanin {ig tiire ayrildig: soylenebilir.

1.Alternatifli Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alismanin ilk tiirii, is¢inin bazi giinler isyerine gidecegi-
nin, bazi giinler ise uzaktan ¢alisma yapacaginin kararlastirilmasidir. Bu
calisma modeli, “alternatifli uzaktan ¢alisma (alternierende Telearbeit)”
olarak nitelendirilmektedir.

2.Mobil Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alismanin diger bir tiirii ise, is¢inin teknolojik araci ya-
ninda gezdirerek disarida ¢alisabildigi tiir olan “mobil uzaktan ¢alisma
(mobiles Arbeit)” tir'2.

(Evde Calisma/Tele Calisma”, Legal Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku Dergisi, Cilt 26,
Say17, Y112010, legalbank.net, Erisim Tarihi 29.06.2021; Celik/Caniklioglu/ Can-
bolat, s. 227-228.

10 Celik/Caniklioglu/Canbolat, s. 230; Kandemir, s. 41-42; Alp, s. 799.

11 Lammeyer, s. 16; Grobys/Panzer-Heemeier, n. 1; Miiller, n. 2.

12 Lammeyer, s. 16; Grobys/Panzer-Heemeier, n. 1; Miiller, n 2.
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3.Klasik Uzaktan Calisma

Isginin sadece evinden bu galigmayn yiiriitmesi halinde ise klasik
bir uzaktan ¢alisma s6z konusu olur®®. Bu da “klasik uzaktan ¢alisma (Te-
leheimarbeit/Ausschliefiliche Telearbeit)” olarak adlandirilmaktadir. Uy-
gulamada en ¢ok goriilen uzaktan ¢alisma tiirii de budur.

Aslinda uzaktan ¢alisma tiirleri arasindaki ayrimin ¢ok belirgin
oldugunu veya pratikte bir fark yarattigini sdylemek miimkiin degildir.
Bununla birlikte; tek bir calisma iligkisinde tiim tiirlerin bir arada gortil-
mesi de miimkiin olabilir. Ornegin is¢inin hem taginabilir telefonu ile hem
de evdeki bilgisayari ile ¢alisti$1 durumda, mobil uzaktan galisma ve kla-
sik uzaktan galisma ig ice gegmis olur.

III. Sekil Sart1

IsK. md. 14 ve Yonetmelik md. 5 uyarinca uzaktan ¢alisma sozles-
mesi yazili sekilde yapilmalidir. Ayni durum Alman Hukuku bakimin-
dan da s6z konusudur. ArbStattV uyarinca uzaktan ¢alisma bigimi yazil
bir is sozlesmesinde acik¢a kabul edilebilecegi gibi, bir “isletme sozles-
mesi (Betriebsvereinbarung)” yoluyla da kararlastirilabilir (ArbStattV §
2/7)1.

Burada kastedilen yazili sekil, adi yazili sekildir.

IV. Uzaktan Calismanin Yapilamayacag Isler

Yonetmelik bazi islerde uzaktan galisma yapilmasimni yasaklamais-
tir. Madde 13 uyarinca bu igler;

- Tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle ¢alisilan is-
ler,

- Bu maddelerin islenmesi veya s6z konusu maddelerin atiklar:
ile galisilan igler ve

- Biyolojik etkenlere maruz kalma riski bulunan ¢alisma iglemle-
rini igeren iglerdir.

Bununla birlikte, kamu kurum ve kuruluslarinca ilgili mevzuatina

13 Lammeyer, s. 16; Grobys/Panzer-Heemeier, n. 1; Miiller, n 2.
14 Daubler, s. 414, n. 12 vd.
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gore hizmet alimi suretiyle gordiiriilen igler ile milli giivenlik agisindan
stratejik 6nemi haiz birim, proje, tesis veya hizmetlerden hangilerinde
uzaktan ¢alisma yapilamayacag1 birim, proje, tesis veya hizmetten so-
rumlu olan veya hizmeti alan kamu kurum ve kurulusunca belirlenir
(Yon. md. 13/2).

Alman Hukukunda ise uzaktan galismaya dair 6zel bir diizenleme
yer almadig1 i¢in, bu ¢alisma bigimine dair yasaklar da belirlenmis degil-
dir.

V. Calisma Siiresinin Belirlenmesi

Yonetmelik md. 9’e gore; uzaktan ¢alismanin yapilacagr zaman
aralig1 ve siiresi is sozlesmesinde belirtilir. Bununla birlikte; taraflar, mev-
zuatta Ongoriilen smirlamalara bagh kalmak kosuluyla ¢alisma saatle-
rinde degisiklik yapabilirler.

Fazla calisma ise igverenin yazil talebi tizerine, iscinin kabulii ile
mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yapilr.

Alman Hukukunda uzaktan ¢alismaya dair 6zel bir diizenleme
bulunmadigindan, galisma siiresi bakimindan genel kuralar gegerlidir?.
Bununla birlikte, bu ¢alisma bi¢iminin 6nemli bir sakincasi olarak is ve
0zel hayat zamanlarinin birbirine karismasi ve uzaktan ¢alisan is¢inin ya-
sal smirlarm iizerinde ve siirekli olarak ¢alistirilmas: gosterilmektedir?®.
Bu dezavantajlarn 6nlenmesi amaciyla, aslinda is saghg ve giivenligine
iligkin olan bir diizenleme olan ArbStattV’de “calisma siiresinin belirlen-
mesi” sart1 yer almistir. Bu nedenle, is sozlesmesinde is¢inin haftalik ¢a-
lisma siiresinin de belirlenmesi gerekir!”.

Hatta haftalik ¢alisma siiresinin disinda isverenlere, is sozlesme-
lerine iscinin giinliik planina dair de hiikiimler koymalar1 onerilmekte-
dir's. C)rnegin is¢i igin glinliik “yapilacaklar listesi” olusturulmasi, isginin
cep telefonu kullanmasinin yasak oldugu zamanlarin ve mola zamanlari-

15 Miiller, n. 222.

16 Wedde, s. 127; Miiller, n. 222.
17 Daubler, s. 409, n. 3.

18 Miiller, n. 222.
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nin belirlenmesi bu ¢alisma bigimindeki ¢alisma siiresinin belirlenmesini
kolaylastiracaktir.

Calisma siirelerinin belirlenmesine ve fazla ¢calismaya iliskin diger
konularda ise genel hiikiimlerin uygulanacagi Alman Hukukunda da ka-
bul edilmektedir?.

VI. Calisma Ortaminin/Araglarinin Temini ve Masraflar

Uzaktan calismanin teknolojik araglar yoluyla ve isyeri disinda
yapiliyor olmasi, bu araglarin veya is¢ginin ¢alisacagi ortamin kim tarafin-
dan ve nasil temin edilecegi veya hazirlanacagi sorusunu giindeme geti-
rir. Bu konuda Tiirk Hukukundaki diizenleme ile Alman Hukukundaki
durumun bazi noktalarda farklilik gosterdigi soylenebilir.

1. Tiirk Hukuku Bakimindan

Tiirk Hukukunda bu hususlar Yonetmeligin 6. ve 7. maddelerinde
diizenlenmistir. Calisma mekaninin diizenlenmesi baglikli 6. maddeye
gore; gerekli olmasi halinde, uzaktan ¢alismanin yapilacagi mekan ile il-
gili diizenlemeler is yapilmaya baslamadan 6nce tamamlanir. Bu diizen-
lemelerden kaynaklanan maliyetlerin karsilanma usulii, uzaktan galisan
ile isveren tarafindan birlikte belirlenir.

Goriildiigii tizere Yonetmelik, uzaktan ¢alisma yerinin organizas-
yonundan kaynaklanan masraflarin igverence karsilanacag yolunda ge-
nel bir kural 6ngormemistir. Dolayisiyla taraflar, bu maliyetlerin isve-
rence ya da isci tarafindan veyahut birlikte karsilanacagini kararlastirabi-
lirler.

Yonetmeligin 7. maddesi uyarinca ise; uzaktan ¢alisanin mal ve
hizmet tiretimi i¢in gerekli malzeme ve is araglarinin is sozlesmesinde
aksi kararlastirllmamaigsa isveren tarafindan saglanmasi esastir. Bu mal-
zeme ve ig araglarinin kullanim esaslari ile bakim ve onarim kosullar1 agik
ve anlasilir bir sekilde uzaktan ¢alisana bildirilir.

Ozetle, uzaktan calisanin is gormesi icin gereken malzeme ve arag-
larin kural olarak igverence karsilanacagi, ancak aksine anlasmanin da

19 Miiller, n. 225.
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miimkiin oldugu diizenlenmistir. Bu malzeme ve araglarin kullaniminda
dikkat edilecek kurallar1 belirleme yetkisi ise isverene aittir.

Sayet is araclar1 isveren tarafindan saglaniyor ise, bunlarmn isciye
teslim edildigi tarihteki bedellerini belirten is araglari listesi, isveren tara-
findan yazili olarak isgiye teslim edilir (Yon. md. 7). i§giye teslim edilen
belgenin is¢i tarafindan imzal1 bir niishasi ise isveren tarafindan is¢i 6zliik
dosyasinda saklanir. Is araclarmn listesi is sozlesmesi icerisinde veya
sozlesme tarihinde is s6zlesmesine ek olarak diizenlenirse ayrica yazil
belge diizenlenmesi sart1 aranmaz.

2. Alman Hukuku Bakimindan

Alman Hukukunda ise genel kabul, uzaktan ¢alisma ortaminin ve
¢alisma esnasinda kullanilacak malzeme ve araglarin isverence veya isve-
ren tarafindan gorevlendirilmis kisilerce saglanmas: veya indirilmesi-
dir?. Zira ArbStattV’de uzaktan calisma yerinin tanimi yapilirken, bu ¢a-
lisma yerinin organizasyonunun ve gerekli araclarin isverence saglana-
cag ifadesi kullanilmustir.

Alman Hukuku bakimindan dikkat ¢eken bir husus, ArbStattV’de
uzaktan ¢alisma araglarinin “indirilmesi” kavraminin da yer almasidir.
Bu isabetli tercihin sebebi, sayet uzaktan ¢alisma bilgisayar veya telefon
araciligryla yapiliyorsa, uzaktan ¢calismanin bilgisayara/telefona indirilen
bir program ile yiiriitiilmesinin gerekebilmesidir.

Uzaktan calismada kural, ilgili araglarin ve malzemelerin igve-
rence temin edilmesi oldugundan, bu ara¢ ve malzemelerin masraflarmin
da isverence 6denmesi gerekir?'. Dolayisiyla isveren, is¢inin ihtiya¢ duy-
dugu mobilya, dolap, masa, telefon, kagit, toner vb. tiim ihtiyaglarin mas-
raflarmi iistlenmekle yiikiimliidiir®?. Ancak isin goriilmesi i¢in gereken
aracin (Ornegin bilgisayarin) zaten iscide var olmasi durumunda veya
uzaktan ¢alisma malzemelerini is¢inin satin almasi halinde is¢inin bu kul-
lanim veya satin alma karsiliginda uygun bir bedel talep etme hakk: bu-

20 Miiller, n. 250.
21 Miiller, n. 250.
22 Miiller, n. 250.
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lunmaktadir?®. Bununla birlikte, asagida deginilecegi tizere, 6zellikle veri
giivenligi bakimmdan uzaktan ¢alismada iscinin sahsi araglarinin degil,
isverence saglanan 6zel aralarin kullanilmas: daha yerinde olur.

Ayrica igverenlerin isciye teslim ettikleri uzaktan ¢alisma malze-
melerinin bir listesini (Inventarliste) yapmalar1 ve hatta ilgili malzemeleri
etiketlemeleri (Inventaretiketten) ve bunu isgiye bildirmeleri 6nerilmek-
tedir?*. Dolayisiyla Tiirk mevzuatinda yer alan listeleme ytikiimliltigii-
niin, agik bir diizenleme olmasa da Alman o6gretisinde kabul gordugii
sOylenebilir.

Alman hukuku 0gretisinde uzaktan ¢alismadaki masraflara dair
tartisilan bir husus da, is¢inin evinden galisiyor olmasi halinde kira ve fa-
tura bedellerinin 6denmesidir. Zira is¢i uzaktan c¢alisma igin evinin bir
boliimiinti ayirdiginda, artik evin o kismini 6zel hayat: igin kullanama-
maktadir. Ayni sekilde evindeki internet baglantisini ve kotasini da giin
icinde 6zel amaglar1 icin degil, is amagli kullanmasi s6z konusu olmakta-
dur. Iste bu gibi masraflarin da karsilanma usuliiniin is s6zlesmesinde ka-
rarlastirilabilecegi, ancak kararlastirllmamus ise is¢inin bu masraflar ta-
lep edebilecegi belirtilmektedir?.

VIL is Saglig1 ve Giivenligi Hiikiimleri

Yonetmelik md. 12 uyarinca igveren, uzaktan ¢alisanin yaptig1 isin
niteligini dikkate alarak is saghig: ve giivenligi onlemleri hususunda;
(i) Calisan bilgilendirmekle,

(ii) Gerekli egitimi vermekle,
(iii) Saglik gozetimini saglamakla ve

(iv) Sagladig1 ekipmanla ilgili gerekli is giivenligi tedbirlerini al-
makla

yuktmlidiir.

23 Miiller, n. 251.
24 Miiller, n. 253.
25 Miiller, n. 262.
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Bunlarin yani sira isverenin uzaktan galismanin yapildig: araglara
gore farkli 6nlemler almasi gerekebilir. Ornegin isci ekranli bir aragla
uzaktan calisma yapiyorsa, isveren, Ekranli Araglarla Calismalarda Sag-
lik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik'teki? yiikiimliiliikleri
de yerine getirmelidir?.

Alman Hukukunda ise uzaktan ¢alisma modeline dair is saghg:
ve giivenligi Onlemleri ArbStattV’de yer almistir?®. Nitekim yukarida de-
gindigimiz lizere bu Kanunun amaci ashinda is saghg: ve giivenligi on-
lemlerini diizenlemektir.

Bu dogrultuda igveren;

(i) Calisma baslangicinda risk degerlendirmesi yapmakla ve

(ii) Risk degerlendirmesinin sonuglarini, ¢alisma yerindeki is
saglig1 giivenligi onlemleri hakkindaki bilgileri, alinacak on-
lemleri ve Ozellikle ekranli aletlere dair onlemleri, is¢inin an-
layacag1 sekilde aktarmakla yiikiimliidiir.

ArbStattV’de ozellikle ekranl araclarla ilgili alinmasi gereken 6n-
lemlere dair oldukga ayrintili hiikiimler goze ¢arpmaktadir. Bu ¢alisma-
larda ekranin biiyiikliigii, parlakligi, is¢inin masasinin ergonomisi gibi
hususlar ilgili Kanunda ayr1 bir boliim halinde diizenlenmistir®.

VIIIL. Uzaktan Calismaya Gegis

1.Turk Hukukundaki Diizenleme

Bir is iliskisi dogrudan uzaktan ¢alisma sozlesmesi ile kurulabile-
cegi gibi, halihazirda isyerinde calisan iscinin is sdzlesmesi uzaktan ca-
lisma s6zlesmesine de doniistiiriilebilir. Yonetmelik uyarinca ikinci du-
rum igin kural olarak is¢inin ve igverenin anlagmasi gerekir. Dolayisiyla
is¢inin veya isverenin diger tarafi tek tarafli olarak uzaktan ¢alismaya zor-

26 RG 16.04.2013/28620.

27 Akyigit, s. 163.

2 Bu diizenleme o6ncesindeki degerlendirmeler i¢in bkz.: Wedde, s. 116 vd.;
Lammeyer, s. 146 vd.

2 Ayrintili bilgi icin bkz.: Miiller, n. 379 vd.
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lamas1 miimkiin degildir. Ancak zorlayici nedenlerle uzaktan ¢alismaya
gecis halinde durum farkhidir.

a. Iscinin Talebi ile Uzaktan Calismaya Gegilmesi

Yonetmelik uyarinca is¢i uzaktan calismaya gecmek istiyorsa, ya-
zil1 sekilde talepte bulunmak zorundadr.

Iscinin talebi isyerinde belirlenen usul dogrultusunda igverence
degerlendirilir. Talep degerlendirilirken, isin ve is¢inin niteligi geregi
uzaktan calismaya uygunlugu ile isverence belirlenecek diger kistaslar
kullanilir.

Talebe iliskin degerlendirme sonucunun otuz giin iginde isciye ta-
lebin yapildig1 usulle bildirilmesi esastir. Talebin kabul edilmesi halinde
uzaktan calisma s6zlesmesi yapilir.

Uzaktan ¢alismaya gegen isci sayet isyerinde ¢alismaya donmek
isterse, tekrar yazih sekilde talepte bulunmalidir. Isveren, sz konusu ta-
lebi oncelikli olarak degerlendirir.

Goriildiigii tizere aslinda is¢inin tek tarafli olarak isvereni uzaktan
calismaya gegise zorlamasi miimkiin degildir. Isverenin bu gecisi uygun
bulmasi gerekir.

b. Zorlayic1 Nedenlerle Uzaktan Calismaya Gegilmesi

Yonetmelik uyarinca, uzaktan g¢alismanin mevzuatta belirtilen
zorlayici nedenlerle isyerinin tamaminda veya bir boliimiinde uygulana-
cak olmasi halinde ise uzaktan ¢alismaya gegis igin iscinin talebi veya
onay1 aranmaz. Bu durumda isveren, tek tarafl olarak is¢inin uzaktan ¢a-
lismaya ge¢mesini isteyebilir.

2.Alman Hukukundaki Durum

Alman Hukukunda isyerinde ¢alismaya dayal1 olarak kurulan bir
isiliskisinden uzaktan ¢alismaya gecise dair bir diizenleme bulunmamak-
tadir®. Dolayisiyla taraflar, is sozlesmesine veya toplu is sozlesmesine

30 Miiller, n. 55.
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hangi kosullarda uzaktan ¢alismaya gegilecegine dair hiikiimler koyabi-
lirler veya bir is sozlesmesi direkt olarak uzaktan ¢alisma tizerine kurula-
bilir!.

Sayet boyle bir kararlastirma yoksa, isverenin yonetim hakk: kap-
saminda calisma yerini belirleyebilecegi ve bu kapsamda is¢inin evden
calismasii da isteyebilecegi kabul edilir®. Iscinin isverenin bu talebini
kabul etmemesi halinde ise degisiklik feshi prosediiriiniin isletilebilecegi
belirtilmektedir®®. Ancak is¢inin isvereni uzaktan calismaya ge¢gmek ko-
nusunda zorlamasi, bu yonde agik bir mevzuat hitkmii olmadigindan,
miimkiin degildir3.

Bununla birlikte, baslangicta uzaktan ¢alisma modeli iizerine ku-
rulmus olmayan bir is iliskisinde daha sonra uzaktan ¢alismaya gegilmesi
konusunda taraflar anlasabilirler®. Isci uzaktan calisma yapiyorken isye-
rinde ¢alismaya donmek isterse, taraflarin bu hususta tekrar anlagmis ol-
malar1 gerekir3.

Her ne kadar zorlayici nedenlerle uzaktan calismaya dair 6zel bir
diizenleme olmasa da, 6zelikle Covid-19 sebebiyle tiim Diinyada oldugu
gibi Almanya’da uzaktan galisma tercih edilmistir.

IX. iletisim ve Veri Giivenligi

Yonetmelik uyarinca uzaktan ¢alismada iletisimin yontemi ve za-
man aralig1 uzaktan ¢alisan ile isveren tarafindan belirlenir (md. 10).

Verilerin korunmasi konusu ise Yonetmeligin 11. maddesinde dii-
zenlenmistir. Buna gore isveren; uzaktan ¢alisani, isyerine ve yaptig: ise
dair verilerin korunmasi ve paylasimina iliskin isletme kurallan ve ilgili

31 Lammeyer, s. 106; Wedde, s. 106.

32 Ingo Schollmann, “Mobile Working, Telearbeit, Desksharing”, Neue Zeitschrift
fiir Arbeitsrecht, Say1 2, Y1l 2019, 81-86, s. 82. i@verenin bu hakkinin yalnizca is
sozlesmesinde isin yapilacagi yer kesin olarak belirlenmemis ise bulunduguna
dair: Wedde, s. 107; Lammeyer, s. 117; Daubler, s. 410, n. 5.

3 Daubler, s. 410, n. 5a.

3 Grobys/Panzer-Heemeier, n. 3.

35 Wedde, s. 106.

3 Daubler s. 413, n. 10.
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mevzuat hakkinda bilgilendirir ve bu verilerin korunmasina yonelik ge-
rekli tedbirleri alir.

Isveren, korunmasi gereken verinin tanim ve kapsamini sozles-
mede belirler. Verilerin korunmasi amaciyla isveren tarafindan belirlenen
isletme kurallarina uzaktan ¢alisanin uymasi zorunludur.

Alman Hukukunda uzaktan ¢alisma halinde isveren verilerinin
guvenligi ile ilgili tedbirler mevzuatta agik¢a yer almasa da, bu konuda
BEDI (der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informations-
freiheit) tarafindan Temmuz 2020’de yayinlanan “Telearbeit und Mobiles
Arbeiten” isimli rehber oldukga aciklayicidir?”. Bu rehberde yer alan 6ne-
riler Tiirk uygulamas: bakimindan da 6nem arz edeceginden, en 6nemli
olanlarina asagida yer vermeyi uygun buluyoruz.

1. Tk adim olarak, evden galismaya “uygun” bir ortamin
olusturulmasi gerekir. Bu dogrultuda miimkiinse is¢inin sadece
calisma alani olarak kullanabilecegi bir odanin saglanmasi, bu
miimkiin degilse de is¢iye muhakkak kilitlenebilir bir dolap veril-
mesi diistintilmelidir. Aynm1 durum bilgisayar icin de gegerlidir.
Evden calismalarda isciye isverence bir bilgisayar saglanmasi ve
boylece iscinin Ozel bilgisayarini is i¢in kullanmasinin énlenmesi
tercih edilmelidir. Zira igyeri verilerini iscinin 6zel bilgisayarinda
korumak daha zordur.

2. Eger iscinin 6zel bilgisayarmin kullanilmasi zorunlu ise,
o bilgisayarda is i¢in kullanilacak sifrelenmis ayr1 bir oturumun
olusturulmasi ve is¢inin bu oturum tizerinden ¢alismasi, ¢alisma
bitince de bu oturumu kapatip kendi 6zel oturumuna geg¢mesi
saglanmalidir.

3. Iscinin evden calisirken kullandig: bilgisayar/telefon ek-
raninin dizayni da veri giivenligi bakimindan 6énem arz eder. Bu
ekranlarin isverence tiglincii kisilerin goremeyecegi sekilde di-
zayn edilmesi ve korunmas: gerekir. Bu kapsamda Almancada
“Blickschutzfilter” olarak adlandirilan filtreler kullanilabilir. Bu
filtreler ekrana bakis agisina gore ekranin goriiniirliigiinii engelle-
yebilmektedirler. Ornegin isci bilgisayar ekranini gorebilirken,

37 Rehbere www.bfdi.bund.de adresinden erigilebilir.
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sag taraftan bakan biri ayni bilgisayarin ekranini bu filtre saye-
sinde gorememektedir. Buna benzer bagka bir 6nlem olarak, isci-
nin bilgisayar basindan kalktig1 zaman hemen ekranin kapanacag:
ve sifrelenecegi bir ekran koruyucu da tercih edilebilir.

4. Iscinin is icin kendisine saglanan bilgisayara, 6zel amagl
bir aleti (Usb-stick gibi) takmamas1 ve kullanmamas1 muhakkak
isciye bildirilmeli, hatta uzaktan ¢alismaya dayali is sozlesmesine
bu husus yazilmalidir.

5. Iscinin evinden ofise veya tam tersi sekilde tasinmasi ge-
reken kagitlar muhakkak gtivenli bir sekilde taginmalidir.

6. Iscinin igyeri verilerinin ciktisini alarak fiziki evrak sek-
linde saklamasi miimkiin oldugunca talep edilmemelidir. Eger
is¢i bir evrakin ¢iktisini aldiysa da isi bitince bu evraki nasil yok
edecegi dncesinde belirlenmeli ve isgiye bildirilmelidir.

7. Iscinin isle ilgili kagitlar1 ev ¢optline atmamasi hatirlatil-
malidir. Is¢inin evinde bu verileri yok edecegi kagit 6giitiicii vb.
bir alet isverence temin edilebilir. Sayet bu miimkiin degilse, isve-
renler bu kagitlarin isyerine giivenli sekilde tasinmasini ve isye-
rinde yok edilmesini saglayabilirler.

8. Iscinin isverenin bilgilerini igeren e-postalar1 kesinlikle
kendi 6zel e-posta adresine iletmemesi (forward etmemesi) gerek-
tigi isciye acikca bildirilmelidir.

9. Iscinin kullandig: telefon vb. aletlerde kisilerin sesini al-
gilayan ve kaydedebilen teknolojiler varsa, bunlarin devre dis1 b1-
rakilmasi is¢iden istenmelidir.

10. Iscinin evde kullandig1 kablosuz agin sifresi giiclii bir
sifre olarak belirlenmeli, disaridan sizintilar1 6nletecek tedbirler
isverence alinmalidir.

X. isverenin Iscinin Calistig1 Yeri Kontrol Etme Yetkisi

Uzaktan ¢alismanin akla getirdigi sorulardan biri de, isverenin is-
¢inin ¢alistig1 yere -ki bu genellikle is¢inin evi olmaktadir- kontrol amagl
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ziyarette bulunup bulunamayacagidir. Zira isverenin, uzaktan ¢alisan is-
¢inin yiiktimliiliiklerini yerine getirip getirmedigini 6grenmekte ve is sag-
lig1 ve gilivenligi bakimindan calisma yerini gormekte menfaati oldugu
sOylenebilir®.

Alman Hukukunda kural olarak isverenin iscinin evine giderek
kontrollerde bulunmasi konut dokunulmazligin ihlal ettigi i¢cin hukuka
aykir1 kabul edilmektedir®. Bununla birlikte, is¢i ve isverenin belirli sinir-
lar igermesi kaydiyla ve 6zel durumlar igin bu sekildeki kontrolleri soz-
lesmede kararlastirabilecekleri belirtilmektedir’. Ancak bu durumda s6z-
lesmede bu kontroliin smnirlarinin ve zamanlarimin agik ve kesin sekilde
yer almasi gerekir!. Yani isverenin kontrol yetkisi is¢inin 6zel hayat ala-
nina tasmamali, yalnizca isin gerektirdigi kontrollerle simirli kalmalidir®.
Zira sO0zlesmede isverenin sinirsiz sekilde ve her zaman is¢inin evine eri-
sebilecegi yolunda bir hiikiim gegersiz kabul edilir®. Ayni sekilde is s6z-
lesmesinde kontrol ziyaretleri kararlastirma serbestisi, 6rnegin gece za-
mani igverenin igginin evine kontrol amacli gelebilecegi seklinde kullani-
lamaz.

Bahsi gecen smirlara uygun bir kontrol yetkisi kararlagtirildiginda
is¢i isverenin bu kontrolleri gerceklestirebilmesi konusunda gerekli ko-
laylig1 saglamalidir#. Aksi halde is s6zlesmesine aykirilik s6z konusu
olur®.

Nihayet, isverenin saglik gozetimi yaptirma yiikiimliiliigliniin bir
sonucu olarak igyeri hekiminin isciyi ziyaret edebilmesini miimkiin kabul

3 Giinther Wiese, “Personale Aspekte und Uberwachung der hauslichen Telear-
beit”, Recht der Arbeit, Y1l 2009, Say1 6, 344-353, s. 349; Korner, s. 1191; Miiller,
n. 275.

¥ Wedde, s. 120; Grobys/Panzer-Heemeier, n. 6; Miiller, n. 273.

4 Wedde, s. 121-122; Lammeyer, s. 143; Grobys/Panzer-Heemeier, n. 6; Wiese, s.
349; Miiller, n. 275.

4 Wedde, s. 123; Klaus, Hiimmerich/Martin Reufels, Gestaltung von Arbeitsvertri-
gen, 4. Basy, Nomos Verlag, Baden-Baden, 2019, n. 3562.

42 Wedde, s. 125; Wiese s. 349-350; Miiller, n. 275.

4 Lammeyer, s. 143; Wiese, s. 349.

44 Wiese, s. 350.

45 Wiese, s. 350.
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etmek gerekir#. Isverenlerin, bu sekildeki kontrollerin ne kadar aralik-
larla yapilacagina is sozlesmesinde yer vermeleri ve bu sayede bu kont-
rollerin zamanlarini isciye de bildirilmis olmalar1 6nerilmektedir.

Sonug¢

Ozellikle Covid-19 déneminde giincellik kazanan uzaktan ¢alisma
modeli, isin teknolojik araglarla isyeri disinda goriilmesi unsuru ile klasik
is iliskisinden ayrilmaktadir.

Tiirk Hukukunda konuya dair ayrintilar Uzaktan Calisma Yonet-
meligi ile diizenlenmis iken, Alman Hukukunda uzaktan ¢alisma mode-
line dair bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum da Alman Huku-
kunda konunun 6greti gortisleriyle ve genel kurallar gergevesinde deger-
lendirilmesini gerektirmektedir.

Her iki hukuk sisteminde aslinda uzaktan ¢alismanin temel esas-
lar1 birbiri ile 6rtiismekle birlikte, 6zellikle uzaktan ¢alismada veri gliven-
ligi ve igverenin is¢inin evine erisim hakkimin Alman Hukuku 6gretisinde
daha detayl sekilde incelendigi goriilmektedir. Kanaatimizce bu husus-
lardaki genel kabuller Tiirk Hukuku bakimindan da kabul edilebilir nite-
liktedir. Ozellikle isverenin uzaktan calisma iligkisinde veri glivenligini
saglamasi isyerindeki ¢alismaya gore daha zor oldugundan, calismada
degindigimiz rehberde yer alan tavsiyeler iilkemizdeki isverenler baki-
mindan da faydalidir.

Ayni sekilde isverenin is¢iyi uzaktan ¢alisma yerinde kontrol ede-
bilecegine dair hiikiimlerin de uzaktan ¢alisma stzlesmesinde yer almasi
isabetli olur. Stiphesiz ki bu kontrol smirsiz bir yetkiyi iceremez. Calis-
mada bahsettigimiz sinirlar dahilinde bu kontrollerin is s6zlesmesi ile so-
mutlastirilmasi hem is¢i hem de isveren bakimindan faydali olacaktir.

46 Miiller, n. 281.
47 Miller, n. 281.
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ZUSAMMENFASSUNG

Telearbeit ist ein Arbeitsmodell, das auf der Arbeit des Arbeitnehmers
auflerhalb des Arbeitsplatzes basiert, im Gegensatz zum klassischen Arbeitsver-
hiltnis. Die Tatsache, dass diese Arbeitsweise gerade in der Covid-19-Zeit vieler-
orts angewendet werden muss, hat viele Fragen zu diesem Modell aufgeworfen.
Die Einzelheiten der Telearbeit, die 2016 in Artikel 14 des Arbeitsgesetzes Nr.
4857 aufgenommen wurden, wurden in der kiirzlich erlassenen Verordnung ge-
regelt. Andererseits ist dieses Beschiftigungsmodell im deutschen Recht nicht
gesondert geregelt und das Thema wird im Allgemeinen im Rahmen der Lehr-
meinung gepragt.

Telearbeit ist ein Arbeitsverhiltnis, das auf dem Grundsatz beruht, dass
der Arbeitnehmer die Arbeitshandlung im Rahmen der vom Arbeitgeber geschaf-
fenen Arbeitsorganisation zu Hause oder auflerhalb des Arbeitsplatzes mit tech-
nologischen Kommunikationsmitteln ausfiihrt.

Das technologische Instrument der Telearbeit kann je nach Art der Ti-
tigkeit unterschiedlich sein. Kommunikationswerkzeuge wie Computer und Te-
lefone kionnen beispielsweise Werkzeuge fiir die Telearbeit sein, aber auch ein spe-
zieller Schreibtisch oder ein Zeichentisch, der von einem Architekten verwendet
wird.

Nicht jedes Arbeitsverhiltnis, in dem der Arbeitnehmer von Zeit zu Zeit
iiber ein technologisches Werkzeug auflerhalb des Arbeitsplatzes arbeitet, kann
jedoch nicht als Telearbeit qualifiziert werden. Arbeitet der Arbeitnehmer bei-
spielsweise von Zeit zu Zeit zu Hause oder wihrend einer Zugfahrt iiber seinen
Computer, macht dies aus dem Alleinarbeitsverhiltnis kein Telearbeitsmodell.
Denn der Einsatz von technologischen Werkzeugen ist hier nicht kontinuierlich.

Gemiif$ Artikel 14 des Arbeitsgesetzes Nr. 4857 muss der Telearbeitsver-
trag schriftlich abgeschlossen werden. Gleiches gilt fiir das deutsche Recht.

Nach tiirkischem Recht werden, falls erforderlich, Vorkehrungen fiir den
Ort getroffen, an dem Telearbeit stattfindet, bevor die Arbeit beginnt. Die Art
und Weise der Deckung der aus diesen Vereinbarungen entstehenden Kosten
wird von Arbeitnehmer und Arbeitgeber gemeinsam festgelegt. Es ist unbedingt
erforderlich, dass der Arbeitgeber die erforderlichen Materialien und Arbeitsmit-
tel zur Verfiigung stellt, um Waren und Dienstleistungen fiir den Arbeitnehmer
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herzustellen, sofern im Arbeitsvertrag nichts anderes vereinbart ist. Die Grunds-
dtze der Verwendung dieser Materialien und Arbeitsmittel sowie die Wartungs-
und Reparaturbedingungen werden dem Mitarbeiter klar und verstindlich ver-
mittelt.

Im deutschen Recht ist es jedoch allgemein anerkannt, dass die Remote-
Arbeitsumgebung und die wihrend der Arbeit zu verwendenden Materialien
und Werkzeuge vom Arbeitgeber oder den vom Arbeitgeber beauftragten Perso-
nen bereitgestellt oder heruntergeladen werden. Da bei der Telearbeit die Regel
ist, dass die entsprechenden Werkzeuge und Materialien vom Arbeitgeber gestellt
werden, miissen auch die Kosten fiir diese Werkzeuge und Materialien vom Ar-
beitgeber getragen werden. Daher liefert der Arbeitgeber die Mdobel, Schrinke,
Schreibtische, Telefone, Papier, Toner usw., die der Arbeitnehmer benitigt. Ver-
fiigt der Arbeitnehmer jedoch bereits iiber das zur Ausfiihrung der Arbeit erfor-
derliche Werkzeug (z. B. einen Computer) oder kauft der Arbeitnehmer die Fern-
arbeitsmaterialien, hat der Arbeitnehmer das Recht, einen angemessenen Preis
fiir diese Nutzung oder den Kauf zu verlangen.

Nach tiirkischem Recht kann ein Arbeitsverhiltnis direkt mit einem Te-
learbeitsvertrag begriindet oder der Arbeitsvertrag eines derzeit am Arbeitsplatz
beschiftigten Arbeitnehmers in einen Telearbeitsvertrag umgewandelt werden.
Fiir den zweiten Fall ist in der Regel die Zustimmung des Arbeitnehmers und
des Arbeitgebers erforderlich. Daher ist es dem Arbeitnehmer oder Arbeitgeber
nicht moglich, die andere Partei zu zwingen, einseitig aus der Ferne zu arbeiten.
Anders verhiilt es sich jedoch beim Ubergang zur Fernarbeit aus zwingenden
Griinden.

Der Ubergang von einem arbeitsplatzbezogenen Arbeitsverhiltnis zur
Telearbeit ist im deutschen Recht nicht geregelt. Daher konnen die Parteien in
den Arbeitsvertrag oder Tarifvertrag Bestimmungen iiber die Bedingungen auf-
nehmen, unter denen Fernarbeit durchgefiihrt wird. Oder es kann direkt ein Ar-
beitsvertrag iiber die Fernarbeit geschlossen werden. Fehlt eine solche Vereinba-
rung, wird akzeptiert, dass der Arbeitgeber den Arbeitsort im Rahmen des Lei-
tungsrechts bestimmen kann. Und in diesem Rahmen muss der Arbeitnehmer die
Telearbeit akzeptieren. Es wird darauf hingewiesen, dass das Verfahren zur Be-
endigung des Wechsels durchgefiihrt werden kann, wenn der Arbeitnehmer die-
ser Aufforderung des Arbeitgebers nicht nachkommt. Es ist jedoch nicht méglich,
dass der Arbeitnehmer den Arbeitgeber zum Wechsel zur Telearbeit erzwingt, da
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es diesbeziiglich keine klare gesetzliche Regelung gibt. In einem Arbeitsverhilt-
nis, das urspriinglich nicht auf einem Telearbeitsmodell aufgebaut war, konnen
die Parteien jedoch spiter auf Telearbeit umsteigen.

Obwohl die Mafinahmen zur Sicherheit der Arbeitgeberdaten bei Telear-
beit nicht explizit in der Gesetzgebung im deutschen Recht enthalten sind, ist der
vom BFDI (der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informations-
freiheit) im Juli 2020 herausgegebene Leitfaden , Telearbeit und mobiles Arbei-
ten” recht erliuternd.

Nach deutschem Recht gilt es als rechtswidrig, wenn der Arbeitgeber die
Wohnung des Arbeitnehmers aufsucht und diese iiberpriift, da dies die Immuni-
tit des Wohnsitzes verletzt. Es wird jedoch festgehalten, dass Arbeitnehmer und
Arbeitgeber solche Kontrollen im Vertrag beschlieffen kionnen, wenn sie be-
stimmte Grenzen enthalten. In diesem Fall sollten jedoch die Grenzen und Zeiten
dieser Kontrolle im Vertrag klar und genau festgelegt werden. Mit anderen Wor-
ten, die Kontrollbefugnis des Arbeitgebers sollte sich nicht auf das Privatleben
des Arbeitnehmers erstrecken und sollte sich nur auf die berufsbedingten Kon-
trollen beschrinken. Denn eine vertragliche Bestimmung, dass der Arbeitgeber
uneingeschrinkten Zugang zur Wohnung des Arbeitnehmers hat, gilt immer als
unwirksam. Ebenso kann die arbeitsvertragliche Entscheidungsfreiheit fiir Kon-
trollbesuche nicht genutzt werden, beispielsweise dass der Arbeitgeber nachts zu
Kontrollzwecken in die Wohnung des Arbeitnehmers kommen kann.
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