
SBUİ Lisans Programı Sürekli İyileştirme Takvimi (Taslak) 

Bu takvim, rapordaki "Oldukça Uyumludur" alanlarını hedef alarak; Planla, Uygula, 
Kontrol Et, Önlem Al (PUKÖ) döngüsünü tamamlamayı amaçlar. 

1. ÇEYREK: Stratejik Planlama ve Paydaş Katılımı (Ocak - Mart) 

Odak Alanı: Program Eğitim Amaçları (PEA) ve Program Öğrenme Çıktıları (PÖÇ) 

İlgili 
Ölçüt 
No 

Konu 
Mevcut Durum 
("Oldukça 
Uyumludur") 

Planlanan 
İyileştirme Eylemi 

Hedeflenen 
Durum 

2.2.a, 
2.4.a 

PEA 
Belirlenmesi 

Amaçlar 
misyonla uyumlu 
ve paydaş 
görüşü alınıyor 
ancak sistematik 
kanıtlar 
güçlendirilmeli. 

İç ve Dış Paydaş 
(Danışma Kurulu) 
toplantı 
tutanaklarının "PEA 
Revizyonu" 
gündemiyle detaylı 
raporlanması. 

Paydaş 
görüşlerinin 
amaçlara 
yansıdığını 
gösteren çapraz 
tabloların 
oluşturulması. 

2.5.a PEA 
Güncelleme 

Gözden geçirme 
yapılıyor ancak 
süreç döngüsü 
netleştirilmeli. 

3-5 yıllık periyodik 
gözden geçirme 
takviminin resmi web 
sitesinde ilan 
edilmesi ve son 
toplantı kararlarının 
kanıt dosyasına 
eklenmesi. 

Güncelleme 
sürecinin takvime 
bağlı ve 
öngörülebilir 
olması. 

3.1.(a).d-
e 

PÖÇ Paydaş 
Katılımı 

Çıktıların 
belirlenmesinde 
paydaş katılımı 
var. 

Öğrenci ve mezun 
anketlerinden gelen 
verilerin, PÖÇ 
güncellemelerinde 
nasıl kullanıldığını 
gösteren bir "Etki 
Analiz Raporu" 
hazırlanması. 

Anket sonuçları ile 
müfredat 
değişiklikleri 
arasındaki bağın 
somutlaştırılması. 

2.7.a PEA 
Kanıtları 

Hedeflere 
ulaşıldığına dair 
kanıtlar mevcut 
(istihdam vb.). 

Mezun takip 
sisteminden alınan 
verilerin yıllık bazda 
grafikleştirilmesi ve 
Bölüm Kurulu'nda 
tartışılması. 

Başarı kanıtlarının 
sadece toplanması 
değil, kurul 
kararlarına 
dayanak olması. 

 
 

 

 



2. ÇEYREK: Eğitim Süreçleri ve Öğrenci Hizmetleri (Nisan - Haziran) 

Odak Alanı: Danışmanlık, Staj ve Öğretim Yöntemleri 

İlgili 
Ölçüt 
No 

Konu 
Mevcut Durum 
("Oldukça 
Uyumludur") 

Planlanan 
İyileştirme Eylemi 

Hedeflenen 
Durum 

1.5.a Kariyer 
Danışmanlığı 

Sistem işliyor 
ancak bilgilendirme 
ve kullanım 
yaygınlaştırılmalı. 

Kariyer Merkezi ile 
ortaklaşa dönemlik 
seminer takvimi 
oluşturulması ve 
öğrencilere e-
posta/SMS ile 
hatırlatmaların 
otomatiğe 
bağlanması. 

Öğrencilerin 
kariyer 
hizmetlerinden 
haberdar olma 
oranının %100'e 
yaklaşması. 

4.2.a Öğretim 
Yöntemleri Yöntemler tanımlı. 

Ders izlencelerindeki 
(syllabus) öğretim 
yöntemlerinin, dönem 
sonu öğrenci geri 
bildirimleriyle (yöntem 
etkinliği sorusu ile) 
doğrulanması. 

Yöntemlerin 
sadece kağıt 
üzerinde değil, 
uygulamada da 
etkin olduğunun 
kanıtlanması. 

4.5.a Staj Süreçleri Duyurular yapılıyor, 
katılım iyi. 

Staj yapan 
öğrencilerin ve staj 
yapılan kurumların 
memnuniyet 
anketlerinin analiz 
edilerek "Staj 
İyileştirme Raporu"na 
dönüştürülmesi. 

Staj sürecinin her 
yıl geri 
bildirimlerle 
iyileştirildiğinin 
belgelenmesi. 

1.4.a Akademik 
Danışmanlık 

Kalite güvence 
sistemine 
entegrasyon iyi 
düzeyde. 

Danışmanlık 
görüşme 
tutanaklarının dijital 
ortamda (KVKK 
uyumlu) istatistiğinin 
tutulması ve riskli 
öğrencilerin takibi. 

Danışmanlık 
sisteminin "Erken 
Uyarı Sistemi" 
olarak işlev 
görmesi. 

 
 

 

 

 

 



 

3. ÇEYREK: Altyapı, Kaynaklar ve İdari Yapı (Temmuz - Eylül) 

Odak Alanı: Bütçe, Fiziksel Ortam ve Personel 

 

İlgili 
Ölçüt 
No 

Konu 
Mevcut Durum 
("Oldukça 
Uyumludur") 

Planlanan 
İyileştirme Eylemi 

Hedeflenen 
Durum 

7.1.a, 
7.2.a 

Bütçe ve 
Kaynaklar 

Yönetim katılımı 
ve akademik 
destek bütçesi 
var. 

Bölümün bütçe 
taleplerinin ve 
gerçekleşen 
harcamaların 
(özellikle akademik 
teşvik ve araştırma 
fonları) şeffaf bir 
raporla bölümle 
paylaşılması. 

Mali 
kaynakların 
akademik 
çıktılara 
etkisinin (örn: 
kongre katılım 
artışı) 
raporlanması. 

7.3.a Altyapı 
Bakım/Onarım 

Bakım süreçleri 
düzenli. 

Derslik ve 
laboratuvarlardaki 
teknolojik altyapının 
(projeksiyon, PC 
vb.) periyodik bakım 
çizelgesinin kapılara 
asılması veya dijital 
erişime açılması. 

Arıza 
müdahale 
sürelerinin 
kayıt altına 
alınması ve 
iyileştirilmesi. 

6.6.a Engelli 
Erişimi 

Hizmet etkinliği 
anketlerle 
izleniyor. 

Engelli Birimi ile 
ortaklaşa 
"Erişilebilirlik Odak 
Grup Görüşmesi" 
yapılarak fiziksel 
veya akademik 
engel yaşayan 
öğrencilerin birebir 
dinlenmesi. 

Sadece anket 
değil, nitel 
verilerle de 
erişilebilirliğin 
teyidi. 

7.4.a İdari Personel 
Performans 
değerlendirmesi 
yapılıyor. 

İdari personelin 
aldığı eğitimlerin, 
hizmet kalitesine 
etkisini ölçen 
"Hizmet Memnuniyet 
Anketi"nin öğretim 
üyelerine 
uygulanması. 

İdari yetkinliğin 
akademik 
sürece 
katkısının 
ölçülmesi. 

 
 
 
 
 



 
 

4. ÇEYREK: Ölçme, Değerlendirme ve Kapanış (Ekim - Aralık) 

Odak Alanı: PUKÖ Döngüsünün Tamamlanması ve Kalite Güvence 

 

İlgili 
Ölçüt 
No 

Konu 
Mevcut 
Durum 
("Oldukça 
Uyumludur") 

Planlanan İyileştirme 
Eylemi 

Hedeflenen 
Durum 

1.6.c 
Ölçme-
Değerlendirme 
İyileştirme 

Sonuçlara 
dayalı 
düzeltici 
faaliyetler 
planlanıyor. 

Ders başarı analizleri 
sonucunda başarısı 
düşük dersler için 
"Ders İyileştirme 
Formu"nun öğretim 
üyesi tarafından 
doldurulması ve bir 
sonraki döneme 
aksiyon planı 
oluşturulması. 

Notlandırma 
ve başarı 
analizinin 
doğrudan 
eğitimin 
kalitesini 
artırıcı bir 
araca 
dönüşmesi. 

8.1.a Karar Alma 
Süreçleri 

Kararlar 
hedefleri 
destekliyor. 

Alınan kurul 
kararlarının 
(Fakülte/Bölüm 
Kurulu) hangi PÖÇ 
veya PEA maddesine 
hizmet ettiğinin karar 
metninde dipnot 
olarak belirtilmesi. 

Yönetimsel 
kararlar ile 
eğitim 
hedefleri 
arasındaki 
bağın görünür 
kılınması. 

11.1.a Sürekli 
İyileştirme 

Sistematik 
çalışmalar var. 

Yıl sonu "Kalite 
Yönetim Toplantısı" 
düzenlenerek tüm 
yılın PUKÖ 
döngülerinin tek bir 
"Özdeğerlendirme 
İzleme Raporu"nda 
birleştirilmesi. 

"Tam 
Uyumludur" 
seviyesi için 
gereken 
bütüncül kanıt 
dosyasının 
hazır olması. 

 


