av
. TURK- ALMAN UNIVERSITES]
‘ TURKISCH-DEUTSCHE UNIVERSITAT

TURK-ALMAN UNIVERSITESI

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON
DATRE BASKANLIGI

2020 YTLI
BIRIM FAALIYET RAPORU




Tiirk Alman Universitesi

[ J Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
' Birim Faaliyet Raporu

Icindekiler Tablosu

BIRIM / UST YONETICI SUNUSU ...ttt en st nnas 2
[-GENEL BILGILER ......oocviuiteiieeieiete ettt et esae e ae s s saesesassesasaesssassesssassesans 3
A-MISYON VE VIZYON ....ooiiiiiieieeeee ettt ses e s et se s sasanen 3
B-YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR ......ooiteteieieeeeceeteteteeeeeeee et eses st vesessae e sennas 3
C) IDAREYE ILISKIN BILGILER: .....c.coiuiiiiteiiecieieetsieie et 6
L-FIZIKSEL YAPL ..ottt esas et s s s s s s sansnnas 6
2-ORGUT YAPISL...ooeiieeeeeeeee et st s et ae st s st ses st ensssesessesesassessassssans 7
3-BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR:......c.coeieteteteteeeteseeeieseseeeesesaeesesse s sesassesssesasenes 8
A-INSAN KAYNAKLARI © ..ottt seeae ettt ses s ass st sesnssasaesesesenanans 15
5-SUNULAN HIZMETLER ......coovoiiieteieieieteeeeete e teeeeeae ettt sttt ses s s st sessasasaesesesananas 15

6. YONETIM VE IC KONTROL SISTEMI ..ottt eses s 19
HI-AMAGC VE HEDEFLER ......oovuiviuiicteeeeiecesesiese s teses s sssessesssss s sessssasssssssssassssassassssassssassanans 19
A-BIRIMIN AMAC VE HEDEFLERI .....ocvoviiiiiteeccee ettt enanans 19
B-TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER ........cccooeiuetiiieeteteteeieeeseeee e seses s 20
I1I-FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER ........ccceevvvrierrireerercennnns 20
A-BUTCE UYGULAMA SONUGCLARL.........ceviveteeeerereeeeeseseeseseseesessssssessssssesssss s sessesessnes 20
B-FAALIYET VE PROJE BILGILERI .......oouiiieeeiceccecee e 20
IV-ONERI VE TEDBIRLER ........cciiitiiitetiiiteieeie ettt 23
IC KONTROL GUVENCE BEYANI......ociiitititiiitieeeeeeeeeceesesss ettt sese s 24

2020



Tiirk Alman Universitesi

[ J Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
' Birim Faaliyet Raporu 2020
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Tiirk-Alman  Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi,
Universitenin kurulusundan itibaren egitim ve 6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla
gerekli olan basili ve elektronik bilgi kaynaklarini saglamak, derlemek ve kullanicisina sunmak
gorevini siirdiirmektedir. Bu grev bilinciyle hareket ederek Universitenin 6gretime agilmasiyla
birlikte kiitiiphanesini de kurarak gelisim hizmetlerine baslamustir. Tiirk-Alman Universitesi
Kiitiiphanesi hizmetlerini Fakiilteler binasinda siirdirmekte olup, basili ve elektronik
kaynaklara erisim i¢in gerekli teknolojik altyapisini giderek giiclendirmektedir.

Cagdas diinyada iiniversitelerin kalitesini belirleyen oOlgiitlerden biri de sahip olduklari
kiitiiphanelerin giicii ve bu giiclin siirdiiriilebilir olmasi ile 6l¢iilmektedir. Bilimsel yayinlara
ulasim, {iniversitelerin stratejik onceligidir. Universitelerin yayin ihtiyaglarinin temini,
iiniversitelerin egitim-0gretim ve arastirma ihtiyaglariyla dogrudan iligkilidir ve asli
gorevleridir.

Universitenin gelisimi géz 6niinde bulundurularak degerlendirildiginde, hizla gelisen
kiitiiphane hizmetleri ve koleksiyonunun verimli olarak kullanilmasi ve Universite
mensuplarinin tamamina etkin hizmet gotiirebilmek icin yerleskede ayri bir Kiitliphane
binasinin olmamasi 6nemli bir eksiklik olarak goriinmektedir.

Tiirk - Alman Universitesi kiitiiphanesi ¢ok yeni kurulmus olmasma ragmen
misyonunda belirtilen hedeflere ulasma asamasinda énemli yol kat etmistir. Baskanligimiz 21.
Yiizyilin gereklerine uygun bir Universite Kiitiiphanesi olusturmay1 amaglamaktadir. Bunun
icin cagdas liniversite kavraminin gerektirdigi, kiitliphane hizmetlerinde bir doniisiimiin alt
yapisini olusturmaktadir. Ayrica bu doniisiimii saglamanin temel dayanagi olan insan giiciiniin
(kiitiiphane calisanlarmin) Universitemizin misyon ve vizyonuna daha bilingli olarak sahip
¢ikmalarini hedeflemektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanliginin tiim personeline yil boyunca
yaptiklar1 6zverili calismalar ve kiitiiphanenin kurulup gelistirilmesi yoniindeki katkilar
dolayisiyla tesekkiir ederim.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. Maddesi geregince hesap
verme sorumlulugu ¢ercevesinde, Baskanligimizin 2020 yilinda gerceklestirdigi hizmetler ve
siirdiiriilen faaliyetlere iliskin hazirlanan Tiirk-Alman Universitesi  Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi 2020 Y1li Faaliyet Raporu, ilgili kurumlarin ve kamuoyunun
bilgisine saygiyla sunulur.

Ahmet Tamer TEKGUL
Daire Baskani
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I-GENEL BILGILER

Tiirk Alman Universitesi Kiitiiphanesi, koleksiyonunu Universitemizin 6gretim ve
arastirma alanlarinda gelistirerek nitelikli bilgi kaynagi sayisini her gegen giin artirmayi
hedeflemektedir.

Koleksiyonumuz Library of Congress siniflama sistemine gore diizenlenerek acik raf
sistemiyle kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Koleksiyona eklenen her yeni bilgi kaynaginin
Kiitiiphane Otomasyonuna uluslararasi1 standartlara uygun veri girisi yapilmakta ve
kullanicilarin mekan ve zaman kisitlamasi olmadan koleksiyonda bulunan yayinlarin
bibliyografik bilgilerine erigsmeleri saglanmaktadir.

A-MiSYON VE VIiZYON

Misyon; Universitemizin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini desteklemek, bu
baglamda iiniversite i¢inde bilgi hizmetlerinin organizasyonunu tamamlayip bilgiye erisimi en
hizl1 ve en dogru sekilde kargilamaktir.

Vizyon; ¢agdas bilgi hizmetlerini en {ist diizeyde saglayan ve kullanima hazirlayan,
iiniversitemizin etkin, yenilik¢i ve degisimei anlayisina destek olan bir bilgi ve belge merkezi
olmaktir.

B-YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksek Ogretim kurumlarinin idari teskilati
hakkinda 124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile ve “ Tiirk - Alman Universitesi
Kiitiiphane ve Odiing Yaymn Hizmetleri Yonergesi” kapsaminda belirtilen Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 yonetici ve teknik hizmetler personelinin yetki, gérev ve
sorumluluklar1 sunlardir;

(1) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskant:
a) Kullanici ve kiitiiphane personelinin goriisleri dogrultusunda teknolojik gelismeleri de

dikkate alarak koleksiyon gelistirme politikasi olusturmak,

b) Kiitiiphane hizmetlerinin diizenlenmesi, yiiriitiilmesi ve denetlenmesi igin gerekli
Onlemleri almak,

c) Olusturulan kiitiiphane gelisim politikasi dogrultusunda arag, gereg, malzeme ve
materyal alim1 konusunda biit¢e 6ncesi hazirlik yapmak,

d) Kiitiiphane gorevlilerinin mesleki gelisimlerini tesvik etmek ve saglamak,

e) Kiitiphanecilik 6grenimi goren dgrencilere kiitiiphanede staj imkan1 saglamak,

f) Faaliyet raporu hazirlamak,

g) Mevzuat geregi verilecek diger gérevleri yapmak,

Sorumluluk: Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani gorevlerini yerine getirmede, 1.
derecede Genel Sekreterlige kars1 sorumludur. Daire Bagkani’nin olmadig1 hallerde yetki ve
sorumluluk Genel Sekreterin onayiyla Daire Bagskaninin onerecegi kisiye devredilir.



Tiirk Alman Universitesi

[ J Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
' Birim Faaliyet Raporu 2020

(2) Sube Miidiirii

a)

b)

Sorumluluk alanina giren kiitiiphane hizmetlerinin  diizenli yiiriitiilmesini,
koordinasyonunu saglamak ve denetlemek,

Kiitiiphanenin ve materyalinin kiitiiphanecilik teknik ve yontemlerine uygun olarak
diizenlenmesini, temizligini, bakim ve korunmasini saglamak,

Kiitiiphane hizmetlerinin kullanicilara sunulmasini saglamak,

Kiitliphane hizmetlerinin aksamamasi i¢in ¢aligma ve ndbet programlarini hazirlamak,

Baskanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak,

Sorumluluk: Sube miidiirii, gorevlerini yerine getirmede, 1. Derecede Daire Bagkanina karsi
sorumludur.

(3) Kiitiiphaneci

a)
b)

Kiitiiphaneyi temiz diizenli ve bakimli tutmak

Koleksiyonda bulunan yayinlarin siniflandirilmast ve otomasyon sistemine kaydi
amaciyla kitap ve makalelerin katalog iist verilerini hazirlamak, cilde gitmesi gereken
yayinlari diizenlemek.

Idarenin belirleyecegi sartlarla kitaplarin ddiing verme islemlerini ve iadelerini takip
etmek,

Siireli yayilari otomasyon sistemine kaydederek izlemek, noksanliklar1 tamamlamak
ve cilt birligi saglananlar ciltleterek kaydetmek,

Okuyucu ve arastirmacilarin kiitliphaneden yararlanmasina yardimci olmak,

Gerekli yaymlarin takibi ve temini ile yeni gelen kitaplarin sergilenerek tanitilmasini
saglamak,

Koleksiyondaki yaymlarin yillik sayimi ile sayim belgelerini diizenlemek,
Kiitiiphanedeki kitaplarin bakim ve muhatazasini saglamak,

Elektronik kaynaklarin tanitim ve egitimini gergeklestirmek,

Elektronik kaynaklara uzaktan erigim sisteminin ¢aligir durumda olmasini denetlemek,
Kiitiiphane web sitesini diizenli olarak giincel tutmak

Amirlerince verilen diger benzeri gorevleri yapmak.

Sorumluluk: Kiitiiphaneci gorevlerini yerine getirmede, 1. Derecede Daire Bagkanina karsi
sorumludur.
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(4) Memur- Bilgisayar Isletmeni vb. kadrolar

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

Okuyucu ve arastirmacilarin kiitiiphaneden yararlanmasina yardimci olmak,

Daire bagkanligini ve kiitiiphane hizmetleri ile ilgili her tiirlii belge islerini yapmak,
Satin alma ve taginir kayit islerini yapmak,

Kiitiiphanedeki kitaplarin bakim ve muhafazasini saglamak

Kitaplarin yillik sayimi ile sayim ve icmal cetvellerini diizenlemek

Kiitiiphane hizmetlerinin gerektirdigi fotokopi vb. yollarla ¢ogaltma islerini yapmak,

Baskanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak,

Sorumluluk: Memur vb. kadrolarda ¢alisanlar gorevlerini yerine getirmede, 1. Derecede Daire

Bagkanina kars1 sorumludur.

(5) Destek personeli

a)
b)

c)
d)

e)

Kiitliphaneyi temiz diizenli ve bakimli tutmak,

Giin icerisinde yerlestirilmesi gereken yayinlar1 aksatmadan kullanilan siniflama sistemi
kurallarina gore raflara yerlestirmek

Okuyucu ve arastirmacilarin kiitiphaneden yararlanmasina yardimci olmak,
Kiitiiphanedeki kitaplarin bakim ve muhafazasini saglamak,

Baskanlik¢a verilen diger gorevleri yapmak,



A
q

Tiirk Alman Universitesi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi

Birim Faaliyet Raporu

2020

C) IDAREYE ILISKIN BILGILER:

1-FIZIKSEL YAPI

Kiitiiphanemiz, tiniversite biinyesindeki O6gretim ve iiniversite disindaki arastirma
caligmalarinin gergeklestirilmesine destek olmak ve nitelikli bilgi kaynaklarin1 saglayarak
kullanicilarinin hizmetine sunmak amaciyla 2013 yilinda derslikler binasinda yaklasik 80 m?
lik bir salonda hizmet vermeye baslamis, 2014 yilinda da kiitiiphane kullanim alan1 iki ayr1
mekanda toplam 170 m? ‘ye ¢ikarilmistir ve 2016 yilinda da ayni kullanim alanlarinda hizmet
vermeye devam etmistir. 2018 yilinin son g¢eyreginde {iniversitemizde yeni agilan fakiilteler
binasinda yer alan 651 m? lik Tiirk-Alman Universitesi Kiitiiphanesi hizmete sunulmustur.

1.1-Hizmet Alanlar1

Sayisi (adet) Alan1 (M?) Kullanan Sayisi
Calisma Ofisi 3 72 m? 5
Okuma Salonu 2 651 m? 147
Toplam 5 723 m? 151

R R kit 1
D TP

A




2-ORGUT YAPISI
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3-BiLGI VE TEKNOLOJIiK KAYNAKLAR:
3.1-Yazilimlar

3.1.1 Yordam Kiitiiphane Otomasyon Sistemi
OTOMASYON SISTEMi

Diinyanin her tarafindan tiim kullanicilar giiniin her saatinde kiitiiphanemiz katalogunu
tarayabilmektedir. Kiitiiphane koleksiyonu hakkinda aninda bilgi sahibi olabilmektedir.
Kullandigimiz otomasyon sistemi sayesinde kullanicilarimiza e-mail yoluyla ulagabilmekte,
isteklerini e-mail yoluyla alarak daha siiratli ve etkin hizmet vermekteyiz. Kullanicilarimiz yeni
gelen kaynaklardan aninda haberdar olabilmekte, evlerinden elektronik kaynaklarimiza
rahatlikla ulasabilmektedir, kiitliphaneden sifre alarak 6diing aldiklar1 kitaplari gérmekte ve
siirelerini uzatabilmektedirler. Kiitiiphanedeki tiim hizmetler elektronik ortamda verilmektedir.

Bedel Tespit
Esaslan

eecee oo o0

Otomasyon Sistemimizle sunulan hizmetler:

a) Katalog Tarama

b) Uyelere iizerlerindeki kitaplar1 takip etme imkani,

¢) Uyelerin iizerindeki kitaplarin siiresini uzatabilme imkan,

d) Odiing alma siireleri dolmadan kisilere hatirlatic1 uyari génderme,

e) Kiitiiphaneye yeni gelen yayinlarin liyelere e-posta olarak duyurulmasi,
f) Okuyucularin 6diing halindeki kitab1 ayirtma islemi yapabilmesi,

g) Rapor hazirlama ve yazdirma,
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3.1.2 Library of Congress Classification Web

Kiitliphanemizde siniflama islemlerinde Kongre Kiitiiphanesi Siniflama Sistemi
(Library of Congress-LC) kullanilmaktadir. Bu smiflama sistemi diinyadaki arastirma
universitelerinin ¢ogu tarafindan kullanilmakta olan sistemdir. Library of Congress
Classification Web’e olan iiyeligimiz yenilenmistir.

3.1.3 Ebsco Discovery Service (EDS)

Erisim sagladigimiz elektronik dergilerin tek bir arayiizden taranabilmesine olanak
saglayan tarama kesif aract web sayfamizda hizmet vermeye baglamistir.

http://kutuphane.tau.edu.tr

Elektronik Kaynaklarda Arama E-Dergi / E-Kitap Arama Katalog Tarama

Elektronik kaynaklarda (e-makale, e-kitap, vb.) arayin

Anahtar Kelime v sustainability in manufacturing m

Gelismis Arama Kampiis Digi Erigim

3.2-Bilgisayarlar

Kiitiiphanemizde kiitiiphane personeli i¢in 6 adet masaiistii, kullanicilar i¢in 1 adet
masaiistii, 4 adet Raspberry Pi ve Daire Baskanligi hizmetlerinde kullanilmak {izere 2 adet
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3.3-UHF-RFID Giivenlik Kapisi

Kiitliphanemiz koleksiyonunda bulunan yaymnlarin, takibinin saglanmasi, 6diing
verilmesinde ve iade alinmasinda hizli islemler yapmak, sene sonu islemlerini tekbir tusla
olusturabilmek amaciyla 2018 yilinda UHF-RFID is istasyonlar1 ve giivenlik kapisi satin
alinarak faaliyete gecmistir.

10
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3.4-OPAC - Katalog Tarama Kiosk Sistemi

Okuyucularimizin ~ koleksiyonumuzda bulunan yaymlar1 kiitliphane igerisinde
aramalarin1 ve bulmalarim saglamak amaciyla KIOSK tipi katalog tarama sistemi alinarak
faaliyete gegmistir.

3.5 — Otomatik Odiing — Iade Istasyonu

Kiitiiphanemiz kullanicilarinin {iye numaralart ve sifreleri ile giris yaparak kendi
kendilerine 6diing kitap alabilme ve 6diing aldiklar1 kitaplar1 1ade etmelerine yarayan, engelli
kullanicilarimizin da erisimine uygun kiitiiphanenin sirkiilasyonuna cevap verecek yapida ¢ok
fonksiyonlu iinite faaliyete gecmistir.

voRRAM |0

11
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3.6-Kitap Tarayict Hizmeti

Universitemiz 6grencileri ve akademik personelinin ¢alismalarina ve arastirmalarina
destek olmak amaciyla kiitiiphanemize bir adet daha kitap tarayicisi alinmis ve kurulumu
gerceklestirilerek kitap tarayici sayisi 2 adet olmustur.

Bookeye 4 e

3.7-Kiitiiphane Kaynaklari:

3.7.1 Basih Kaynaklar : Kiitiiphanemize gelen kaynaklar bagis ve satin alma yontemi
ile saglanmaktadir. Kiitiiphanemizde 2020 yili icerisinde 4.988 kitabin kataloglamasi,
smiflamast ve teknik islemleri tamamlanarak koleksiyona eklenmis ve toplamda 36.359 adet
kitap kullanima sunulmustur.

3.7.2 Elektronik Kaynaklar : Basili bilgi kaynaklarinin yani sira ulusal ve uluslararasi
elektronik bilgi kaynaklarinin aboneliklerini de gergeklestirerek koleksiyonuna eklemeyi
hedefleyen kiitiiphanemiz “Acik Erisim Kaynaklar1” ve “TUBITAK ULAKBIM EKUAL” ve
ANKOS projesi kapsaminda iiyeliklerini gergeklestirerek e-kaynaklari kullanicilarin hizmetine
acmuistir.

E-Kitap sayis1 : 317.450

E-Dergi sayis1 : 53.776

Erisim Saglanan Veri Tabam :55

12
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Hizmete sunulan veri tabanlarma {iniversitemiz mensuplart VETIS uzaktan erigim
portali hizmetimiz ile yerleskemiz disindan da erisimlerini saglamaktadir.

BORE RN  Yeni bir hesap olustur [FEEIIE ITUrkge r]

n- KAYNAKLAR o KAYNAK TARAMA e KUTUPHANE BELGELERI » LIBRARY CATALOG »

av
= TURK-ALMAN UNIVERSITES]
‘ TURKISCH-DEUTSCHE UNIVERSITAT

1
[tee =R @3 =le Ll ARTICLES | E-BOOKS

Search Discovery to find Books, Articies and more '

Keywords - Searct

Full-Text Scholarly (Peer Reviewed)
» o
- P g >
¥’ l*'{

Popller Koleksiyonlar Hizli Baglantilar

Kiitiiphanemizin kaynaklarini; kitaplar, sozliikler, ansiklopediler, elektronik kitap ve
elektronik veri tabanlari olusturmaktadir. Her yil kiitiiphane i¢in ayrilan biit¢e olanaklart
cergevesinde ve DAAD ile diger bagis yapan kurum ve kisilerin katkilariyla kaynak sayimiz
stirekli artmaktadir. Hedeflerimize yonelik yapilan satin alma sayesinde yeni ¢ikan yayinlar
kisa bir siire sonra kiitiphanemize kazandirilmaktadir. Cagimizin bilgi kaynaklar
dogrultusunda elektronik kaynaklara daha fazla yer verilmektedir.

TABLO I- KUTUPHANENIN SAYISAL BiLGILERI

Kiitiiphane Kaynaklari Sayisi
2020 y1l sonu kitap sayisi 36.359
E-kitap veri tabani sayisi 13
E-dergi veri taban sayisi 34
E-tez veri tabam sayisi 2
Bibliyografik veri tabani sayisi 2
Acik erisim veri tabani sayisi 4

13
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TABLO I1- KONULARINA GORE KiTAP SAYISI

Kitap Konulari 2019 y1l sonu Kkitap 2020 yilinda 2020 yil sonu kitap
sayis1 kiitiiphaneye giren sayis1
kitap sayisi
Genel 1.337 4 1.341
Fe:Isefe, Psikoloji, 1917 991 1438
Din
T'al"lhe yardimci 116 5 199
bilimler
Tarih 2.148 134 2.282
Tarih : ABD Genel 50 4 54
Cografya, 257 11 268
Antropoloji
Sosyal Bilimler 3.543 289 3.832
Siyasal Bilimler 1.382 269 1651
Hukuk 13.908 2.796 16.704
Egitim 144 21 165
Miizik 56 0 56
Glizel Sanatlar 391 7 398
Dil ve Edebiyat 4.498 695 5.193
Bilim 991 332 1.323
Tip 152 35 187
Tarim 28 0 28
Teknoloji 1.023 150 1.173
Askerlik 52 9 61
Denizcilik 10 2 12
Kiitiiphanecilik 68 3 71
Toplam 31.371 4.988 36.359

TABLO IlI- DILLERINE GORE KiTAP SAYISI

Almanca 11.082
Ingilizce 3.750
Tiirkge 19.393
Diger 2.134
Toplam 36.359

2020
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kiitiphane hizmetleri 1

Daire Baskani, 1

Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

Sube Midiirii ,3

kiitiiphaneci(THS), 1 Bilgisayar Isletmeni ve 1 Yardimc1 Hizmetli olmak iizere 7 kisi ile

2020

yiirlitiilmektedir.
Egitim Durumu Hizmet Simifi Cinsiyeti
Genel
Teknik Idari Yardimer
) Yiiksek _Orta | Hizmetler | Hizmetler | Hizmetler

Kadro Unvami | Lisans | Lisans | Ogretim Sinifi Sinifi Sinifi E | K

Daire Baskani 1 1 1

Sube Miidiirii 1 1 1

Kiitiiphaneci 3 3 1 2

Bilgisayar

Isletmeni 1 1

Yardimci

Hizmetli 1 1 1

Toplam 1 5 1 3 3 1 4 3
Hizmet Siireleri

1-10 yl 20 y1l ve iizeri

Kisi Sayis1 5

Yas itibariyle Dagihm
18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-iizeri
Kisi Sayisi 2 2 3

5-SUNULAN HiZMETLER

Kiitiiphane hizmetleri “Idari ve Destek Hizmetleri”, "Teknik Hizmetler", “Okuyucu ve

Bilgi Hizmetleri" ve “Bilisim Hizmetleri” olmak tlizere dort boliimde yiirtitiiliir.

5.1 Idari ve Destek Hizmetleri: Tiirk—Alman Universitesi Kiitiiphanesi personeli ve
kullanicilar i¢in uygun g¢aligma ortami saglayacak tiim idari isleri ve islemleri kapsar. Bu

hizmetler;

a) Sekreterlik, yazi isleri ve arsiv hizmetleri,

b) Insan kaynaklar1 yonetimi,

c) Stratejik planlama, istatistik, raporlama ve degerlendirme,

d) Biitce planlamasi ¢aligmalari,

e) Ihtiya¢ maddeleri, arag-gere¢ ve malzeme temini,

f) Bina temizlik, bakim-onarim ve tamirat isleri,

g) Giivenlik ve yonlendirme hizmetleri,
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h) Ciltleme ve onarim hizmetleri,
i) Diger hizmetler, seklindedir.

5.2 Teknik Hizmetler : Teknik hizmetler, materyallerin se¢iminden kullaniciya sunulacak
duruma getirilmesine kadar gecirdigi islemlerin tamamini kapsar. Teknik hizmetlere iligkin
islemler;

a) Koleksiyon Gelistirme, Saglama ve Tagmir Islemleri
1) Koleksiyon Gelistirme - Saglama Hizmetleri,
2) Tahakkuk Islemleri,
3) Tasinir Kayit ve Kontrol Islemleri

b) Kataloglama ve Siniflandirma Hizmetleri
1) Kataloglama ve Smiflandirma islemleri,
2) Materyal Teknik islemleri,

c) Stireli Yaymlar
1) Koleksiyon Gelistirme ve Saglama Islemleri,
2) Kayit ve Takip Islemleri,
3) Yararlandirma Islemleri,

¢) Gorsel-Isitsel Materyaller
1) Koleksiyon Gelistirme ve Saglama Islemleri,
2) Kayit ve Koruma Islemleri,
3) Yararlandirma Hizmetleri,

d) Diger Hizmetler,

seklindedir.

5.3 Okuyucu ve Bilgi Hizmetleri : Kullanicilarin bilgi kaynaklarindan ve kiitiiphaneden verimli
sekilde yararlanmalarini saglayan hizmetlerdir. Bu hizmetler;

a) Halkla iliskiler, Tanitim ve Danisma Hizmetleri
1) Kiitiiphane Hizmetleri Tanitimu,
2) Kullanic1 Egitimi Hizmetleri,
3) Danigsma Hizmetleri,
4) Yararlandirma, Okuyucu Salonu Kontrol ve Denetimi,

5) Sosyal Medya Hizmetleri,
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b) Odiing Yayin Hizmetleri
1) Uye Kaydi Islemleri,
2) Odiing Verme, Siire Uzatimi, Ayirtma (Rezerv) Islemleri,
3) fade ve Gecikme Cezasi Islemleri,

4) Uyelik Iptali ve ilisik Kesme Islemleri,

c¢) Fotokopi ve Cikt1 Hizmetleri
1) Fotokopi Hizmetleri,

2) Bilgisayar Ciktis1 Verme Hizmetleri,

¢) Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Hizmetleri
1) Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Verme Hizmetleri,

2) Basili ve Elektronik Belge Saglama Hizmetleri,

d) Diger Hizmetler, Seklindedir
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5.4 Biligim Hizmetleri: Kiitiphanedeki teknolojik sistemlerin hazirlanmasini ve kullanilacak
teknolojik cihazlarin saglikl bir sekilde calismasini saglamak ile ilgili tiim islemleri kapsar. Bu
hizmetler;

_—— \

" l'l

il

a) Veri Tabanlar, E-Kitaplar, E-Dergiler, Se¢gme, Deneme ve Degerlendirme Caligsmalart,
Abonelik, Satin Alma, Duyuru, Takip, Erisim Denetleme ve Istatistik Islemleri,

b) Bilgisayar, tarayicilar UHF-RFID sistemi ve donanimlarinin bakimu, takibi ve onarimlarinin
yaptirilmast,

c) Web Sitesi Hizmetleri,

d) Kiitiiphane otomasyon hizmetleri,

e) Internet hizmetleri,

f) Universitenin Acik Erisim Kurumsal Akademik Arsivini hazirlamak ve islemlerini yiiriitmek,

g) Benzeri islemleri yapmak,
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6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMi

Baskanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmig
bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
cercevesinde yerine getirilmektedir. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda,
harcama yetkilisi Daire Bagkani, gerceklestirme gorevlisi olarak kiitiiphaneci
gorevlendirilmistir. Harcama yetkilisi, gerceklestirme gorevlisi ve satin alma komisyonu
tarafindan, mali igler gerceklestirilmektedir. Mal alimlarinda uygulanacak ara denetim ile
muayene ve kabul islemleri Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair
Yonetmelik hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Tasinir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan
Tasinir Mal Yonetmeligi gerekleri yerine getirilmektedir.

II-AMAC VE HEDEFLER

A-BIRIMIN AMAC VE HEDEFLERI
AMACLAR HEDEFLER

1 Kiitiiphane igerisinde verilen hizmet kalite | Cagdas bilgi teknolojileri ile donatilmis,
standardin1 yiikseltmek kiitiiphane hizmetlerine uygun, modern,
engelli kullanicilarin da sorunsuz
faydalanabildigi yeterli biiytikliikte yeni bir
merkez kiitiiphane binasina sahip olmak.

2 Kurumsal yapiy1 daha etkin hale getirmek | 1-Nitelik ve nicelik agisindan yeterli,
kurumsallasma bilincine hakim, etik
degerleri yiiksek insan giiciline sahip olmak.
2- Kaliteli hizmet i¢in personelin
motivasyonunun ve mesleki gelisiminin
saglanmast

3- Ilgili personelin calistay, toplant1 ve
konferanslara katiliminin saglanmasi

3 Kiitliphane koleksiyonunun etkin 1-Biitcenin ekonomik ve dengeli bir sekilde
kullanimin1 saglamak, sunulan hizmetleri harcanmasinin saglanmasi
artirmak ve gelistirmek. 2-Kullanicilarin gereksinim duydugu basili,

elektronik ve gorsel-isitsel bilgi
kaynaklarini saglanmasi

3- Kaynaklarin tanitilmasi, kolay erisimi ve
kullandirilmasi

4-Kiitiiphanelerarasi igbirligi sistemini
faaliyete gegirmek

4 Universitemiz bilgi iiriinlerinin akademik 1-Universite biinyesinde agik erisim
diinyaya sunumunu saglamak sistemini faaliyete gecirmek.

2-Universite yaymlariyla ilgili ¢aligmalar
yapmak

3-Universite yaymevinin agilmasiyla ilgili
gerekli hazirliklar1 tamamlamak
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B-TEMEL POLITiKA VE ONCELIiKLER

Universitenin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerine destek olmak

Daha fazla basil1 ve elektronik yayini hizmete sunmak

Kiitiiphane i¢indeki yararlanma alanlarini, konforu ve donanimi arttirmak
Depolama alanlar1 ve raflarin yeterliligini arttirmak ve idaresini kolaylastirmak
Kiitiiphane personelinin, kullanicilara destek ve yardimlarini arttirmak

I1I-FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A-BUTCE UYGULAMA SONUCLARI
2020 Y1l Biitce Tertiplerin Odenek Durum Listesi

EKLEN TOPLAM
TERTIP KBO EN | DUSULEN | TENKIS | ODENEK | HARCAMA | KALAN | “oami "
Personel
Giderleri 446,500.00 0,00 0,00 0,00 446,500.00 446,488.32 11,68 999,99
SGK
Devlet
Primi
Giderleri 70,000.00 0,00 0,00 0,00 70,000.00 69,885.61 114.39 999,83
Yolluk
Giderleri 3000 0,00 0,00 0,00 3,000 0,00 3,000 %0
Bakim ve
Onarim
Giderleri 1000 0,00 0,00 0,00 1000 43,04 956,96 %4,30
Sermaye
Giderleri 1,000,000.00 | 0,00 0,00 0,00 1,000,000.00 992,719.91 7,280.09 | %99,27
B-FAALIYET VE PROJE BILGILERI
2020 yihinda Kiitiiphanemizde gerceklestirilen faaliyetler;

e (diing verilen yaym sayisi 3.820

e Koleksiyona eklenen ve kataloglanan kitap sayis1 4.988

e Erisim saglanan online veri tabani 55

o Elektronik dergi 53.776

o Elektronik kitap 317.450

e Kiitiiphaneler arasi igbirligi sayis1 129

e Kiitiiphaneye otomasyonuna eklenen iiye sayist 107

e Satin alian kitap sayis1 2.036

e Abonelik gerceklestirilen veri tabani sayisi 18

e Kiitiiphaneyi kullanan okuyucu sayisi 24.644

e Daire Basgkanligi tarafindan diizenlenen egitim sayis1 17
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Kiitiiphane iiye sayisi

2020 yilinda katilan aktif iiye sayisi Toplam aktif iiye sayisi
Grubu Uye Sayisi Uye sayisi
Akademik Personel 29 294
Idari Personel 7 102
Ogrenci (Lisans) 35 877
Ogrenci (Yiiksek 91
Lisans) 30
Ogrenci (Doktora) 4 13
Diger 2 8
TOPLAM 107 1.385
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KUTUPHANELER ARASI iSBiRLiGi TAKIP SiSTEMI (KiTS)

Yiiksekogretim kurumlarmin kiitiiphane/bilgi merkezleri arasinda kaynak paylasimi
siireglerini cevrimigi olarak takip etmeyi saglayan KITS’e katilim gerceklesmistir. ANKOS
tiyesi kurumlarin kullanimina agilan sistem ile kiitiiphaneler arasi 6diing yaym/belge saglama
islemi yapilmaya baslanmistir.

KUTUPHANELERARASI ODUNC YAYIN HIiZMETI (ILL)

Kiitiiphaneleraras1 Odiing Yaym Hizmeti (Inter Library Loan), Universitemiz
kiitiiphanesinde bulunmayan yayinlarin Tiirkiye’deki diger iiniversite ve aragtirma kurumu
kiitiiphanelerinden 6diing alinabilmesi amaciyla akademik ve idari personellerimiz igin hizmet
vermeye baslamistir. Bu hizmeti daha hizli ve etkin verilebilmek i¢in kaynak paylasim
siireglerini cevrimici olarak takip edebilecegimiz Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Takip Sistemine
(KITS) kaydimiz gergeklestirilmistir. 2020 yilinda tarafimizca diger kiitiiphanelerden yapilan
yayin talebi istatistigi asagidaki gibidir :

Aylik Olarak Yapilan istekler (2020)
Odiing Verilen Yaynlar Odiin¢ Alinan Yayinlar
Ay Istenen Yayn Ay Istenen Yayn
Sayisi Sayisi
Ocak 16 Ocak
Subat 13 Subat 1
Mart 6 Mart
Nisan Nisan
Haziran 2 Haziran
Temmuz 6 Temmuz
Agustos 7 Agustos
Eyliil 19 Eyliil 1
Ekim 17 Ekim
Kasim 18 Kasim 3
Aralik 14 Aralik 6
TOPLAM 118 TOPLAM 11
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2020 YILINDA KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN EGITIMLER

Literatiir Tarama Teknikleri ve Pratik Arastirma Ipuclari

EBSCO e-Kitaplar: Icerik ve Kullanim Y6ntemleri

TUBITAK ULAKBIM’den Tiim Universite Aragtirmacilarina Kaynaklar. ..
Web of Science Core Collection: Kesif burada bagliyor

Uluslararas1 Akademik Dergilerde Yayin Yapmak: Adim Adim Bir Rehber

Tiirk Akademisinin Yagmaci Dergilerle Sinavi

Akademik Diiriistlik Semineri

Uzaktan Egitim Siirecini Destekleyici Bilimsel Kaynaklar/Yanitlar

O |00 N | |01 |~ W |N |-

Tezin Makaleye Déniisiim Siirecinde Faydali Olabilecek ipuclari

[y
o

Arastirmacilar i¢in Sosyal Medya

[EEN
[EEN

Bilimsel Etkinizi Arttirabilecek Arastirma Isbirligi Ortaklar1 Kesfetme

[y
N

Mendeley Gruplari ile Arastirma Isbirliklerini Etkinlestirme

[EY
w

Uygun Dergi Sec¢imi

[ SN
N

Springer Nature’da Akademik Kitap Yaymnlamak: Yeni e Kitap Trendlerine Bakis

[EY
a1

Web Of Science Core Collection Kullanict Egitimi

[EY
[p]

Arastirma Siirecini Planlamak ve Y&netmek

[y
~

Arastirmanizi Sunmak ve Pazarlamak

IV-ONERIi VE TEDBIRLER

2019-2020 Egitim Ogretim yilinda, Koleksiyon, Kataloglama Hizmetleri, Kullanict
Hizmetleri, Otomasyon ve Bilisim Sistemi alanlarinda belirlenen hedefler biiyiik oranda
gergeklestirilmistir.

Universitemiz akademik ve idari personeli ile 6grencilerine Bilgi Okuryazarligi, Bilgi
Kaynaklar1 Kullanimi ve Veri Tabanlar1 Kullanimi egitimi verilerek kiitliphane kaynaklarindan
aragtirmalarinda nasil yararlanacaklart konusunda egitim ve seminerler verilmeye devam
edilmelidir.

Hizla artan basili yayin koleksiyonu beraberinde yer sorununu da getirmektedir. Bu
amacimzi gerceklestirirken Universitemiz yerleskesinde insaati devam eden Merkez
Kiitiiphane binasinin bir an Once teslim alinarak c¢agin gereklerine uygun sekilde,
okuyucularimizin hem bilgi merkezi hem de yasam alani olarak kullanilabilecekleri mesai
saatlerinden bagimsiz g¢alisabilecek sekilde diizenlenmesi ve buna paralel olarak personel
istihdaminin da yaratilmas1 verilmekte olan hizmet kalitesini yiikseltecektir.
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Ek-1: Harcama Yetkilisinin i¢ Kontrol Giivence Beyan1

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligskin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denet¢i raporlari ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigim beyan ederim.(ISTANBUL-29/01/2021)

Ahmet Tamer TEKGUL
Daire Baskani
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