TURK-ALMAN UNIVERSITESI KUTUPHANE
VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
MEMNUNIYET ANKET]

80 yanit

1. Kullanici Profili

1.1. Universitemizdeki gorev veya d6grenim durumunuzu IO Grafigi kopyala
belirtiniz.

80 yanit

@ TAU Akademik personeli

@ TAU idari personeli

@ TAU Lisansiistii 6grencisi

@ TAU Onlisans / Lisans égrencisi
@ Temizlik gorevlisi

@ Hazirlik
1.2. Universitedeki gorev siirenizi veya d6grenim yilinizi |0 Grafigi kopyala
belirtiniz.
80 yanit
® 1 yidan az
46,3% ® -3yl
@ 4yl ve lzeri

BN

2. Kiituphane Kullanim Aligkanliklari



|_|:| Grafigi kopyala
2.1. Kutiiphaneyi fiziki olarak hangi siklikla kullaniyorsunuz?

@ Her gin
@ Haftada 1-2 kez
@ Ayda 1-2 kez
@ Nadiren

—_— @ Kullanmiyorum

|0 Grafigi kopyala

80 yanit

2.2. Kullandiginiz kiitiiphaneyi belirtiniz.

80 yanit

@ Mevliide Geng Kiitiiphanesi

@ Hukuk Fakiltesi Kiitiphanesi

@ Her ikisi

@ Kaitiiphaneyi fiziki olarak
kullanmiyorum

) |0 Grafigi kopyala
2.3. Universitemiz kiitiiphanesini fiziki olarak kullanma

amagclarinizi belirtiniz.

80 yanit

@ Kitap 6dling almak

@ Basili yayinlari takip etmek
@ Tezleri incelemek

@ Arastirma / Ders Calismak

@ Odev yapmak / ders galismak

BN



2.4. En ¢ok hangi kiitiiphane kaynagini kullaniyorsunuz? IO Grafigi kopyala

80 yanit

@ Basili kaynaklar
@ Elektronik kaynaklar

3. Kutiiphane Koleksiyonu ve Bilgiye Erigim

|0 Grafigi kopyala
3.1. Kiitiiphanedeki basil kitap koleksiyonunun arastirma

ihtiyaglarinizi kargilama diizeyini degerlendiriniz.
80 yanit

30

24 (%30) 25 (%31,3)

20

14 (%17,5)
10

BN



3.2. Kiitiiphanede en ¢ok kullandiginiz yayin tiirlerini belirtiniz.

80 yanit

Basili kitaplar

Elektronik dergi

T 0,
veritabanlari 18 (%22,5)

Elektronik kitap

o,
veritabanlari 19 (%23,8)

Elektronik referans

9 (%11,3
kaynaklari (e-tezler, e-sé... (%11.3)

Basili tezler 3 (%3,8)

3.3. Bilgi gereksiniminizi karsilarken kullandiginiz araglar
belirtiniz.

80 yanit

Tarama motorlari (Google,
Yandex vb.)

30 (%37,5)

Abone olunan veritabanlari

Kutiphanenin basili
kaynaklari

Diger: 5 (%6,3)

|_|:| Grafigi kopyala

- 59 (%73,8

60

|0 Grafigi kopyala

46 (%57,5)

37 (%46,3)

60

B\



|_|:| Grafigi kopyala
3.4. Bilgiye erisim sirasinda karsilastiginiz zorluklar belirtiniz.

80 yanit

Kaynak eksikligi —31 (%38,8)

Zaman yetersizligi —13 (%16,3)

Elektronik ortamda yetersiz
beceri

Kltiphane personeli
desteginin yetersizligi

6 (%7,5)
5 (%86,3)

Yabanci dil engeli —7 (%8,8)

Guglik yasamiyorum 29 (%36,3)

0 10 20 30 40

4. Elektronik Bilgi Kaynaklari (Online Veritabanlari)

|0 Grafigi kopyala
4.1. Elektronik bilgi kaynaklarini (iiniversitenin online

veritabanlari) kullanim sikh§inizi belirtiniz.

80 yanit

@ Her giin

@ Haftada 1-2 kez
@ Ayda 1-2 kez
@ Nadiren

@ Kullanmiyorum

SN



|_|:| Grafigi kopyala
4.2. Elektronik bilgi kaynaklarina erisimde yasadiginiz en

onemli sorunu belirtiniz.

80 yanit

@ Kaynaklarin yetersizligi

@ Erisim ydntemini bilmemek

23 8% @ Veritabanlari hakkinda bilgi
sahibi olmamak
@ Diger:
28,7%

4.3. Elektronik kaynaklara uzaktan erigsim konusunda sorun |_|:| Grafigi kopyala

yasiyor musunuz?

80 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ kullammiyorum

@ Bazen

@ Kullanmadigim igin bilmiyorum

4.4. Elektronik bilgi kaynaklari hakkinda bilgilendirilmek igin IO Grafigi kopyala
hangi yolu tercih edersiniz?

80 yanit

@ Bireysel uygulamali egitim
@ Grup uygulamal egitim
@ Online (gevrimigi) egitim
@ Bilgilendirmeye ihtiyag
duymuyorum

a8 7% Iv

BN



|_|:| Grafigi kopyala
4.5. Elektronik veritabanlarina erigim hizi ve siirekliligi
konusunda memnuniyetinizi degerlendiriniz.

80 yanit

30

20

19 (%23,8)

13 (%16,3
10 (%16,3)

5. Fiziksel Ortam ve Altyapi
|0 Grafigi kopyala
5.1. Kiitiiphane ¢aligma alanlarinin yeterliligi konusunda
memnuniyetinizi belirtiniz.

80 yanit

40

34 (%42,5)

30

20 21 (%26,3
19 (%23,8) (%26,3)

10

2 (%2,5)

B\



|_|:| Grafigi kopyala
5.2. Kiitiiphanedeki oturma diizeni ve ¢aligma alanlarinin

rahathgi konusunda memnuniyetinizi belirtiniz.

80 yanit

40
40 (%50)

30

20 21 (%26,3)

14 (%17,5)

10

1(%1,3) .

|0 Grafigi kopyala
5.3. Kiitiiphanedeki ortam kosullari (sessizlik, sicaklik,

temizlik, aydinlatma) konusunda memnuniyetinizi
degerlendiriniz.

80 yanit

40

35 (%43,8)

30

20
18 (%22,5)

15 (%18,8)
10

7 (%8,8)

B\



5.4. Bireysel ¢alisma odalari hakkinda memnuniyetinizi

belirtiniz.

80 yanit

Cok memnunum
Hic memnun degilim
5

Kullanmadim

Akademik personel oldug...
Hi¢ Kullanmadim. Fikrim...
Bireysel calisma odalarin...
Odalar ses gegiriyor. Ort...
Daha deneyimlemedim [§—
idare eder diizeyde.

Yorum yok.
Kullanmiyorum [i—

Ses yalitimi az oldugund...

Bazi odalarda priz, uzat..

Kolay ses gegmyorlar —

3
Daha 6nce hig¢ kullanmad...

5.5. Grup galisma odalari hakkinda memnuniyetinizi

degerlendiriniz.

80 yanit

Cok memnunum

Hi¢ memnun degilim

Kullanmadim

5

Akademik personel old...
Hi¢ Kullanmadim. Fikri...
Grup ¢alisma odalarini...
Grup galisma odalarin...
Odalar ses gegiriyor. O...

Daha deneyimlemedim
idare eder diizeyde.
Yorum yok.

Kullanmiyorum

Digariya gok ses geliyor
azi odalarda priz, uzat...

Kolay ses gegiriyorlar
yeterince havalandirila...

Kullanmadim

3

Daha 6nce hig kullanm...

|0 Grafigi kopyala

53 (%66,3)

—11 (%13,8)

—3 (%3,8)

—3 (%3,8)

—3 (%3,8)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)

1(%1,3)
(%1,3)
—1(%1,3)

20 40 60

|0 Grafigi kopyala

49 (%61,3)
—11 (%13,8)

4 (%5)

3 (%3,8)

—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
1 (%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
1 (%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)
—1(%1,3)

20 40 60



5.6. Kiitiiphanedeki bireysel ve grup ¢aligma odalarinin IO Grafigi kopyala
rezervasyon sistemine erigsim kolayligi konusunda
memnuniyetinizi belirtiniz.

80 yanit
40
20 33 (%41,3)
20 23 (%28,7)
17 (%21,3)
10
o 4 (%5)
1 2 3 4 5
5.7. Kiitiiphane teknik donanimi (bilgisayar, tarayici internet IO Grafigi kopyala
baglantisi vb.) yeterli mi?
80 yanit
@ Evet
@ Hayir
@ Kullanmadim
@ pek kullanmiyorum
@ Yazici hig gérmedim
@ Bazi masalarda ethernet kablo
cikisi calismiyor.
@ Bu konuda fikir sahibi degilim.
@ Hig yaziyic, tarayicly!
kullanmadim. Bunlarin oldugdu...
5.8. Kiitiiphane galisma saatleri ihtiyaglarinizi karsiliyor mu? I8 Grafigi kopyala
80 yanit

@ Evet

@ Hayir

@ Kitiiphane hem haftasonu hem
haftaici olmak Gzere 7/24 hale...

@ Geceleri ve pazar giinleri
yeniden disundlmeli

@ 7/24 caligsa giizel olabilirdi.

@ ASLA-ASLA-ASLA (7/24
yasamin oldugu kampdiste kiit...

@ Hafta igi saatleri yeterli ancak...




5.9. Kiitiiphanede engelli kullanicilar igin erisim kolaylig: yeter
mi?

80 yanit

|_|:| Grafigi kopyala

@® Evet
18.,8% @ Hayir
@ Bilmiyorum
/ @ Fikrim yok
Z @ Gorme engelliler igin yeterinc...

@ Yorum yok.
@® bilmem

112V

6. Kiitiiphane Hizmetleri ve Personel

6.1. Kiitiiphane personeli tarafindan verilen danigma ve
bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyetinizi degerlendiriniz.

80 yanit
40

30

20 22 (%27,5
20 (%25) (%27.5)

10

e
0

1 2

6.2. Odiing verme hizmetlerinden memnuniyetinizi ve
bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyetinizi belirtiniz.

80 yanit
40
30
20

18

15 (%22,5)
10 (%18,8)
0 4 (%5)
1 3 5
2 4

@ Bu konuda fikir sahibi degilim.

|0 Grafigi kopyala

32 (%40)

|0 Grafigi kopyala

2 (%2,5)

Cok memnunum

(N



6.4 Kiitiiphane web sayfasini kullanma sikhginiz nedir? IO Grafigi kopyala

80 yanit
@ Her gin
@ Haftada 1-2 kez
@ Ayda 1-2 kez
@ Kullanmiyorum
6.3. Kiitiiphane web sayfasindan duydugunuz memnuniyet |8 Grafigi kopyala
belirtiniz.
80 yanit
30
29 (%36,3)
20 20 (%25) 21 (%26,3)
10
0 — R R, R e e |, _____mnhmhheeeee——
1 2 3 5
6.5. Kiitiiphanemiz tarafindan yapilan duyuru ve IO Grafigi kopyala

bilgilendirmelerin (e-posta, sosyal medya, web sitesi) yeterliligi
ve etkinligi agisindan memnuniyetinizi degerlendiriniz.

80 yanit

30
26 (%32,5)

23 (%28,7)
20 21 (%26,3)

10

6 (%7,5)
4 (%5)




6.6. Kiitiiphane duyurularini (egitim, deneme, veri tabani vb.) IO Grafigi kopyala
hangi kaynaktan takip ediyorsunuz? (Birden fazla tercihte
bulunabilirsiniz.)

80 yanit

Kitiphane Web Sitesinden —21 (%26,3)

Sosyal Medya

o,
Hesaplarindan 20 (%25)

E-Posta

[v)
Bilgilendirmelerinden 66 (%82,5)

0 20 40 60 80

6.7. Kitiiphane sosyal medya hesaplarindan takip ettikleriniz |_|:| Grafigi kopyala
nelerdir? (Birden fazla tercihte bulunabilirsiniz.)

80 yanit

Instagram —23 (%28,7)

X 5 (%86,3)

Youtube 1(%1,3)

Facebook 0 (%0)

Higbiri 55 (%68,8)

0 20 40 60

N



|_|:| Grafigi kopyala
6.8. Kiitiiphane personeline ulagma ve iletisim siire¢lerinin
etkinligi ve memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz.

80 yanit

40

30
20
17 (%21,3) hrs)
10
6 (%7.5)
0
6.9. Kiitiiphane hizmetlerinde personelin yonlendirme ve IO Grafigi kopyala

bilgilendirme yeterliligi konusundaki memnuniyetinizi
degerlendiriniz.

80 yanit

40

35 (%43,8)

30

20 21 (%26.3) 19 (%23,8)

10
3 (%3,8)

B\



6.10. Kiitiiphanemizdeki 6diing-iade iglemlerini genellikle IO Grafigi kopyala
hangi yontemle gergeklestiriyorsunuz?

80 yanit

@ Danisma/ddiing bankosu
Uzerinden (personel araciligiyla)

@ Otomatik ddiing—iade makinesi
(self-check kiosk)

@ Her iki yéntemi de kullaniyorum
@ Oding-iade iglemi yapmiyorum

7. Acik Erigim ve Akademik Destek

7.1. Kiitiiphanenin kurumsal arsiv / agik erigsim hizmetlerinden I8 Grafigi kopyala
haberdar misiniz?

80 yanit

@® Evet
@ Hayir

7.2. Agik erigsim ve akademik yayincilik konularinda egitim veya IO Grafigi kopyala
rehberlik almak ister misiniz?

80 yanit

@ Evet
@ Hayir

8. Genel Degerlendirme ve Oneriler

BN



8.1. Kiitiiphane hizmetlerinin genel kalitesi ve etkinligi
acisindan memnuniyetinizi degerlendiriniz.

80 yanit

40

30 31 (%38,8)

20

15 (%18,8)
10

9 (%11,3)

|_|:| Grafigi kopyala

23 (%28,7)

B\



