
1.  Kullanıcı Profili  

1.1.  Üniversitemizdeki görev veya öğrenim durumunuzu
belirtiniz.  

80 yanıt

  1.2.  Üniversitedeki görev sürenizi veya öğrenim yılınızı
belirtiniz.  

80 yanıt

 2. Kütüphane Kullanım Alışkanlıkları  

TÜRK-ALMAN ÜNİVERSİTESİ KÜTÜPHANE
VE DOKÜMANTASYON DAİRE BAŞKANLIĞI
MEMNUNİYET ANKETİ
80 yanıt

Grafiği kopyala

TAÜ Akademik personeli
TAÜ İdari personeli
TAÜ Lisansüstü öğrencisi
TAÜ Önlisans / Lisans öğrencisi
Temizlik görevlisi
Hazırlık

21,3%

56,3%

16,3%

Grafiği kopyala

1 yıldan az
1–3 yıl
4 yıl ve üzeri

13,8%

46,3%

40%



2.1. Kütüphaneyi fiziki olarak hangi sıklıkla kullanıyorsunuz?

80 yanıt

2.2. Kullandığınız kütüphaneyi belirtiniz.

80 yanıt

2.3. Üniversitemiz kütüphanesini fiziki olarak kullanma
amaçlarınızı belirtiniz.

80 yanıt

Grafiği kopyala

Her gün
Haftada 1–2 kez
Ayda 1–2 kez
Nadiren
Kullanmıyorum

20%

15%

31,2%

32,5%

Grafiği kopyala

Mevlüde Genç Kütüphanesi
Hukuk Fakültesi Kütüphanesi
Her ikisi
Kütüphaneyi fiziki olarak
kullanmıyorum

18,8%

72,5%

Grafiği kopyala

Kitap ödünç almak
Basılı yayınları takip etmek
Tezleri incelemek
Araştırma / Ders Çalışmak
Ödev yapmak / ders çalışmak

58,8%

33,8%



2.4. En çok hangi kütüphane kaynağını kullanıyorsunuz?

80 yanıt

3. Kütüphane Koleksiyonu ve Bilgiye Erişim

3.1. Kütüphanedeki basılı kitap koleksiyonunun araştırma
ihtiyaçlarınızı karşılama düzeyini değerlendiriniz.

80 yanıt

Grafiği kopyala

Basılı kaynaklar
Elektronik kaynaklar35%

65%

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

6 (%7,5)

14 (%17,5)

24 (%30) 25 (%31,3)

11 (%13,8)



3.2. Kütüphanede en çok kullandığınız yayın türlerini belirtiniz. 

80 yanıt

3.3. Bilgi gereksiniminizi karşılarken kullandığınız araçları
belirtiniz. 

80 yanıt

Grafiği kopyala

0 20 40 60

Basılı kitaplar

Elektronik dergi
veritabanları

Elektronik kitap
veritabanları

Elektronik referans
kaynakları (e-tezler, e-sö…

Basılı tezler

59 (%73,859 (%73,8)59 (%73,8

18 (%22,5)18 (%22,5)18 (%22,5)

19 (%23,8)19 (%23,8)19 (%23,8)

9 (%11,3)9 (%11,3)9 (%11,3)

3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)

Grafiği kopyala

0 20 40 60

Tarama motorları (Google,
Yandex vb.)

Abone olunan veritabanları

Kütüphanenin basılı
kaynakları

Diğer:

46 (%57,5)46 (%57,5)46 (%57,5)

30 (%37,5)30 (%37,5)30 (%37,5)

37 (%46,3)37 (%46,3)37 (%46,3)

5 (%6,3)5 (%6,3)5 (%6,3)



3.4. Bilgiye erişim sırasında karşılaştığınız zorlukları belirtiniz. 

80 yanıt

  4. Elektronik Bilgi Kaynakları (Online Veritabanları)  

4.1. Elektronik bilgi kaynaklarını (üniversitenin online
veritabanları) kullanım sıklığınızı belirtiniz.

80 yanıt

Grafiği kopyala

0 10 20 30 40

Kaynak eksikliği

Zaman yetersizliği

Elektronik ortamda yetersiz
beceri

Kütüphane personeli
desteğinin yetersizliği

Yabancı dil engeli

Güçlük yaşamıyorum

31 (%38,8)31 (%38,8)31 (%38,8)

13 (%16,3)13 (%16,3)13 (%16,3)

6 (%7,5)6 (%7,5)6 (%7,5)

5 (%6,3)5 (%6,3)5 (%6,3)

7 (%8,8)7 (%8,8)7 (%8,8)

29 (%36,3)29 (%36,3)29 (%36,3)

Grafiği kopyala

Her gün
Haftada 1–2 kez
Ayda 1–2 kez
Nadiren
Kullanmıyorum

16,3%

18,8%

20%

20%

25%



4.2. Elektronik bilgi kaynaklarına erişimde yaşadığınız en
önemli sorunu belirtiniz.

80 yanıt

4.3. Elektronik kaynaklara uzaktan erişim konusunda sorun
yaşıyor musunuz?

80 yanıt

4.4. Elektronik bilgi kaynakları hakkında bilgilendirilmek için
hangi yolu tercih edersiniz?

80 yanıt

Grafiği kopyala

Kaynakların yetersizliği
Erişim yöntemini bilmemek
Veritabanları hakkında bilgi
sahibi olmamak
Diğer:

23,8%27,5%

20% 28,7%

Grafiği kopyala

Evet
Hayır
kullammıyorum
Bazen
Kullanmadığım için bilmiyorum

23,8%

72,5%

Grafiği kopyala

Bireysel uygulamalı eğitim
Grup uygulamalı eğitim
Online (çevrimiçi) eğitim
Bilgilendirmeye ihtiyaç
duymuyorum

17,5%

36,3%

38,7%



4.5. Elektronik veritabanlarına erişim hızı ve sürekliliği
konusunda memnuniyetinizi değerlendiriniz.

80 yanıt

  5. Fiziksel Ortam ve Altyapı  

5.1. Kütüphane çalışma alanlarının yeterliliği konusunda
memnuniyetinizi belirtiniz.

80 yanıt

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

4 (%5)

13 (%16,3)

28 (%35)

19 (%23,8)
16 (%20)

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

2 (%2,5)2 (%2,5)2 (%2,5)
4 (%5)

19 (%23,8)
21 (%26,3)

34 (%42,5)



5.2. Kütüphanedeki oturma düzeni ve çalışma alanlarının
rahatlığı konusunda memnuniyetinizi belirtiniz.

80 yanıt

5.3. Kütüphanedeki ortam koşulları (sessizlik, sıcaklık,
temizlik, aydınlatma) konusunda memnuniyetinizi
değerlendiriniz.

80 yanıt

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
4 (%5)

14 (%17,5)

21 (%26,3)

40 (%50)

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

5 (%6,3)
7 (%8,8)

15 (%18,8)
18 (%22,5)

35 (%43,8)



5.4. Bireysel çalışma odaları hakkında memnuniyetinizi
belirtiniz.

80 yanıt

5.5. Grup çalışma odaları  hakkında memnuniyetinizi
değerlendiriniz.

80 yanıt

Grafiği kopyala

0 20 40 60

Çok memnunum
Hiç memnun değilim

5

Kullanmadım
Akademik personel olduğ…
Hiç Kullanmadım. Fikrim…

Bireysel çalışma odaların…
Odalar ses geçiriyor. Ort…

Daha deneyimlemedim
İdare eder düzeyde.

Yorum yok.
Kullanmıyorum

Ses yalıtımı az olduğund…
Bazı odalarda priz, uzat…

Kolay ses geçiriyorlar
3

Daha önce hiç kullanmad…

53 (%66,3)53 (%66,3)53 (%66,3)
11 (%13,8)11 (%13,8)11 (%13,8)

3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)
3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)
3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)

1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)

Grafiği kopyala

0 20 40 60

Çok memnunum
Hiç memnun değilim

Kullanmadım
5

Akademik personel old…
Hiç Kullanmadım. Fikri…
Grup çalışma odalarını…
Grup çalışma odaların…

Odalar ses geçiriyor. O…
Daha deneyimlemedim

İdare eder düzeyde.
Yorum yok.

Kullanmıyorum
Dışarıya çok ses geliyor
azı odalarda priz, uzat…

Kolay ses geçiriyorlar
yeterince havalandırıla…

Kullanmadim
3

Daha önce hiç kullanm…

49 (%61,3)49 (%61,3)49 (%61,3)
11 (%13,8)11 (%13,8)11 (%13,8)

4 (%5)4 (%5)4 (%5)
3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)

1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)
1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)



5.6. Kütüphanedeki bireysel ve grup çalışma odalarının
rezervasyon sistemine erişim kolaylığı konusunda
memnuniyetinizi belirtiniz.  

80 yanıt

5.7. Kütüphane teknik donanımı (bilgisayar, tarayıcı internet
bağlantısı vb.) yeterli mi?

80 yanıt

5.8. Kütüphane çalışma saatleri ihtiyaçlarınızı karşılıyor mu?

80 yanıt

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)

4 (%5)

23 (%28,7)

17 (%21,3)

33 (%41,3)

Grafiği kopyala

Evet
Hayır
Kullanmadım
pek kullanmıyorum
Yazıcı hiç görmedim
Bazı masalarda ethernet kablo
çıkışı çalışmıyor.
Bu konuda fikir sahibi değilim.
Hiç yazıyıcı, tarayıcıyı
kullanmadım. Bunların olduğu…

33,8%

57,5%

Grafiği kopyala

Evet
Hayır
Kütüphane hem haftasonu hem
haftaiçi olmak üzere 7/24 hale…
Geceleri ve pazar günleri
yeniden düşünülmeli
7/24 çalışsa güzel olabilirdi.
ASLA-ASLA-ASLA (7/24
yaşamın olduğu kampüste küt…
Hafta içi saatleri yeterli ancak…

36,3%

57,5%



5.9. Kütüphanede engelli kullanıcılar için erişim kolaylığı yeter
mi?

80 yanıt

6. Kütüphane Hizmetleri ve Personel

6.1. Kütüphane personeli tarafından verilen danışma ve
bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyetinizi değerlendiriniz.  

80 yanıt

6.2. Ödünç verme hizmetlerinden memnuniyetinizi  ve
bilgilendirme hizmetlerinden memnuniyetinizi belirtiniz.  

80 yanıt

Grafiği kopyala

Evet
Hayır
Bilmiyorum
Fikrim yok
Görme engelliler için yeterinc…
Yorum yok.
bilmem
Bu konuda fikir sahibi değilim.

1/2

10%18,8%

58,8%

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

5 (%6,3) 1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)

20 (%25)
22 (%27,5)

32 (%40)

Grafiği kopyala

1
2

3
4

5
Çok memnunum

0

10

20

30

40

4 (%5) 4 (%5)

15
(%18,8)

18
(%22,5)

37
(%46,3)

2 (%2,5)2 (%2,5)2 (%2,5)



6.4 Kütüphane web sayfasını kullanma sıklığınız nedir?

80 yanıt

6.3. Kütüphane web sayfasından duyduğunuz memnuniyet
belirtiniz.

80 yanıt

6.5. Kütüphanemiz tarafından yapılan duyuru ve
bilgilendirmelerin (e-posta, sosyal medya, web sitesi) yeterliliği
ve etkinliği açısından memnuniyetinizi değerlendiriniz.  

80 yanıt

Grafiği kopyala

Her gün
Haftada 1-2 kez
Ayda 1-2 kez
Kullanmıyorum

8,8%

25%

41,3%

25%

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

4 (%5)
6 (%7,5)

29 (%36,3)

20 (%25) 21 (%26,3)

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

4 (%5)
6 (%7,5)

23 (%28,7)
26 (%32,5)

21 (%26,3)



6.6. Kütüphane duyurularını (eğitim, deneme, veri tabanı vb.)
hangi kaynaktan takip ediyorsunuz? (Birden fazla tercihte
bulunabilirsiniz.)

80 yanıt

6.7. Kütüphane sosyal medya hesaplarından takip ettikleriniz
nelerdir? (Birden fazla tercihte bulunabilirsiniz.)

80 yanıt

Grafiği kopyala

0 20 40 60 80

Kütüphane Web Sitesinden

Sosyal Medya
Hesaplarından

E-Posta
Bilgilendirmelerinden

21 (%26,3)21 (%26,3)21 (%26,3)

20 (%25)20 (%25)20 (%25)

66 (%82,5)66 (%82,5)66 (%82,5)

Grafiği kopyala

0 20 40 60

Instagram

X

Youtube

Facebook

Hiçbiri

23 (%28,7)23 (%28,7)23 (%28,7)

5 (%6,3)5 (%6,3)5 (%6,3)

1 (%1,3)1 (%1,3)1 (%1,3)

0 (%0)0 (%0)0 (%0)

55 (%68,8)55 (%68,8)55 (%68,8)



6.8. Kütüphane personeline ulaşma ve iletişim süreçlerinin
etkinliği ve memnuniyet düzeyinizi değerlendiriniz.

80 yanıt

6.9. Kütüphane hizmetlerinde personelin yönlendirme ve
bilgilendirme yeterliliği konusundaki memnuniyetinizi
değerlendiriniz.  

80 yanıt

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)
6 (%7,5)

17 (%21,3) 18 (%22,5)

36 (%45)

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

2 (%2,5)2 (%2,5)2 (%2,5) 3 (%3,8)3 (%3,8)3 (%3,8)

21 (%26,3)
19 (%23,8)

35 (%43,8)



6.10. Kütüphanemizdeki ödünç–iade işlemlerini genellikle
hangi yöntemle gerçekleştiriyorsunuz?  

80 yanıt

7. Açık Erişim ve Akademik Destek

7.1. Kütüphanenin kurumsal arşiv / açık erişim hizmetlerinden
haberdar mısınız?

80 yanıt

7.2. Açık erişim ve akademik yayıncılık konularında eğitim veya
rehberlik almak ister misiniz?

80 yanıt

8. Genel Değerlendirme ve Öneriler

Grafiği kopyala

Danışma/ödünç bankosu
üzerinden (personel aracılığıyla)
Otomatik ödünç–iade makinesi
(self-check kiosk)
Her iki yöntemi de kullanıyorum
Ödünç–iade işlemi yapmıyorum

22,5%
26,2%

12,5%

38,8%

Grafiği kopyala

Evet
Hayır58,8%

41,3%

Grafiği kopyala

Evet
Hayır46,3%

53,8%



8.1. Kütüphane hizmetlerinin genel kalitesi ve etkinliği
açısından memnuniyetinizi değerlendiriniz.

80 yanıt

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

10

20

30

40

2 (%2,5)2 (%2,5)2 (%2,5) 9 (%11,3)

15 (%18,8)

31 (%38,8)

23 (%28,7)


