
Lütfen aşağıdaki ifadelerden sizin için uygun olanını seçiniz.

24 yanıt

Lütfen Üniversitemizin Hangi Biriminde (Akademik-İdari)
Çalışmakta/ Öğrenim Görmekte Olduğunuzu Belirtiniz

24 yanıt

Kütüphane Kullanım Sıklığınız (Kütüphaneye Giderek) Nedir?

24 yanıt

TÜRK-ALMAN ÜNİVERSİTESİ KÜTÜPHANESİ
MEMNUNİYET ANKETİ
24 yanıt

Analiz bilgilerini yayınla

Grafiği kopyala

0 5 10 15

TAÜ Akademik personeli

TAÜ İdari personeli

TAÜ Lisansüstü öğrencisi

TAÜ Önlisans / Lisans
öğrencisi

5 (%20,8)5 (%20,8)5 (%20,8)

8 (%33,3)8 (%33,3)8 (%33,3)

2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)

14 (%58,3)14 (%58,3)14 (%58,3)

Grafiği kopyala

*
Endüstri Mühend…

Hukuk
Kütüphane

Malzeme Bilimi v…
Mühendislik Fak…

Yabancı Diller Y…
dasda

işletme Bölümü
İdari

0

1

2

1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)

2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)

1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)

2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)

1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)

2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)

1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)

2 (%8,32 (%8,32 (%8,3

Grafiği kopyala

Hergün
Haftada 1 ya da 2 kez
Ayda 1 ya da 2 kez
Nadiren
Kullanmıyorum

20,8%

29,2%

41,7%

https://docs.google.com/forms/d/1V7n9FXj14wp-dIU14KWzywZpoN5v1x1I1MUILLo4N0k/edit#start=publishanalytics


Üniversitemiz Kütüphanesini (Fiziki Olarak) Kullanma
Amaçlarınız Nelerdir?

24 yanıt

En Çok Hangi Kütüphane Kaynağını Kullandığınızı Belirtiniz.

24 yanıt

Kütüphanedeki basılı kitap koleksiyonunu, araştırma
ihtiyaçlarınızı karşılaması açısından derecelendiriniz.

24 yanıt

Grafiği kopyala

0 5 10 15

Kitap ödünç almak için

Basılı yayınları takip etmek
için

Tezleri incelemek için

Ödev yapmak/ ders
çalışmak için

13 (%54,2)13 (%54,2)13 (%54,2)

9 (%37,5)9 (%37,5)9 (%37,5)

1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)

13 (%54,2)13 (%54,2)13 (%54,2)

Grafiği kopyala

Basılı Kaynaklar
Elektronik Kaynaklar

20,8%

79,2%

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

5

10

15

2 (%8,3)
3 (%12,5)

12 (%50)

3 (%12,5)
4 (%16,7)



Kütüphane koleksiyonunda en çok kullandığınız yayın
türü/türlerini işaretleyiniz. Birden çok seçeneği
işaretleyebilirsiniz.

24 yanıt

Bilgi Gereksiniminizin Karşılanmasında Aşağıdaki Araçlardan/
Kaynaklardan Hangilerini Kullanırsınız? Birden çok seçeneği
işaretleyebilirsiniz

24 yanıt

Bilgiye erişim sırasında karşılaştığınız zorluklar nelerdir? Birden
çok seçeneği işaretleyebilirsiniz

24 yanıt

Grafiği kopyala

0 5 10 15 20

Basılı kitaplar

Elektronik Dergi
Veritabanları

Elektronik Kitap
Veritabanları

Elektronik Referans
Kaynakları (e-tezler, e-st…

Basılı Tezler

18 (%75)18 (%75)18 (%75)

7 (%29,2)7 (%29,2)7 (%29,2)

10 (%41,7)10 (%41,7)10 (%41,7)

5 (%20,8)5 (%20,8)5 (%20,8)

2 (%8,3)2 (%8,3)2 (%8,3)

Grafiği kopyala

0 5 10 15 20

Tarama motorlarını(Google,
yahoo, yandex, vb.) kulla…

Abone olunan veri
tabanlarını kullanırım
Kütüphanenin basılı

kaynaklarından yararlanır…

Hocalarıma danışırım

Arkadaşlarıma ve
yakınlarıma danışırım

Konuyla ilgili uzman kişilere
danışırım

19 (%79,2)19 (%79,2)19 (%79,2)

7 (%29,2)7 (%29,2)7 (%29,2)

11 (%45,8)11 (%45,8)11 (%45,8)

11 (%45,8)11 (%45,8)11 (%45,8)

9 (%37,5)9 (%37,5)9 (%37,5)

6 (%25)6 (%25)6 (%25)

Grafiği kopyala

0 5 10 15

Bilgi aramak ve/veya
sağlamak için gerekli za…
Aradığım kaynakların bilgi

merkezlerinde (kütüphan…
Elektronik ortamdan

yararlanmak için gerekli…
Bilgi merkezlerindeki

personelin çalışmaları ye…

Yabancı dil engeli

Bilgiye erişme güçlüğü
duymuyorum

8 (%33,3)8 (%33,3)8 (%33,3)

11 (%45,8)11 (%45,8)11 (%45,8)

6 (%25)6 (%25)6 (%25)

1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)

4 (%16,7)4 (%16,7)4 (%16,7)

3 (%12,5)3 (%12,5)3 (%12,5)



Üniversiteniz Elektronik Bilgi Kaynaklarını (Üniversitenin Online
Veritabanları) Kullanma Sıklığınız Nedir?

24 yanıt

Sizce Elektronik Bilgi Kaynaklarına (Online Veritabanları)
Erişimde Yaşanan En Önemli Sorun Nedir?

24 yanıt

Elektronik bilgi kaynakları (Online Veritabanları) hakkında
bilgilendirilmek için hangi yolu tercih edersiniz?

24 yanıt

Grafiği kopyala

Kullanmıyorum
Nadiren
Ayda 1 ya da 2 kez
Haftada 1 ya da 2 kez
Hergün

20,8%

25%25%

12,5%

16,7%

Grafiği kopyala

Elektronik bilgi kaynakları
hakkında bilgi sahibi olmamak
Abone olunan ve/veya satın
alınan kaynakların yetersizliği
Elektronik bilgi kaynaklarına
nasıl erişileceğini bilmemek
Sisteme girişte problem
yaşıyorum.
bilmiyorum

33,3%

20,8%

37,5%

Grafiği kopyala

Uygulamalı kullanıcı eğitim
programları (bireysel)
Uygulamalı kullanıcı eğitim
programları (grup için)
Online (çevrimiçi) kullanıcı
eğitimleri
Bu konuda bilgilendirilmeye
ihtiyaç duymuyorum

16,7%
37,5%

20,8% 25%



Kütüphanemize sağlanan yeni ürünler (veritabanları, e-dergiler,
e-kitaplar, basılı kitaplar vb.) ve hizmetler ile ilgili güncel duyuru
hizmetinin verilmesinde sosyal iletişim araçları ile de (Facebook,
Twitter, Instagram vb.) ile duyurulmaktadır. Bu konu hakkındaki
memnuniyetiniz

24 yanıt

Kütüphanemizin ödünç verme hizmetlerinden duyduğunuz
memnuniyeti derecelendiriniz

24 yanıt

Kütüphane personeli tarafından verilen danışma ve bilgilendirme
hizmetlerinden duyduğunuz memnuniyeti derecelendiriniz.

24 yanıt

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

5

10

15

1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2) 1 (%4,2)1 (%4,2)1 (%4,2)
4 (%16,7)

11 (%45,8)

7 (%29,2)

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (%0)0 (%0)0 (%0) 0 (%0)0 (%0)0 (%0)

4 (%16,7)

6 (%25)

14 (%58,3)

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0

5

10

15

0 (%0)0 (%0)0 (%0) 0 (%0)0 (%0)0 (%0)

5 (%20,8)

7 (%29,2)

12 (%50)



Kütüphane Web sayfasından duyduğunuz memnuniyeti
derecelendiriniz

24 yanıt

Grafiği kopyala

1 2 3 4 5
0,0

2,5

5,0

7,5

10,0

1 (%4,2) 1 (%4,2)

6 (%25) 6 (%25)

10 (%41,7)


