


Giris

Bu rehberin amaci, ylksekogretim kurumlarimizin Covid 19 Pandemisiyle birlikte hayata gecirdikleri
Uzaktan/Karma Egitim uygulamalarina iliskin kalite glivencesi slreclerinin degerlendirilmesine 1sik
tutmaktir. Bu dogrultuda “Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi

2020"den YOKAK dis degerlendiricileri ile yiksekogretim kurumlarimizin ilgili komisyon ve birimlerinin
yararlanmasi beklenmektedir.

Gerekge

Ylksekogretim sistemimizde yasamakta oldugumuz yeni normallesme sirecinde yiksekdgretim
kurumlarimizdan beklenen; egitim hizmetlerinin 6grencilere kazandirmayi taahhit ettikleri 6grenme
ciktilarindan (bilgi beceri ve yetkinlikler) taviz vermeden saglikli bicimde uzaktan egitim ortamlarina
tasimalaridir. Karma egitim olarak da adlandirabilecegimiz bu yeni strec¢ birtakim gereklilikleri
beraberinde getirmektedir.

Bu noktada ilk gereklilik; ylksekdgretim kurumunun egitim-6gretim ihtiyaclarina tUmdiyle cevap
verebilen, kampds icinden yonetilebilen ve kayitlarini yine kampds icinde saklayabilen, tim ilgiler icin
kullanici dostu ve ergonomik olan, kurumun diger bilgi ydnetim sistemleriyle uyumlu ve entegre bicimde
calisabilen, es zamanli ve es zamansiz 6grenme olanaklarinin yani sira, zenginlestirilmis (coklu ortam)
icerik gelistirme, 6lcme degerlendirme, hizmet ici egitim, 68renci toplulugu olusturma ve yonetme gibi
moddllerde barindiran bir 68renme ydnetim sistemine sahip olmasidir.

ikinci gereklilik; kurumun 6gretim elemani ve dgrencilerinin uzaktan egitim ortam ve kaynaklarina erisim
durumlarini izlemesi ve en azindan sistemsel sorunlara ¢ozim Uretmesidir. Bu noktada uzaktan egitim
hizmetleri icerisinde ilgililere canli ve es zamansiz teknik destek saglanmasi da 6nem kazanmaktadir.

Uciincii gereklilik; kurumun kazandirmayi hedefledigi 6grenme ciktilari ve yetkinlikler temelinde, teorik
ve uygulamali dersleri gdzeterek uzaktan egitim sUrecleri icin olasi 6gretim strateji, yontem ve
tekniklerine karar vermesi ya da ihtiyacina 6zgl (hibrit) yaklasimlar gelistirmesidir.

Dordinct gereklilik; 6gretim elemanlarinin gerek 6grenme yonetim sisteminin kullanimi gerekse
uzaktan egitim slrecine iliskin icerik gelistirme strecleri, 6gretim yaklasim/yontemleri ve degerlendirme
yontemleri konusundaki yetkinliklerinin arttirilmasidir.

Besinci gereklilik; karma egitim slrecinde uzaktan ve yUz ylze ortamlarda kazandirilabilecek 6grenme
ciktilarinin  yapilandirilmasinin agirlikli olarak bélim bazinda yurttilmesidir. Bu durum, uzaktan egitim
sisteminin geneli icin de bolumler arasi farkhliklari yonetebilecek bir esnekligi beraberinde
getirmektedir.

Altinci gereklilik ise; uzaktan egitim slrecleri icerisindeki tim etkilesim ve paylasim sireclerine iliskin
bilgi glivenligi ve etik gereklerinin saglanmasidir.

Bu gereklilikler 1siginda dizenli uzaktan egitim faaliyetlerine iliskin degerlendirme 6lclt ve sorular,
YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgtleri altinda asagidaki sekilde gruplanmis olup ek raporun
bu sorulara yanit verecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir.



A. Kalite GlUvencesi Sistemi

Kurumun uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestiriimesine donik stratejik amag¢ ve hedefleri

bulunmalidir. Bu amag ve hedeflerin belirlenme yéntemleri izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Aciklama:

Yiksekégretim kurumlarimizdan beklenen gerek uzaktan egitim hizmetlerinin niteligini

gelistirici gerekse uzaktan editim olanaklariyla érgiin editim hizmetlerinin niteligini

arttirici stratejik amacg ve hedefler belirlemeleridir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

Uzaktan/karma Uzaktan/karma Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma Uzaktan/karma
egitim sireclerine egitim sireclerine sureglerine iliskin egitim sireclerine egitim sireglerine
iliskin olarak; iliskin olarak; olarak; stratejik plan iliskin olarak; iliskin olarak;
stratejik plan stratejik plan kapsaminda stratejik stratejik plan stratejik plan
kapsaminda kapsaminda amaglari ve hedefleri kapsaminda kapsaminda
tanimlanmis tanimlanmis misyon, dogrultusunda stratejik amaglar ve stratejik amag ve

misyon, vizyon,
stratejik amaglar
bulunmamaktadir.

vizyon, stratejik
amacg ve hedefleri
bulunmaktadir.
Ancak bunlari
gerceklestirmek
amaciyla yapilan
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya mevcut
uygulamalar tim
alanlari ve/veya
birimleri
kapsamamaktadir.

kurumun tamaminda
yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak
stratejik planin
izlenmesi icin gerekli
mekanizmalar
olusturulmamistir
ve/veya stratejik plan
ve/veya herhangi bir
karar alma slrecinde
kullanilmamaktadir.

hedefler
dogrultusundaki
tim birimleri ve
alanlari kapsayan
uygulamalar
sistematik olarak ve
kurumun ic kalite
glvencesi sistemi
ile uyumlu olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

hedefleri
gerceklestirmek
Uzere yapilan
olgunlasmis,
sirdurilebilir
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
hususta kendine
6zgu ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Stratejik planin uzaktan/karma egitimle ilgili kisimlari.

e Uzaktan egitim siireclerine iliskin stratejik hedefler.
e Uzaktan egitim sireglerine iliskin stratejik hedef belirleme toplantilarina ait kanitlar.
e Stratejik plan uygulamalarina iliskin paydas toplantilarina ait kayitlari.




Kurumun bir uzaktan/karma egitim politikasi bulunmalidir. Uzaktan egitim politikasi gelistirme
etkinlikleri izlenmeli ve iyilestirilmelidir. Uzaktan egitim politikasi yoksa mevcut politika belgelerinde

uzaktan egitimle iliski kurulmalhdir.

Aciklama: Yiiksek6gretim kurumlari uzaktan egitim olanaklarini firsat olarak gérerek,

o6dgrenci merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve égretim elemani agisindan kullanici dostu

sdrddrtlebilir politikalar tanimlamalidir. Bu politika uzaktan egitim hizmetlerinin érgiin

egitim hizmetleriyle ayni standardi korumasini garanti altina almali, kurumun gelen

egitim 6gretim politikasiyla uyumlu olmali, i¢ kalite glivence sistemiyle entegre bicimde
izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Kurum Pandemi déneminin getirdigi “Orgiin siirecleri uzaktan ortamlara nasil aktaririz?”

bakisindan “Uzaktan olanaklardan yaralanarak egitim vizyonumuzu nasil daha ileriye
tasiriz?” bakisina gecmelidir.

Olgunluk Diizeyi

bir politika
bulunmamaktadir.

tanimli politikalar
bulunmaktadir.
Ancak bu politikalar
herhangi bir
planlama veya karar
alma sureglerinde
kullanilmamaktadir.

dogrultusunda
yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarini izlemek
icin gerekli
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

sistemi, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi)
iliskin kurumsal
politikalarla iliskileri
kurulmus ve
politikalardaki bu
blttncal yapi ic kalite
glvence sistemini
yonlendirmektedir;
sonuglar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

1 2 3 4 5

Uzaktan egitim Kurumda uzaktan Uzaktan egitim Uzaktan egitim Uzaktan egitim
streglerine iligkin egitim suregleri icin streglerinin politikalariin kurumun politikalari
olarak kurumda (egitim-0gretim timunde tanimli diger faaliyet alanlarina dogrultusunda
tanimli herhangi politikalari icerisinde) politikalar (kalite glivencesi olgunlasmis,

surdirilebilir ve
kurumun tamami
tarafindan
benimsenmis
uygulamalar
gelistirilmistir.
Bunlar uzaktan
egitime iliskin
karar alma
streclerinde esas
alinmaktadir. Bu
uygulamalar
icerisinde kuruma
6zgu ve yenilikei
birgok uygulama
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan egitim politika belgeleri.

e Uzaktan egitim politikalarinin gelistirilmesi ve iyilestiriimesine paydas katilimini gosteren
belgeler.

e Uzaktan egitim politikalarinin paydaslara duyurulduguna iliskin kanitlar.

e Uzaktan egitim politikalarina iliskin izleme raporlari.

e Uzaktan egitim politikalarina 6zgl performans gostergeleri.



Kurumsal

performans yonetiminde uzaktan egitim performansinin

planlanmalidir. Bu plan uygulanmall, izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

irdelenmesi

icin bir yapi

Aciklama: Kurumlar uzaktan egitim icin hedefler ve performans géstergelerini
tanimlamali, uzaktan editim sisteminin performansi yiiz yiize editim stiregleriyle

karsilastirilarak izlenmeli ve iyilestirmeler yapiimalidir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda uzaktan Kurumda uzaktan Uzaktan egitim Uzaktan egitim Uzaktan egitim
egitim sireclerine egitim siregclerinin streglerinin stregleriyle iliskili tm strecleriigin
iliskin performans bir performansi izlemek timayle iliskili performans gostergeleri kurumsal amaglar
yonetimi uygulamasi Uzere bazi gostergeler olarak sistematik ve kurumun ig dogrultusunda,
ve stratejik planla ve mekanizmalar performans kalite glivencesi sistemi olgunlasmis ve
uyumlu olarak tanimlanmistir. gostergeleri ve ile uyumlu olarak surddralebilir
tanimlanmis Ancak bu gostergeleri anahtar izlenmektedir. Elde kurumsal
performans izlemek Gzere yapilan performans edilen sonuglar performans

gostergeleri
bulunmamaktadir.

uygulamalar
bulunmamaktadir
veya mevcut
uygulamalar tim
suregleri
kapsamamaktadir.

gostergeleri
belirlenmistir.
Ancak bu
gostergelerin
izlenmesi
sistematik
olmayan ve
uzaktan egitimin
tim bilesenlerini
kapsamayan
sekilde
yapilmaktadir.

paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar
almalarda kullaniimakta
ve performans
yonetimine iliskin
onlemler alinmaktadir.

y6netimi tamamen
benimsenmistir.
Kuruma 6zgu ve
yenilikgi
uygulamalar
bulunmakta,
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

o Uzaktan egitim slreclerine iliskin performans gostergeleri.
e Anahtar performans gdstergeleri
e Performans gostergelerinin gerceklesme durumuna iliskin raporlar.
e Uzaktan egitim performansina izleme ve iyilestirme raporlari.



B. Egitim ve Ogretim

Uzaktan/karma egitim ve gerekli 06gretim stlreclerinin
yapilandiriimasinda bélim bazinda dikkate alinan ilke ve kurallar bulunmalidir. Programlarin tasarimi ve
onay! sirecleri ile uzaktan egitim sistemi, alanlar/b6élimler arasinda ortaya cikabilecek yliz yiize ve
uzaktan egitim gereksinimi farkhlklarini karsilayabilecek esneklige sahip olmalidir. Bu kapsamda

faaliyetler yaratalmeli, izlenmeli ve iyilestiriimelidir.

sureclerinde 6grenme ciktilarinin

Aciklama: Karma egitim anlayisi icerisinde bir programin ne kadarinin yiiz yiize ne
kadarinin uzaktan sireglerle yiiritilecegi; kazandirilmasi hedeflenen yeterliklerin bir
baska ifadeyle kazanimlarin diizeyi béliim bazinda verilebilecek bir karardir.

Program dtizeyinde bir cevrimici/yiz yiize ders orani belirlenirken programin yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilece§i (yeterlik-ders-égretim yéntemi matrisleri) ve bu
eylemlerin hangi egitim tiiriiyle mimkiin olacad: belirlenmelidir. Ornegin; teorik adirlidi
daha fazla olan bir ders/modiiliin cevrimici orani daha yiiksek olmalidir.

Kurumlarimizin sahip oldugu karma egitim sistemi uzaktan ve érgiin ders oranlari
bakimindan farkliliklari destekleyebilecek esneklikte olmalidir.  Béliimlerin kararlari
dogrultusunda yeterli diizeyde sosyal mesafesi bulunan yliz yiize egitim ortami ve yine
yeterli diizeyde cevrimici 6gretim olanadi saglanmalidir. Bu dogrultuda gerekiyorsa fiziksel
mekanlar giiniin daha genis bir kisminda kullanima acilmali, cevrimici egitim hizmetlerinin

bant genisligi arttirlmalidir.

Olgunluk Diizeyi

tasarimi ve onayina
iliskin tanimli ve

sistematik slregler
bulunmamaktadir.

ve onayina iliskin
tanimli ve sistematik
stregler
bulunmaktadir. Ancak
bu stregler tim
alanlari/programlari
kapsamamaktadir.

tasarimi ve onayina
iliskin taniml
siregler
dogrultusunda
uygulamalar
gerceklestirilmis ve
bu uygulamalardan
bazi sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

programlarin
tasarimi ve onayina
iliskin uygulamalar
sistematik olarak
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda Kurumda Paydaslarin Paydaslarin
uzaktan/karma uzaktan/karma uzaktan/karma katihmiyla katihmiyla
programlarin programlarin tasarimi programlarin uzaktan/karma uzaktan/karma

programlarin
tasarimi ve onayina
iliskin strdurulebilir
ve olgunlasmis
uygulamalar
kurumun tamaminda
benimsenmistir; bu
kapsamda kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmaktadir ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan/karma program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli siiregler.

e Uzaktan/karma program tasariminda bolum bazli esneklik uygulamalarina iliskin kanitlar.

e Paydas katilimina iliskin kanitlar.




Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6lcme ve degerlendirme alt sistemine sahip olmalidir.
Uzaktan/karma egitim stireglerinde sinav givenligini saglamak icin (uzaktan ve 6rglin sinavlarda) tedbir
alinmalidir. Tim bu etkinlikler izlenmeli ve iyilestiriimelidir.

Aciklama: Uzaktan egitim sistemi, karma editim sisteminin bir alt bileseni olarak érgiin
6lcme dederlendirme sistemiyle blitiinlesebilen ve uzaktan egitim stireglerinin imkdn ve
sinirlarini gézeten (zaman ve mekdndan bagimsiz sinav yapabilme, gérsel, isitsel ve video
tabanli performans édevi olusturabilme, erisim kisitlari, yetkinlik kisitlari vb.) bir uzaktan
6lcme ve degerlendirme alt sistemine sahip olmalidir.

Ulkemizde sinav notunun belirleyicili§i g6z éniine alinarak, yiiksekégretim kurumlari
kosullar elverdigi élciide sinaviarini yiiz yiize yapmayi tercih etmelidir. Gerek uzaktan
gerekse ylz ylze sinaviarda sinavin saglikli bicimde gerceklestiriimesine yénelik
tedbirleri alinmalidir. Bununla birlikte uzaktan sinavliarda kopya ve asirmanin
engellenmesi (gesitli giivenlik yazilimlariyla), performans édevlerinin égrenci tarafindan
yapilmasinin izlenmesi, yiiz yiize sinavlar icin  sosyal mesafenin korunmasi, kimlik

kontroliiniin elektronik olarak gerceklestirilmesi gibi tedbirler olduk¢ca énemlidir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Kurumdaki hicbir Uzaktan/karma Uzaktan/karma Uzaktan/karma Uzaktan/karma
uzaktan/karma programlarda programlarda programlarda programlarda

programda yeterlilik
temelli 6lgme ve
degerlendirme
yaklagimi
bulunmamaktadir.

yeterlilik temelli
olcme ve
degerlendirme
sisteminin tasarimi
bulunmaktadir. Ancak
bu tim programlari
kapsamamaktadir.

yeterlilik temelli
olcme ve
degerlendirme
sisteminin tasarimi
tim programlari
kapsamaktadir ve
tasarimin
uygulanmasindan
bazi sonuclar elde
edilmistir. Ancak
tasarlanan bu 6lgme
ve degerlendirme
sisteminin
sonuglarmin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

tasarlanan olgme ve
degerlendirme
sistemine iliskin
uygulamalardan
elde edilen bulgular
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
surddralebilir
sekilde tasarlanan
olcme ve
degerlendirme
sistemi, kurumun
tamaminda
benimsenmistir. Bu
kapsamda
kurumun kendine
0zgu, yenilikci ve
diger kurumlar
tarafindan érnek
alinan bazi
uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Kurumun uzaktan/karma 6lcme degerlendirme sistemi.

e Uzaktan/karma 6lgcme degerlendirmelerin gecerlik ve glivenirligini glivence altina almaya donik
mekanizmalar.

e Uzaktan egitim sistemi icerisinde kullanilan elektronik soru bankasi, sinav olusturma ve
uygulama mekanizmalari.

e Uzaktan/karma 6lcme degerlendirme sureclerine iliskin sinav glvenligi mekanizmalari.



Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandinlmasina iliskin kriterler ve siiregler belirlenmelidir. Bunlarailiskin izleme ve iyilestirme
faaliyetleri yiiriitiilmelidir.

Aciklama: Kurumda farkli 6rgiin, uzaktan, acik; formal ya da informal yollarla elde edilen
yeterliliklerin taninmasina ve tesvik edilmesine iliskin mekanizmalar bulunmalidir.
Uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

edilmis diploma,
derece ve diger
yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandiriima
st kriterleri ve
stregleri
tanimlanmamigtir.

diploma, derece ve
diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandirilmasin
a iliskin,
yayimlanarak
kamuoyu erisimine
aciimig tanimh
kriterler ve suregler
vardir. Ancak bu
durum ve
uygulamalar
kurumdaki tim
programlari
kapsamamaktadir.

diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandiriimasin
a iliskin acik,
anlasilir, kapsamli ve
tutarh sekilde
tanimlanmis kriterler
ve siiregler tim
programlarda
uygulanmaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandirilmasin
ailiskin
uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendirilmekte
ve izlem sonuglarina
gore onlem
alinmaktadir.

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda Uzaktan/karma Uzaktan/karma Uzaktan/karma
uzaktan/karma uzaktan/karma yollarla elde edilmis yollarla elde edilmis yollarla elde edilmis
yollarla elde yollarla elde edilmis diploma, derece ve diploma, derece ve diploma, derece ve

diger yeterliliklerin
taninmasi ve
sertifikalandirilmasin
a iliskin olarak
kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
strdirulebilir sekilde
yuratilen
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgu ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

o Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iliskin kriterler ve tanimli siirecler.




Uzaktan/karma egitim slreglerine 6zgl olarak belirlenmis 6grenme yoéntem ve yaklasimlari

bulunmaldir. Bu yéntemler bireysel farkliliklari, engelleri ya da erisim kisitlarini gézetmelidir. Bu

faaliyetler izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Aciklama: Uzaktan editim, dodasi geregi, yiiz yiize egitimde agirlikli olarak kullanilan

sunus stratejisinden daha farkli 6gretim yaklasim ve yéntemlerini gerekli kilmaktadir. Bu

noktada 6dgrenci motivasyon, ilgi ve baglanmasini (engagement) canli tutmanin en

6nemli yolu 6grenciyi merkeze alan ve uzaktan editime uygun olan déniistiiriimds/ters

yiiz edilmis égrenme (flipped learning), proje, problem ya da senaryo tabanl 6grenme

gibi yéntemlerin tercih edilmesidir.

Uzaktan egitime unutulmamasi

gereken bir unsur da dgrenci

etkilesiminin

saglanmasidir. Bu noktada yiiz yiize editimde &grencilerin kiitiiphane, kantin ya da

sinifta ders disi zamanlarda ancak derslerle ilgili olarak ydrtttikleri tartismalarin

uzaktan sireglere tasinabilmesi icin cevrimici 6grenme topluluklarindan (forumlar,

bloglar, sosyal ag uygulamalari vb.) yararlaniimalidir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Uzaktan/karma Uzaktan/karma Uzaktan/karma Uzaktan/karma Uzaktan/karma
Ogretim Ogretim Ogretim slreglerinde; Ogretim streglerinde; Ogretim
sureglerinde sireglerinde uzaktan/karma uzaktan/karma sirecglerinde;

ogrenci merkezli
yaklasimlar
bulunmamaktadir.

ogrenci merkezli
yaklasimlar
uygulanmasina
yonelik planlamalar
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim alanlari
kapsamayan
uygulamalar vardir.

egitime uygun, aktif ve
etkilesimli 6grenci
katihmini saglayan
gincel, disiplinlerarasi
calismaya tesvik eden
ve arastirma/6grenme
ve 0grenci odakli
Ogretim yontem ve
teknikleri
uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmektedir. Ancak
bu uygulamalarin
sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

egitime uygun, aktif ve
etkilesimli 6grenci
katimini saglayan
gincel, disiplinlerarasi
calismaya tesvik eden
ve arastirma/6grenme
ve 0grenci odakli
Ogretim
uygulamalarindan elde
edilen bulgular
sistematik olarak
izlenerek paydaslarla
birlikte
degerlendiriimekte ve
izlem sonuglarina gore
onlem alinmaktadir.

kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
strddralebilir
sekilde yuratdlen
Ogretim yontem ve
tekniklerine iliskin
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

o Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yéntem ve tekniklerine iliskin

ilkeler, mekanizmalar.

e Uzaktan/karma égretimde aktif ve etkilesimli yéntemlere iliskin uygulamalar.

e Uzaktan/karma &gretimde 6grenci katilimi ve etkilesimi arttirmaya yénelik mekanizmalar.



Uzaktan/karma egitim streglerinde kullaniimak lzere belirlenmis 6lgme-degerlendirme yontem ve
yaklasimlari olmalidir. Degerlendirme bigim ve araglarn dgrencilerin erisim farkliliklarini kapsayacak

bicimde gesitlendirilmelidir. Tim bu faaliyetler izlenmeli ve iyilestiriimelidir.

Aciklama: Uzaktan egitim sireci 6Gretim yénteminde oldugu gibi 6lcme-dedgerlendirme

vaklasiminda da farkliliklari beraberinde getirmektedir. Bu siirecte kurumlar égrenci

merkezli 6gretim yéntemlerine paralel olarak, sonug degerlendirmenin yaninda zamana

vayilmis performans dederlendirmeye ve égrenci tiriinlerine ve portfolyolara dogru da bir

esneklik gelistirmelidir. Ogrencilerin uzaktan sinaviari kendilerine uygun zamanlarda

alabilmesine, &grenci lrtinleri ve bunlarin gelisimsel bir seyirle izlenmesine adirlik

verilmelidir.

Olgunluk Diizeyi

1

2

3

4

5

Uzaktan/karma
programlarda
ogrenci merkezli
olcme ve
degerlendirmeye
iliskin planlamalar
veya tanimli
suregleri
bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma
programlarda
tasarlanmis olan
ogrenci merkezli
6lgcme ve
degerlendirmeye
iliskin planlamalar ve
tanimli stregler
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tum
programlari
kapsamayan
uygulamalar vardir.

Uzaktan/karma
programlarda
ogrenci merkezli
Olcme ve
degerlendirmeye
iliskin uygulamalar
vardir ve bu
uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmistir. Ancak bu
Olcme ve
degerlendirme
sisteminin
sonuclarinin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

Uzaktan/karma
programlarda
ogrenci merkezli
olcme ve
degerlendirmeye
iliskin olgunlasmis
uygulamalardan
elde edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Uzaktan/karma
programlarda
kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
surddrilebilir sekilde
yuratilen 6grenci
merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye
iliskin olgunlasmis
uygulamalar
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda kendine
6zgu ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan/karma egitimde 6grenci basarisini 6lgme ve degerlendirmede kullanilan tanimh

suregler.

e Uzaktan/karma dersler icin 6grenme ciktilarina ulasilip ulasiimadigini degerlendirmek tzere

kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri.
e Ogretim lyelerinin kullanimina sunulan élgme araci gesitliligi.

e Bu aracg tirlerinin kullanimini diizenleyen yonergeler.

e  Farkli 6lgme araglarinin kullanimina iliskin kullanisllik ve iyilestirme raporlari.




Kurumun uzaktan/karma egitim sireglerine iliskin olarak 6grenci geri bildirimi alma y6ntemleri
bulunmalidir. Bu yontemler izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Aciklama: Uzaktan editim stireclerinin iyilestirilmesi noktasinda olduk¢ca 6nemli bir yol

gosterici 6grenci geri bildirimleridir. Bununla birlikte bu siirecte sadece anketlerle veri

toplamak yeterli degildir. Geri bildirim elde etme yollari birebir ve odak grup goériismeleri

gibi yéntemlerle zenginlestirilmelidir.

Olgunluk Diizeyi

egitim sireclerinde
6grenci geri
bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Ogrenci geri
bildirimlerinin (ders,
dersin 6gretim
elemani, uzaktan
egitim ortami,
diploma programi,
hizmet ve genel
memnuniyet
seviyesi, vb.)
alinmasina iliskin
mekanizmalar
olusturulmustur.
Ancak hig uygulama
yoktur veya tim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar vardir.

geri bildirimleri (ders,
dersin 68retim
elemani, uzaktan
egitim ortami, diploma
programi, hizmet ve
genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik
olarak (her yariyil ya da
her akademik
yllsonunda)
alinmaktadir. Ancak
alinan geri bildirimler
iyilestirmeye yonelik
karar alma slreglerinde
kullanilmamaktadir.

Ogrenci gruplarinin
geri bildirimlerinin
alinmasinailiskin
uygulamalardan
(gecerlilik ve
glvenirligi
saglanmis, farkli
araclar iceren) elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

1 2 3 4 5
Kurumda Uzaktan/karma Uzaktan/karma egitim TUm uzaktan/karma Uzaktan/karma
uzaktan/karma egitim slreglerinde streglerinde 6grenci programlarda tim egitim suregleri igin

kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
surddrulebilir
sekilde yuratdlen
Ogrenci geri
bildirimlerinin
alinmasinailiskin
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun
tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda kendine
6zgl ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan/karma egitim surecleri icin tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalari.
e Anik ve genis zamanli memnuniyet 6l¢iim araglari.

e Kullanilan memnuniyet 6lgiim yontemi ve araci tiirleri.

e Uzaktan/karma egitim suirecleri icin 6grenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen
iyilestirmelere iliskin uygulamalar.
e Ogrencilerin uzaktan/karma egitim siirecleri icin karar alma mekanizmalarina katilimi

ornekleri.




Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim sireglerine dénik teknik ve pedagojik yetkinlikleri

arttirilmaldir.
iyilestirilmelidir.

Yetkinlik gelistirmede streklilik saglanabilmelidir.

Bu etkinlikler

Aciklama: Uzaktan editim siiregleri alan ve pedagoji bilgisinin yani sira teknoloji bilgisini de

gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarimizdan 6gretim elemanlarinin teknolojik ve

pedagojik (teknopedagojik) yeterliklerini stirekli bicimde gelistirmek icin tedbirler almalari

beklemektedir.

Bu dogrultuda uzaktan egitim sireclerine iliskin égretim elemani yetkinligini arttirmaya

doénik bir hizmet ici egitim programi; égrenme yénetim sisteminin kullanimi, uzaktan

o6dgretim yaklasim ve yéntemleri, uzaktan dlcme-dederlendirme yéntemleri, dijital icerik

hazirlama ve yayinlama sirecleri, ayrica telif haklari ve etik gibi boyutlari kapsamalidir.

Olgunluk Diizeyi

1

2

3

4

5

Uzaktan/karma
egitim sireglerinde
yer alan 6gretim
elemanlarinin
ogretim yetkinligini
gelistirmek Uzere
planlamalar
bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma egitim
streclerinde yer alan
elemanlarinin yenilikgi
yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik
kazandirma ve kalite
glvence sistemi gibi
Ogretim
yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin
planlar bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tim birimleri
kapsamayan bazi
uygulamalar
(egiticilerin egitimi
etkinlikleri)
bulunmaktadir.

Uzaktan/karma
egitim sireclerinde
yer alan 6gretim
elemanlarinin
ogretim yetkinligini
gelistirmek Uzere
uygulamalar vardir
ve bunlar tim
birimleri
kapsamaktadir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarmin
izlenmesi
yapilmamaktadir.

Uzaktan/karma
egitim sureglerinde
yer alan 6gretim
elemanlarinin
ogretim yetkinligini
gelistirmek Uzere
gerceklestirilen
uygulamalardan
elde edilen bulgular
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Uzaktan/karma
egitim sireclerinde
yer alan 6gretim
elemanlarinin
kurumsal amaglar
dogrultusunda
Ogretim
yetkinliklerinin
gelisimine iliskin
surduralebilir ve
olgunlasmis
uygulamalar
kurumun tamaminda
benimsenmistir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan/karma 6gretim slreclerine yonelik egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar

(Kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.).

e Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar.

izlenmeli ve

e Uzaktan/karma egitim kadrosunun egitim-68retim performansini izlemek tzere gecerli olan

taniml siiregler.

e TUm bu egiticilerin egitimi streclerinin planlanmasi ve iyilestiriimesine 6gretim elemanlarinin

katilimina iliskin kanitlar.



Uzaktan/karma egitim slreglerine yararlanilan 6grenme yonetim sisteminin (LMS: Moodle, BlackBoard,
kurumlarin kendi gelistirdigi sistemler vb.) tlr, bilesenleri ve 6zellikleri kurumun ihtiyaglarina battinlyle
cevap verebilecek nitelikte olmalidir. Ogrenci ve &gretim elemanlarina égrenme kaynagi ve materyal
saglamak icin tanimli yéntemler bulunmalidir. igerik gelistirme ilke ve &lgutleri belirlenmelidir. Bu
mekanizmalar izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Aciklama. Yiiksek6gretim kurumlari e§itim-6gretim ihtiyaclarina tiimiyle cevap verebilen,
timilgiler icin kullanici dostu ve ergonomik olan, kurumun diger bilgi yénetim sistemleriyle
uyumlu ve entegre bicimde calisabilen, es zamanli ve es zamansiz égrenme olanaklarinin
yani sira, zenginlestirilmis (cokluortam) icerik gelistirme, élcme degerlendirme, hizmet ici
egitim, 6grenme toplulugu olusturma ve yénetme gibi modiillerde barindiran bir 6grenme
ybnetim sistemine sahip olmaldir. Uzaktan egitimde hibrit yaklasimlara ge¢cmenin én
kosulu da kurumun éncelikle kendi 6zgiin 6Grenme yénetim sistemini gelistirmesidir.
Ogrenme yoénetim sistemi kampdis icinden yonetilmeli ve yine tiim kayitlari kampdis igcinde
saklanabilmelidir. Katilimci bir anlayisia izlenmeli ve iyilestiriimelidir.

Gliniimdizde internet égrenme kaynak ve materyallerini ¢ok boyutlu ve ayni zamanda
etkilesimli bicimde hazirlama, yayimlama ve kullanicilara ulastirma olanaklarini genis
bicimde barindirmaktadir. Bu dogrultuda kurumlarimiz karma égrenme siirecinde égrenci
ve égretim elemanlarina dijital kitap, makale, diger stireli yayinlar, ders notlari, sunumlari,
ayrica ses dosyalari (podcast), video kayitlari gibi kaynak ve materyalleri kamplis disi
erisim kolayliklarini gézeterek saglamalidir.

Odrenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sistemine erisimlerine iliskin olarak
rehber, mobil uygulama gibi kolaylastirici kaynaklar hazirlanmalidir. Uzaktan egitim
stirecinde égrenci ve 6gretim elemanlarinin ihtiyacina gére es zamanli ya da es zamansiz
teknik destek saglamak lizere miistakil bir destek hizmetleri birimi olusturulmalidir. Destek
hizmetlerine iliskin geri bildirimler alinmali ve bu hizmetlerin niteligi siirekli
iyilestirilmelidir.

Yiiksekégretim kurumlarinin uzaktan egitim stireclerinde odadi égrenci etkilesiminin en
yliksek seviyede tutulmasi olmalidir. Etkilesim uzaktan editimde en énemli sorun olan
o6dgrenci katilimini arttirmanin temel yoludur. Dolayisiyla kurumlarimiz “etkilesimi en
yliksek seviyede tutabilecek icerik ve materyal nasil gelistiriimelidir?” sorusu cercevesinde
icerik ve materyal gelistirme sliireglerine iliskin birtakim ilkeler belirlemelidir. Bu ilkeler
icerisinde ¢evrimici derslerde &dgrenci etkilesimi icin ayrilmasi gereken zaman, bu
dogrultuda sunum ve videolarin sahip olabilecedi optimum uzunluk, gercek yasam
olaylarinin (haberler, gercek olay videolari, vakalar vb.) sinifa tasinmasinda dikkat edilmesi
gereken noktalar, cevrimici derslere davet edilebilecek dis uzmanlarin nitelik ve yetkinligi,
dgrencilere derslerde verilebilecek yayin ve kayit izinlerinin sinirlari gibi hususlar yer
almalidir. Ayrica, uzaktan egitim siirecinde kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine iliskin
tanimli telif haklari ve etik mekanizmalari bulunmalidir.



Olgunluk Diizeyi

surdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynagi (sinif,
laboratuvar,
kitiphane, stidyo
gibi yapilar, ders
kitaplari, insan
kaynaklari,
O6grenme destegi
vb.)
bulunmamaktadir.

surdlrebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklarinin
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tlim birimleri
kapsamamaktadir.

surdlrebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme
kaynaklari birimler
arasi denge
gozetilerek
saglanmaktadir.
Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina
yonelik sonuglar
izlenmemektedir.

uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir
o6grenme kaynaklari
saglamak Uzere
6grenme kaynaklari
yonetilmektedir. Tim
bu uygulamalardan elde
edilen bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

1 2 3 4 5

Kurumun Kurumun Kurumun Kurumda Kurumun
uzaktan/karma uzaktan/karma uzaktan/karma uzaktan/karma egitim uzaktan/karma
egitim-6gretim egitim-6gretim egitim-6gretim Ogretim faaliyetleri igin egitim 6gretim
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini tim birimlerindeki faaliyetleri igin tim

birimlerindeki
uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir
O6grenme
kaynaklari,
kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
surdurulebilir
sekilde
y6netilmektedir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan egitimde hizmete sunulan 6grenme kaynaklari (Kullanilan 6grenme yonetim sistemi, es
zamanli toplanti araclari, uzaktan ve cevrimici kitlphane hizmetleri, erisim saglanan coklu
ortam araclart ve diger 68renme nesneleri vb.) ve bunlarin kullanimini dizenleyen
mekanizmalar.

e Ogrenme kaynaklarina uzaktan erisimin garanti edilmesine iliskin kanitlar.

e (Ogrenme kaynaklarina erisim mekanizmalariyla ilgili memnuniyet anketi sonuclari.
e Bu slreclere paydas katilimina iliskin kanitlar.




Uzaktan/karma egitim siireclerine iliskin engelsiz tiniversite uygulamalari bulunmali, bunlar izlenmeli ve

iyilestirilmelidir.

Aciklama: Yiiksekdgretim kurumlari, uzaktan egitim uygulamalari icerisinde 6zel egitime

muhtacg bireyler icin gerekli tedbirleri almali ve ilgili 6grencilerle agikca paylasmalidir.

Olgunluk Diizeyi

bulunmamaktadir.

vardir. Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tiim birimleri
kapsamamaktadir.

kapsamaktadir.
Ancak bu
uygulamanin
sonuglari
izlenmemektedir

uygulamalarindan
elde edilen bulgular
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmaktadir.

1 2 3 4 5

Kurumda engelsiz Engelsiz Engelsiz Kurumdaki tim Kurumdaki tim
uzaktan/karma uzaktan/karma uzaktan/karma birimlerde saglanan birimlerde saglanan
egitim egitim egitim engelsiz engelsiz
uygulamalarina uygulamalarina uygulamalari tim uzaktan/karma uzaktan/karma egitim
iliskin planlamalar iliskin planlama birimleri egitim uygulamalari kurumsal

amaglar dogrultusunda
ve strdirilebilir
sekilde
yonetilmektedir;
kurumun bu kapsamda
kendine 6zgii ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir veya
kurum
odillendirilmistir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan/karma egitim slirecleri icinde 6zel yaklasim gerektiren 6grencilerle ilgili uygulamalar.
e Bu uygulamalara iliskin geri bildirim mekanizmalarinin isletildigine iliskin kanitlar.
e Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler.

e Engelsiz tniversite oddlleri.




Uzaktan/karma egitim slireclerinde 6grencilerin motivasyonlari ve 6grenme etkinliklerine katilimlarini
artirmaya yonelik destek hizmeti mekanizmalari bulunmalidir. Bu mekanizmalar izlenmeli ve
iyilestirilmelidir.

Aciklama: Uzaktan editim sistemi icerisinde 6grenci motivasyonu ve katilimini siirekli

kilmak icin cesitli diizeylerde tedbirler alinmalidir. Bunlardan ilki uzaktan sireclerde

o6dgrenci-6gretim elemani, 6grenci-kurum arasinda yasanabilecek olasi iletisim kazalarinin

aninda ¢éziimt icin édgrenci ile uzaktan editim merkezi arasinda cok hizli déniit

saglayabilen iletisim kanallarinin (posta, forum, telefon vb. araciligiyla) bulunmasidir.

Ikincisi é§renciler arasinda yasanabilecek iletisim problemlerinin, égrencilerin sistemden

uzaklasmasina sebep olmasinin engellenmesidir. Uzaktan editim slirecinde égrencinin

zihnini derse yogunlastirmasi, kendisini sinifin bir parcasi gibi hissetmesi ve kendisini

6grenme ortami ve yénteminin bir parcasi oldugunu hissetmesi saglanmalidir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5

Kurumda Kurumda Kurumda Kurumdaki tim Kurumun tiim
uzaktan/karma uzaktan/karma uzaktan/karma birimlerde saglanan birimlerindeki
egitim hizmetlerine egitim hizmetlerine egitim uzaktan/karma egitim saglanan
uygun nitelik ve uygun nitelik ve hizmetlerine hizmetlerine uygun uzaktan/karma

nicelikte rehberlik,
psikolojik
danismanlik ve
kariyer
hizmetlerinin
saglanmasina iliskin
planlama
bulunmamaktadir.

nicelikte rehberlik,
psikolojik
danismanlik ve
kariyer
hizmetlerinin
saglanmasina iliskin
planlama vardir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadir
veya tiim alanlari
kapsamamaktadir.

uygun nitelik ve
nicelikte rehberlik,
psikolojik
danismanlik ve
kariyer hizmetleri
tlim birimleri
kapsayacak sekilde
saglanmaktadir.
Ancak bu
uygulamanin
sonuglari
izlenmemektedir.

nitelik ve nicelikteki
rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer
hizmetleri bltinsel
olarak yonetilmektedir
(bu hizmetleri yoneten
bir merkezin olmasi ve
bu merkezi yoneten
idari orglitlenme olmasi
vb.). Bu hizmetlere
iliskin sonuglar
sistematik olarak
izlenmekte ve izlem
sonuglari paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmektedir.

egitim hizmetlerine
uygun nitelik ve
nicelikteki
rehberlik, psikolojik
danismanhk ve
kariyer hizmetleri,
kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
surdirilebilir
sekilde
y6netilmektedir;
kurumun bu
kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi
bircok uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Ogrencilere sunulan rehberlik, danismanlik ve kariyer hizmetleriyle ilgili mekanizmalar.
e Bu mekanizmalara iliskin paydas katihmi kanitlari.
e Geri bildirim araclari, geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin

kanitlar.



Uzaktan egitim yoluyla yiritilen program ve derslerin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin taniml

siiregler bulunmalidir.

A¢iklama: Tipki yiiz ylize egitim siireglerinde oldugu gibi, uzaktan egitim yoluyla verilen
programlarin egitim amacglari ve hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasma diizeyi dénemlik
olarak, yillik olarak ve program siiresi sonunda ¢evrimleri kapatilacak bicimde
izlenmelidir. izleme sonuglari sistematik olarak gézden gecirilerek iyilestirilmelidir.

Olgunluk Diizeyi

1 2 3 4 5
Uzaktan/karma Uzaktan/karma TUm uzaktan/karma TUm uzaktan/karma Tim

program ciktilarinin program ciktilarinin program ciktilarinin program ciktilari uzaktan/karma
izlenmesine ve izlenmesi ve izlenmesine iliskin sistematik olarak program
glincellenmesine glincellenmesine uygulamalar (yillik ve program ciktilarimin,

iliskin herhangi bir
mekanizma
bulunmamaktadir.

iliskin mekanizmalar
(sureg ve
performans
gostergeleri)
olusturulmustur.
Ancak hicbir
uygulama
bulunmamaktadir
veya tum
programlari
kapsamamaktadir.

gerceklestirilmis ve baz
sonuglar elde edilmistir.
Ancak bu sonuglarin
degerlendirilmesi, karar
almalarda ve
glncellemelerde
kullaniimasi
gerceklestirilmemistir.

siresinin sonunda
periyodik olarak) ve
kurumsal amaglar
dogrultusunda
(egitim-Ogretim
politikasi ve
amaclari)
izlenmektedir. Bu
izleme sonuglari
paydagslarla birlikte
degerlendirilerek
gincellemeler
yapilmaktadir.

kurumsal amaglar
dogrultusunda ve
surddrilebilir
sekilde izlenmesi
glvence altina
alinmustir;
kurumun bu
kapsamda
kendine 6zgl ve
yenilikgi bircok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan érnek
alinmaktadir.

Kanit Ornekleri:

e Uzaktan/karma programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimli siregler.
e Uzaktan/karma programlara iliskin 6z degerlendirme raporlari.

e Programlarin gikti/kazanimlara ne derecede ulastigini izleyen mekanizmalar.

e izleme ve iyilestirme raporlari. Bu siirecler icerisinde paydas katiimina iliskin kanitlar.




E. Yonetim Sistemi

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iliskin stirecler tanimlanmis olmalidir. Bu siiregler izlenmeli

ve iyilestirilmelidir.

Aciklama: Uzaktan egitim sisteminin saglikli islemesi ve érgiin siireclerle biitiinlesik

bicimde ilerlemesi icin gereken siirecler tanimlanmali, insan kaynagi ve organizasyonel

yapilanma saglanmalidir.

Olgunluk Diizeyi

kullanilmamaktadir.

dogrultusunda
glncellemeler
gerceklestiriimektedir.

1 2 3 4 5

Kurumda Uzaktan/karma Uzaktan/karma egitime Uzaktan/karma egitime Kurumda

uzaktan/karma egitime iliskin iliskin strecler tim iliskin olarak yonetilen uzaktan/karma

egitime iliskin surecler birimleri ve alanlari sureclerin sonuglari, egitime iliskin

suregler tanimlanmistir. kapsayacak sekilde performans olarak stratejik

tanimlanmamistir. Ancak tanimlanmistir ve tim gostergeleriyle hedeflerle uyumlu
uygulamalar bu uygulamalar siregler sistematik olarak ve tim alanlari
streglerle dogrultusunda izlenmekte, paydaslarin kapsayan slreg
uyumlu degildir gerceklestirilmektedir. gorusleri alinmakta ve yoénetim modeli
veya tim Ancak sureg performans izlem sonuglari sirdurilebilir ve
birimleri sonuglarr izlenmemekte paydaslarla birlikte olgunlasmis
kapsamayan veya slre¢ performans degerlendirilerek uygulamalarla
uygulamalar sonuglari karar onlemler alinmakta ve kurumun
bulunmaktadir. almalarda ihtiyaclar/talepler tamaminda

benimsemis ve
glvence altina
alinmistir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgl ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Ornek Kanitlar:

e Uzaktan/karma egitim sireglerine iliskin streg el kitabi ya da siire¢ el kitabi icerisinde
uzaktan/karma egitime iliskin kisimlar.
e Uzaktan/karma egitim sireclerine iliskin slre¢ yonetimi modeli ve uygulamalan, ilgili
sistemler, yénetim mekanizmalari.
e Uzaktan/karma egitim sirecglerine iliskin slrec iyilestirme listeleri, sire¢ degerlendirme
raporlari, stire¢ performans gostergeleri, paydas katihmi kanitlari.




Uzaktan/karma egitim sureglerinde bilgi givenligi ve etik boyutlari saglamaya dontik mekanizmalar yer

almahidir. Bu mekanizmalar izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

Aciklama: Uzaktan editim, 6grenci ve égretim elamanlarinin kisisel pek ¢ok bilgisinin yani

sira, ders sirecleri, sinavilar ve bagl acik ve gizli tiim etkilesimin de dijital platformdan
gerceklestigi bir editim tirdddr. Dolayisiyla tiim bu bilgi ve kayitlara iliskin bilgi glivenli
sadlanmalidir. Bu noktada ilk temel gereklilik kayitlarin kampdis icinde ve miimkiinse
kurumun kendisi tarafindan tutulabilmesidir. Bir diger gereklilik ise bilgi ve kayitlara erisim
yetkilerinin olduk¢a dikkatli bicimde belirlenmesidir.
tarafindan dretilen tim veri ve kayitlarin kullaniminda 6698 sayili Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu gézetilmelidir.

Olgunluk Diizeyi

Ayrica uzaktan egitim sistemi

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.
Ancak bu suregler
dogrultusunda
yapilmis uygulamalar
bulunmamaktadir
veya uygulamalar
tim alanlar
kapsamamaktadir.

uygulamalardan bazi
sonuglar elde
edilmektedir. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte veya
karar almalarda
kullanilmamaktadir.

sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonuglari
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

1 2 3 4 5

Kurumda Uzaktan/karma Uzaktan/karma egitim Uzaktan/karma Uzaktan/karma
uzaktan/karma egitim slregleri siregleri icerisinde egitim slregleri egitim slregleri
egitim slregleri icerisinde bilgi bilgi glivenligi ve icerisinde bilgi icerisinde bilginin
icerisinde bilgi guvenligi ve glvenirliginin guvenligi ve guvenligi ve
guvenligi ve glvenirliginin saglanmasina yonelik glvenirliginin guvenirligi
glvenirliginin saglanmasina yonelik butinlesik saglanmasina surdurilebilir ve
saglanmasina iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar yonelik olgunlasmis
uygulamalar planlamalar bulunmakta ve bu uygulamalar uygulamalarla

benimsenmis ve
glvence altina
alinmustir; bu
hususta kurumun
kendine 6zgli ve
yenilikgi birgok
uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismi diger
kurumlar
tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Ornek Kanitlar:

e Uzaktan/karma egitim siireclerinde bilgi giivenligi ve glivenirliginin saglamasina yonelik siireg

ve uygulamalar.

e Uzaktan/karma egitim sirecinde kullanilan yazilimlar ve ders iceriklerine iliskin taniml telif

haklari ve etik mekanizmalari.

e Uzaktan/karma egitim kapsaminda 6grenci, egitimci ve ders bilgilerinin glivenligini saglamaya

yonelik tanimli stiregler ve uygulamalar.

o lgili paydas katilimi kanitlari, geri bildirim, izleme ve iyilestirme raporlari.
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	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin olarak; stratejik plan kapsamında stratejik amaç ve hedefleri gerçekleştirmek üzere yapılan olgunlaşmış, sürdürülebilir uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiştir; kurumun bu hususta kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır. 
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin olarak; stratejik plan kapsamında stratejik amaçlar ve hedefler doğrultusundaki tüm birimleri ve alanları kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve kurumun iç kalite güvencesi sistemi ile uyumlu olarak izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır. 
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin olarak; stratejik plan kapsamında stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda kurumun tamamında yapılan uygulamalar bulunmaktadır ve bu uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak stratejik planın izlenmesi için gerekli mekanizmalar oluşturulmamıştır ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir karar alma sürecinde kullanılmamaktadır. 
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin olarak; stratejik plan kapsamında tanımlanmış misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefleri bulunmaktadır. Ancak bunları gerçekleştirmek amacıyla yapılan uygulamalar bulunmamaktadır veya mevcut uygulamalar tüm alanları ve/veya birimleri kapsamamaktadır. 
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin olarak; stratejik plan kapsamında tanımlanmış misyon, vizyon, stratejik amaçlar bulunmamaktadır. 
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan eğitim politikaları doğrultusunda olgunlaşmış, sürdürülebilir ve kurumun tamamı tarafından benimsenmiş uygulamalar geliştirilmiştir. Bunlar uzaktan eğitime ilişkin karar alma süreçlerinde esas alınmaktadır. Bu uygulamalar içerisinde kuruma özgü ve yenilikçi birçok uygulama bulunmakta, uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan eğitim politikalarının kurumun diğer faaliyet alanlarına (kalite güvencesi sistemi, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi) ilişkin kurumsal politikalarla ilişkileri kurulmuş ve politikalardaki bu bütüncül yapı iç kalite güvence sistemini yönlendirmektedir; sonuçlar izlenmekte ve paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	Uzaktan eğitim süreçlerinin tümünde tanımlı politikalar doğrultusunda yapılan uygulamalar bulunmaktadır ve bu uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu uygulamaların sonuçlarını izlemek için gerekli mekanizmalar bulunmamaktadır.  
	Uzaktan eğitim süreçlerine ilişkin olarak kurumda tanımlı herhangi bir politika bulunmamaktadır.
	Ancak bu politikalar herhangi bir planlama veya karar alma süreçlerinde kullanılmamaktadır.
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan eğitim süreçleri için kurumsal amaçlar doğrultusunda, olgunlaşmış ve sürdürülebilir kurumsal performans yönetimi tamamen benimsenmiştir. Kuruma özgü ve yenilikçi uygulamalar bulunmakta, uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan eğitim süreçlerinin tümüyle ilişkili olarak performans göstergeleri ve anahtar performans göstergeleri belirlenmiştir. Ancak bu göstergelerin izlenmesi sistematik olmayan ve uzaktan eğitimin tüm bileşenlerini kapsamayan şekilde yapılmaktadır. 
	Kurumda uzaktan eğitim süreçlerine ilişkin performans bir yönetimi uygulaması ve stratejik planla uyumlu olarak tanımlanmış performans göstergeleri bulunmamaktadır.
	Ancak bu göstergeleri izlemek üzere yapılan uygulamalar bulunmamaktadır veya mevcut uygulamalar tüm süreçleri kapsamamaktadır. 
	5
	4
	3
	2
	1
	Paydaşların katılımıyla uzaktan/karma programların tasarımı ve onayına ilişkin sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiştir; bu kapsamda kurumun kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmaktadır ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır. 
	Kurumda uzaktan/karma programların tasarımı ve onayına ilişkin tanımlı ve sistematik süreçler bulunmamaktadır.
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan/karma programlarda kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde tasarlanan ölçme ve değerlendirme sistemi, kurumun tamamında benimsenmiştir. Bu kapsamda kurumun kendine özgü, yenilikçi ve diğer kurumlar tarafından örnek alınan bazı uygulamaları bulunmaktadır.
	Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli ölçme ve değerlendirme sisteminin tasarımı tüm programları kapsamaktadır ve tasarımın uygulanmasından bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak tasarlanan bu ölçme ve değerlendirme sisteminin sonuçlarının izlenmesi yapılmamaktadır.
	Kurumdaki hiçbir uzaktan/karma programda yeterlilik temelli ölçme ve değerlendirme yaklaşımı bulunmamaktadır. 
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan/karma yollarla elde edilmiş diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin olarak kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yürütülen olgunlaşmış uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiştir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan/karma yollarla elde edilmiş diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış kriterler ve süreçler tüm programlarda uygulanmaktadır. Ancak bu uygulamaların sonuçlarının izlenmesi yapılmamaktadır.
	Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmiş diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin, yayımlanarak kamuoyu erişimine açılmış tanımlı kriterler ve süreçler vardır. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tüm programları kapsamamaktadır. 
	Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmiş diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması kriterleri ve süreçleri tanımlanmamıştır.
	 Uzaktan/karma eğitim yoluyla elde edilmiş diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin kriterler ve tanımlı süreçler.
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan/karma öğretim süreçlerinde; kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yürütülen öğretim yöntem ve tekniklerine ilişkin olgunlaşmış uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiştir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan/karma öğretim süreçlerinde; uzaktan/karma eğitime uygun, aktif ve etkileşimli öğrenci katılımını sağlayan güncel, disiplinlerarası çalışmaya teşvik eden ve araştırma/öğrenme ve öğrenci odaklı öğretim uygulamalarından elde edilen bulgular sistematik olarak izlenerek paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte ve izlem sonuçlarına göre önlem alınmaktadır.
	Uzaktan/karma öğretim süreçlerinde; uzaktan/karma eğitime uygun, aktif ve etkileşimli öğrenci katılımını sağlayan güncel, disiplinlerarası çalışmaya teşvik eden ve araştırma/öğrenme ve öğrenci odaklı öğretim yöntem ve teknikleri uygulanmakta ve bu uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamaların sonuçlarının izlenmesi yapılmamaktadır.
	Uzaktan/karma öğretim süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımlar uygulanmasına yönelik planlamalar vardır. Ancak bu planlar doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya tüm alanları kapsamayan uygulamalar vardır.
	Uzaktan/karma öğretim süreçlerinde öğrenci merkezli yaklaşımlar bulunmamaktadır.
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan/karma programlarda kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yürütülen öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin olgunlaşmış uygulamalar benimsenmiştir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan/karma programlarda öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin olgunlaşmış uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	Uzaktan/karma programlarda öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin uygulamalar vardır ve bu uygulamalardan bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu ölçme ve değerlendirme sisteminin sonuçlarının izlenmesi yapılmamaktadır.
	Uzaktan/karma programlarda tasarlanmış olan öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin planlamalar ve tanımlı süreçler vardır. Ancak bu planlar doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya tüm programları kapsamayan uygulamalar vardır.
	Uzaktan/karma programlarda öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirmeye ilişkin planlamalar veya tanımlı süreçleri bulunmamaktadır.
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan/karma eğitim süreçleri için kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yürütülen öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin olgunlaşmış uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiştir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Tüm uzaktan/karma programlarda tüm öğrenci gruplarının geri bildirimlerinin alınmasına ilişkin uygulamalardan (geçerlilik ve güvenirliği sağlanmış, farklı araçlar içeren) elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde öğrenci geri bildirimleri (ders, dersin öğretim elemanı, uzaktan eğitim ortamı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak (her yarıyıl ya da her akademik yılsonunda) alınmaktadır. Ancak alınan geri bildirimler iyileştirmeye yönelik karar alma süreçlerinde kullanılmamaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde öğrenci geri bildirimlerinin (ders, dersin öğretim elemanı, uzaktan eğitim ortamı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) alınmasına ilişkin mekanizmalar oluşturulmuştur. Ancak hiç uygulama yoktur veya tüm birimleri kapsamayan uygulamalar vardır.
	Kurumda uzaktan/karma eğitim süreçlerinde öğrenci geri bildirimlerinin alınmasına yönelik mekanizmalar bulunmamaktadır.
	5
	4
	3
	2
	1
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde yer alan öğretim elemanlarının kurumsal amaçlar doğrultusunda öğretim yetkinliklerinin gelişimine ilişkin sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalar kurumun tamamında benimsenmiştir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde yer alan öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere gerçekleştirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde yer alan öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere uygulamalar vardır ve bunlar tüm birimleri kapsamaktadır.  Ancak bu uygulamaların sonuçlarının izlenmesi yapılmamaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde yer alan elemanlarının yenilikçi yaklaşımlar, materyal geliştirme, yetkinlik kazandırma ve kalite güvence sistemi gibi öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesine ilişkin planlar bulunmaktadır. Ancak bu planlar doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya tüm birimleri kapsamayan bazı uygulamalar (eğiticilerin eğitimi etkinlikleri) bulunmaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde yer alan öğretim elemanlarının öğretim yetkinliğini geliştirmek üzere planlamalar bulunmamaktadır.
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	Kurumun uzaktan/karma eğitim öğretim faaliyetleri için tüm birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erişilebilir öğrenme kaynakları, kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yönetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Kurumda uzaktan/karma eğitim öğretim faaliyetleri için tüm birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte, erişilebilir öğrenme kaynakları sağlamak üzere öğrenme kaynakları yönetilmektedir. Tüm bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir. 
	Kurumun uzaktan/karma eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte öğrenme kaynaklarının oluşturulmasına yönelik planları vardır. Ancak bu planlar doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya uygulamalar tüm birimleri kapsamamaktadır.
	Kurumun uzaktan/karma eğitim-öğretim faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte öğrenme kaynağı (sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo gibi yapılar, ders kitapları, insan kaynakları, öğrenme desteği vb.) bulunmamaktadır.
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	Kurumdaki tüm birimlerde sağlanan engelsiz uzaktan/karma eğitim uygulamaları kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde yönetilmektedir; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır veya kurum ödüllendirilmiştir.  
	Engelsiz uzaktan/karma eğitim uygulamaları tüm birimleri kapsamaktadır. Ancak bu uygulamanın sonuçları izlenmemektedir
	Engelsiz uzaktan/karma eğitim uygulamalarına ilişkin planlama vardır. Ancak bu planlar doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya tüm birimleri kapsamamaktadır.
	Kurumda engelsiz uzaktan/karma eğitim uygulamalarına ilişkin planlamalar bulunmamaktadır.
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	Kurumdaki tüm birimlerde sağlanan uzaktan/karma eğitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikteki rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri bütünsel olarak yönetilmektedir (bu hizmetleri yöneten bir merkezin olması ve bu merkezi yöneten idari örgütlenme olması vb.). Bu hizmetlere ilişkin sonuçlar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda kaynaklar çeşitlendirilmektedir.
	Kurumda uzaktan/karma eğitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri tüm birimleri kapsayacak şekilde sağlanmaktadır. Ancak bu uygulamanın sonuçları izlenmemektedir. 
	Kurumda uzaktan/karma eğitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetlerinin sağlanmasına ilişkin planlama vardır. Ancak bu planlar doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya tüm alanları kapsamamaktadır.
	Kurumda uzaktan/karma eğitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetlerinin sağlanmasına ilişkin planlama bulunmamaktadır. 
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	Tüm uzaktan/karma program çıktılarının, kurumsal amaçlar doğrultusunda ve sürdürülebilir şekilde izlenmesi güvence altına alınmıştır; kurumun bu kapsamda kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Tüm uzaktan/karma program çıktıları sistematik olarak (yıllık ve program süresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal amaçlar doğrultusunda (eğitim-öğretim politikası ve amaçları) izlenmektedir. Bu izleme sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek güncellemeler yapılmaktadır.
	Tüm uzaktan/karma program çıktılarının izlenmesine ilişkin uygulamalar gerçekleştirilmiş ve bazı sonuçlar elde edilmiştir. Ancak bu sonuçların değerlendirilmesi, karar almalarda ve güncellemelerde kullanılması gerçekleştirilmemiştir. 
	Uzaktan/karma program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesine ilişkin mekanizmalar (süreç ve performans göstergeleri) oluşturulmuştur. Ancak hiçbir uygulama bulunmamaktadır veya tüm programları kapsamamaktadır.
	Uzaktan/karma program çıktılarının izlenmesine ve güncellenmesine ilişkin herhangi bir mekanizma bulunmamaktadır.
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	Kurumda uzaktan/karma eğitime ilişkin olarak stratejik hedeflerle uyumlu ve tüm alanları kapsayan süreç yönetim modeli sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalarla kurumun tamamında benimsemiş ve güvence altına alınmıştır; bu hususta kurumun kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan/karma eğitime ilişkin olarak yönetilen süreçlerin sonuçları, performans göstergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaşların görüşleri alınmakta ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmakta ve ihtiyaçlar/talepler doğrultusunda güncellemeler gerçekleştirilmektedir.
	Uzaktan/karma eğitime ilişkin süreçler tüm birimleri ve alanları kapsayacak şekilde tanımlanmıştır ve tüm uygulamalar süreçler doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. Ancak süreç performans sonuçları izlenmemekte veya süreç performans sonuçları karar almalarda kullanılmamaktadır.  
	Uzaktan/karma eğitime ilişkin süreçler tanımlanmıştır. Ancak uygulamalar bu süreçlerle uyumlu değildir veya tüm birimleri kapsamayan uygulamalar bulunmaktadır.
	Kurumda uzaktan/karma eğitime ilişkin süreçler tanımlanmamıştır.
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	Uzaktan/karma eğitim süreçleri içerisinde bilginin güvenliği ve güvenirliği sürdürülebilir ve olgunlaşmış uygulamalarla benimsenmiş ve güvence altına alınmıştır; bu hususta kurumun kendine özgü ve yenilikçi birçok uygulaması bulunmakta ve bu uygulamaların bir kısmı diğer kurumlar tarafından örnek alınmaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçleri içerisinde bilgi güvenliği ve güvenirliğinin sağlanmasına yönelik uygulamalar sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilerek önlemler alınmaktadır.
	Uzaktan/karma eğitim süreçleri içerisinde bilgi güvenliği ve güvenirliğinin sağlanmasına yönelik tanımlı süreçler ve planlamalar bulunmaktadır.  Ancak bu süreçler doğrultusunda yapılmış uygulamalar bulunmamaktadır veya uygulamalar tüm alanları kapsamamaktadır.
	Kurumda uzaktan/karma eğitim süreçleri içerisinde bilgi güvenliği ve güvenirliğinin sağlanmasına ilişkin uygulamalar bulunmamaktadır. 

