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Birimimiz Tarafindan Hazirlanan Raporlar

TAU Kalite Komisyonu ve Akademik Kalite Temsilcileri
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Kalite Guvencesi Sistemi li“i'

Kalite Guvencesi Sistemi; ylksekogretim kurumlarinin egitim-ogretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite guvencesi ve akreditasyon sureclerini planlama ve
uygulama esaslarinin timunud kapsar.

*  Biylk resmi gérmemizi saglayan sistem ve
yonetl el uygul

Cikti bazh Kurumsal *  Odul Siredci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi
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Sekil 2: Kalite Guvence Sistemi Genel Yaklasim




Kalite Guvencesi Sistemi li“i'

Kalite glivencesi sisteminin temel prensipleri asagidaki gibidir;

a) Universite biinyesinde kalite glivencesi kiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

b) Universite blnyesindeki kalite glivencesi calismalarinin Universitenin ilan ettigi Kalite Politikasi
esaslarina dayanmasi,

c) Universite icinde 6gretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin ise yonetimsel konulardan
kalite sureclerini sahiplenmesi ve temel gorevlerinden birisi olarak gormesi,

d) Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama neticelerinin gorulmesi icin
olcme islemlerinin gerceklestirilmesi ve olcme neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit
edilerek gelistirme calismalarinin gerceklestirilmesi,

e) Universite icindeki tim siireclerin ilkeler ve gérev tanimlarinin yazili hale getirilmesi ve yazildigi gibi
uygulanmasi.



http://www.tau.edu.tr/kalite-politikasi

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi h“l

Yiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari

hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az bir defa olmak lizere periyodik olarak degerlendirilmesi

sUrecidir.

e Kurumsal Dig De@erlendirme Programina esas olmak lizere her yil Kalite Yonetim Birimi tarafindan
Kurum ig Degerlendirme Raporlari (KIDR) hazirlanir.

e DeQerlendirme takimi kurumun KiDR'lerini inceledikten sonra 6n ziyaret ve saha ziyareti
gerceklestirir. Ziyaretlerin sonrasinda degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR) YOKAK tarafindan deJerlendirilerek kamuoyu ile paylasilr.



https://portal.yokak.gov.tr/makale/kurumsal-dis-degerlendirme-surecine-hazirlik-ve-surecin-yonetilmesi/
https://portal.yokak.gov.tr/makale/kurumsal-dis-degerlendirme-surecine-hazirlik-ve-surecin-yonetilmesi/
https://portal.yokak.gov.tr/makale/kurumsal-dis-degerlendirme-surecine-hazirlik-ve-surecin-yonetilmesi/

Kurumsal Dis Degerlendirme ve l-i“l
Akreditasyon Olcutleri

1. Liderlik ve Kalite 1. Program Tasarim,
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n Paydas Katilimi ve Kalite ﬁﬁl‘etlm 2. Programlann Yaratalmesi
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Aragtirma Suregclerinin Yonetimi
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b agtirma Kaynaklari
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4 ana baslk, 14 olcut ve 46 alt olgut




Dis Degerlendirme On Saha Ziyareti Notlar ll"l

20 Mayis 2019 tarihinde Degerlendirme Takimi tarafindan gerceklestirilen 1 giinlik On Saha
Ziyaretinde:

e Degerlendirme Takimi ile Rektdr ve Ust yénetim arasinda tanigma toplantisi diizenlenmis,

e Kalite Komisyonu (Uyeleri tarafindan kalite glvencesi hususundaki isleyis hakkinda
Degerlendirme Takimi’'na genel bilgilendirmeler yapiimis,

e Ogrencilere sunulan olanak ve hizmetleri gdzlemlemek ve kurum yerleskesini tanimak igin
kampiis ziyareti gergeklestirilmis,

® Saha ziyareti programinin olusturulmasi icin DeQerlendirme Takim Baskani ile Rektor arasinda

son bir toplanti gergeklestirilmigtir.




Dis Degerlendirme Saha Ziyareti Notlar ll"l

17-20 Haziran 2019 tarihinde Degerlendirme Takimi tarafindan gercgeklestirilen 3 glinlik Saha
Ziyaretinde:

e Degerlendirme Takimi ile Rektor ve Ust yonetim arasinda KiDR’lerde tereddiite diisiilen hususlar
gindeme getirilerek bir toplanti diizenlenmis,

e Kalite Komisyonu Uyeleri ve Senato Uyeleri arasinda Kalite Giivence Sistemine iligkin bir toplant
gerceklestirilmis,

e Universitemizin akademik birimlerine (Fakiilteler ve YDYO vb.) ziyaretler gerceklestirilmis,

e Universitemizin idari birimlerine (PDB, SKS, OipB, vipB, BiDB, KDDB, Kariyer Merkezi, Engelli

Ogdrenci Birimi vb.) ziyaretler gerceklestirilmistir.




YOKAK izleme Programi li"'

izleme Programi kapsaminda, deQerlendirmesi tamamlanan yiksekégretim kurumlari, dis
degerlendirme slreci sonrasinda ilgili yiksekogretim kurumunun degerlendirme yilini izleyen en
erken ikinci yilda izleme Programi'na dahil edilir.

izleme Programi'nin amaci, dis de@erlendirme sireci sonrasinda ilgili yliksekdgretim kurumundaki
gelisim sirecinin degerlendirmesini gerceklestirmektir.

[zleme sisteminin temel de§erlendirme kapsamini, kurumun dis degerlendirmesi sonucunda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporlari’nda ortaya ¢ikan “geligmeye a¢ik yanlar” olusturur.




Izleme Sureci Adimlari li“i'

1- izleme Takimi tarafindan KiDR, KGBR, Performans Gostergeleri ve ilgili belgeler tizerinden 6n
hazirlik calismasi yapilir.

2- izleme siirecine dahil olan ylksekogretim kurumuna izleme takimi tarafindan bir glinlik saha
ziyareti gerceklestirilir.

3- Saha ziyareti surecinin tamamlanmasini izleyen on be$ gln igerisinde izleme takimi tarafindan
izleme Raporu hazirlanarak YOKAKa iletilir.

4- Rapor YOKAK'Iin internet sitesinde yayimlanir.

On Hazirlik — Saha Ziyareti |—» | izlemeRaporu | —* Onay ve Yayim




YOKAK Izleme Takimi Uyeleri li“i'

YOKAK tarafindan Izleme programini gergeklestirmek tizere de@erlendirici havuzundan 6nceden
dis de@erlendirmede gorev almig liyelerden izleme takimi olusturulur.

Ad Soyad Universite
Prof. Dr. Bilal GUNES (Takim Bagkani) Gazi Universitesi, Gazi Egitim Fakdltesi,
Dog. Dr. Begim YURDAKOK DIKMEN (Akademik Degerlendirici) Ankara Universitesi
Prof. Dr. Hatice Yildirim Sari (Akodomik Dchr%cndirioi) izmir Katip Celebi Universitesi

Eren Canga (Ogrenci Degerlendirici) Hacettepe Universitesi




Zaman

YOKAK Izleme Takimi Ziyaret Plani Ornegi

Iglem

Igerik

1 GOn (Genellikle Pazartesi)
9:00-10:00 {zleme Takimurun kendi aralannda
gerceklestirecedi toplant:
10:00-10:30 Izleme Takumu ile Rektor gorusmesi
10:30-10:45 ARA
10:45-1115 Izleme Takimu ile Motevelli Heyet Baskam | Kurumun yonetsel sureclerindeki oorev paylasimi ve kurum kalite gavencesi sistemni
qorasmesi [(Vakif yoksekogretim kurumlan | oorGsolar ve Izieme sareci hakkinda gorasler paylasiir.
igin)
11:15-12:15 {zleme Takim ile Kurum Kalite Komisyonu | Meveut KIDR ve KGBR dikkata aknarak kurum tarafindan nergsklestirilen cahsmalar
uyelerinin gorusmesi hakkinda komisyon guncel bilgileri aktanr. KGBR'de ver alan “gelismeye scik yanlar
konusunda yapilan ¢alismalar Gzerinde durulur. Toplantinin devaminda soru-cevap
bolumu gergeklestirilir.
1215-13:30 Ogle yemedi
13:30-15:00 Rektorun, zleme Takimu ve Senato uyelerine | Maveut KIDR ve KGBR dikkate ahnarak kurum tarafindan “gelismeye sgik yanla”
KGBR kapsaminda gerceklastirilen | kapsaminda gergaklestirilen gahgmalar haklanda elde edilen sonuglar goragalar.
ivilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu
15:00-15:1S ARA
1515-16:00 lzlerme Takrmu ile ilgili birimlerin goragmesi. Izleme Takimi, KGBR'de yer alan “gelizmeye sgik yanlar dikkate alarak akademik
*Yalnizca gerekli durumlarda ve/veya idari bilimlar, 6grenciler veya paydaslar ile gorasme planlamas: yapabilir. Bu
qorasmeller) izleme Takimi'nin planiamasina gore verleskedeki merkezi bir varde veya
ilgili birimlerde gerceklestirilebilir. Gorusme(ler] kapsaminda KGBR'de yer alan
“gefismeye acik yaniar dodrultusunda gerceklestirilen caksmalar hakkinda elde edilen
sonuglar goragulur.
16:00-16:1S ARA
16:15-16:45 1zleme Takimu ile Rektor gorasmesi Ziyaret sureci ve “lzleme Raporu'“nda yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar
vapilir.




Izleme Takimi Tarafindan Degerlendirilen Hususlar l’l“l

izleme raporunda asagQida yer alan hususlara iligkin deQerlendirmeler yer alir:
e KGBR’de yer alan gelismeye acik alanlara iliskin kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢aligsmalari,
® Gelismeye acik alanlara iligkin iyilestirme ¢alismalari bulunmuyorsa bunlarin nedenleri,

e KGBR’de yer alan giigll yanlara iligkin strdirdlebilirligin saglanip saglanmadigi,

KGBR’de yer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan yapilan degerlendirmelerdir.




Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) li"i'

Kurum ic Degerlendirme Raporu; yillik i¢ degerlendirme siireglerini izlemek ve Kurumsal Dig
Degerlendirme ve Akreditasyon ile Izleme Programlar’’nda esas alinmak tizere her yil hazirlanarak
YOKAK’a sunulmaktadir.

Universitemiz Kurum g Degerlendirme Raporu galigmalari 01 Ocak-31 Aralik tarihlerini kapsayacak
sekilde 2015-2019 yillari arasinda Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan, 2020 ve 2021
yillarinda ise Kalite Yonetim Birimi tarafindan yapilmistir.




YOKAK Gésterge Raporu li"'

Her yil KIDR yazimi sirasinda YOKAK Sistemine Universitemizin akademik ve idari birimlerinden
toplanan kanitlar baz alinarak Kuruma ait Bilgiler, Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi bagliklari altinda GOsterge Raporu
veri girigleri yapilmaktadir.

Kurum ic Degerlendirme Raporu ve Gosterge Raporu veri giris ekranlarina YOKAK'in Kalite
Glvencesi Yonetim Bilgi Sistemi (KGBYS) (izerinden istenildigi takdirde ulagilabilmektedir.

Erisim Linki: https://yonetim.yokak.gov.tr/account/login



https://yonetim.yokak.gov.tr/account/login

Program Bazli Akreditasyon - l'I"I
Kurumsal Akreditasyon

2018 yilinda Miihendislik Fakiiltesi Biinyesinde Akreditasyon On Caligmasi yapilmistir.

Kurumsal akreditasyon programi kapsaminda deQerlendirmesi gerceklestirilen kurumlar kurumsal dig
degerlendirme programindan muaf olurlar.

Ayrica YKS Tercih Kilavuzunda Universitelerin akredite olan programlari bilgisine bu yil ilk kez yer
verilmigtir.




Ogrencilerin Universite deneyimlerine dair kapsaml bir bakis agisi sunan ve buna gbére Turkiye deki
Universiteleri  6grencilerin tatmin diizeyine gore karsilastiran UniAr'in Tirkiye Universite Memnuniyet
Arastirmasi (TUMA) verilerine gore Tirk-Alman Universitesi 2022 yilinda 199 Uiniversite arasinda 19. sirada,
126 devlet Universitesi arasinda ise 7. sirada yer ald1.

Turkiye Universite Memnuniyet Arastirmasi (TUMA)

TUMA Devlet+Vakif Universitelerin Genel Memnuniyet Devlet Universitelerinin Genel

; g ¢ ) Devlet Universiteleri Sayisi :
Veri Yillan Universiteleri Sayisi Siralamast Memnuniyet Siralamasi

2018 172
2019 188

109 47
123 47

o R b




Turkiye Universite Memnuniyet Aragstirmasi (TUMA) il

M Tablo 16. Memnuniyet Alanlarina Gére ilk Yirmi Universite

Ogrenim Yerleske ve AL el Kurumun Yénetim ve Ogrenme imkan ve
- e Akademik : S >
Genel Memnuniyet Deneyiminin Yasaminin Isleyisinden Kaynaklarimin

: L EETmess % Destek ve Ilgi 2 : S
Tatminkarhig: L)ovuruculugu Memnuniyet Zenginligi

Abdullah Giil U. Abdullah Giil U. Abdullah Giil U. Abdullah Giil U. i. D. Bilkent U.

Bilkent U. IYTE (.alatasam\ 0. i. D. Bilkent U. Yildiz Teknik U. Sabana U. I. D. Bilkent U.

Yildiz Teknik U. Sabana U. ("')zve;,in u. Yildiz Teknik U Bezmialem Vakif U. Anadolu U. IYTE

Ozyegin U. MEF U. Abdullah Gul U. 2 Ege U. Yildiz Teknik U. Acibadem MLAA. U.

Piri Reis U nir Ekonomi U. Sabanc1 U Sabana U. '\anko O. Ozyegin U. MEF U.

Bezmialem Vakaf U. Yildiz Teknik U. Acibadem M.AA. U. Abdullah Giil U. Bezmialem Vakaf U.

Aabadem M.A.A. U. Yildiz Teknik U. Hasan Kalyoncu U. MEE U L. D. Bilkent U. Istanbul Bilgi U. I\o‘, U.

Ege U. Aabadem M.AA. U. Akdeniz Yasar U. Mugla Sitka Koqn\an U. chilope 0. izmir Ekonom

Gebze TLkmk U. Yasar U. Piri Reis U. Hasan Kalyoncu U.  Canakkale Onsekiz Mart U. Bezmialem Vakif ( Saghk Blhml

Acibadem M.AA. UL izmir Ekonomi U. Gebze Teknik U. Acibadem M.A.A. U. Gebze Teknik U.

Galatasaray U. Bogangl U. Kog U. knik U. gin U. Piri Reis U.

Knn\ a Teknik U. ls(anbul Teknik U. TED U. Yasar U. Canakkale 01\st11 Mart Sanko U.

Mugla Sitki Kogman U. Ege U. [zmir Ekonomi U. Konya Teknik U. Bursa L]uda),, U. Tiirk-Alman U.

Kisisel Gelisim ve
Kariyer Destegi

UNIVERSITE ARASTIRMALARI LABORATUVARI || 52




University Ranking of Academic Performance l'i“l
(URAP) Siralamasi

Universitelerin kendi akademik performanslarini dier lniversitelerle karsilastirabilmesine ve
belirlenen gostergelere gore gelismeye acik yanlarini fark etmelerine yardimci olmasi amaciyla
ODTU Enformatik Enstitiisii biinyesinde hazirlanan URAP Siralamasinda Tiirk-Alman Universitesi
2022 yilinda 179 liniversite arasinda 149. sirada yer ald1.

7 ", 2 = Ogretim
Degerlendirilen TAU Bilimsel = :
URAP T ; A y X Uyesi /
: Universite Universite  Makale Puani Atif Puami  Dokiiman  Doktora Puami . _ Toplam Puan
Veri Yillan Ogrenci
Sayist Siralamasi Puani
Puani
2018-2019 157 153 0,2 29,5 8,68 11,34 65,96 115,67
2019-2020 166 163 8,83 35,37 9,29 17,17 53,96 124,63
2020-2021 166 151 68,67 38,45 41,86 20,29 53,13 218,41
2021-2022 179 149 82,59 63,93 51,37 21,63 46,13 265,66




