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ONSOZ

Yuksekogretim  Kalite Kurulu Degerlendirme  Programlari  Kilavuzu, Avrupa
YUksekogretim Alaninda Kalite GUvencesi Standartlari ve Yonergeleri (The Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area, 2015)
dikkate alinarak; YOKAK tarafindan yaratalen Kurumsal Dis Degerlendirme Program,
Kurumsal Akreditasyon Programi, izleme Programi ile Ara Degerlendirme kapsaminda bir
yuksekogretim kurumunu degerlendirmek Uzere gorev yapan degerlendirme takimi

uyeleriile degerlendirilecek kurumlara rehberlik etmek amaciyla hazirlanmistir.

Dis degerlendirme programlarinin objektif ve kuruma en ust duzeyde katki saglayacak
sekilde gerceklestirilebilmesi;

i) ziyaret oncesi hazirliklarin tam ve zamaninda yapilmasini,

i) ziyaret sirasinda kurumla iyi iletisim kurulmasini,

iii) gozlem ve kanita dayal degerlendirmelerin 6z ve etkili bir dille s6zIU ve yazili

olarak kuruma iletilmesini gerektirmektedir.

Degerlendirme takimi, dis degerlendirme programlari kapsaminda kurumun kalite
glvence sistemini, kurumda yurGtalen Liderlilk, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki faaliyetlerinin niteliksel ve niceliksel olarak
degerlendirmektedir. S6z konusu degerlendirmelerde kullanilacak referans dokumanlar
ise, Yuksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi, YOKAK
Degerlendirme OlcUtleri, kurumun her yil Yiksekogretim Kalite Kurulu'na sundugu
Kurum ic Degerlendirme Raporlari ve varsa kurumunonceki dis degerlendirme

programlarina iliskin geri bildirim raporlaridir.

Yuksekogretim kurumlarinin dis de@erlendirme programina katki vermek amaclyla
degerlendirme takimlarinda gorev alan tim degerlendiricilerin YOKAK ile etkin iletisim ve
is birligi icinde olmasi ve akademik etik ilkelere bagli kalmasi beklenmektedir. Dis
degerlendirme programlarinin hem kurumlar hem de degerlendiriciler acisindan 6nemli
bir deneyim olacagi inancliyla yuksekogretim kurumlarinda guclu bir i¢ kalite gUvencesi

sistemi kurarak, surekli iyilesme galismalarina katki saglamasini diliyoruz.
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Yuksekogretim Kalite Kurulu
GIRIS
Bu kilavuz, YOKAK tarafindan yurdtilen dis degerlendirme programlarinda gorev
yapacak degerlendirme takimi uyelerine ve degerlendirilecek yuksekogretim
kurumlarina surece iligkin yol gostermesi amaciyla hazirlanmistir. Degerlendirme
programinda esas alinacak Kurumsal Dis Dederlendirme Yonergesi ve YOKAK
Degerlendirme  Olgdtleri  Yuksekogretim  Kalite  Kurulu'nun  web  sayfasinda
(www.yokak.gov.tr) yer almaktadir. S6z konusu mevzuat geregi yuksekogretim kurumlari
yillik Kurum ic Degerlendirme Raporlarini (KIDR), Kurulun web sayfasinda bulunan, KiDR
Hazirlama Kilavuzu'na goére hazirlamak ve YOKAK'a sunmakla yukumludur.
Degerlendiricilerin ise dis degerlendirme programlarinda esas alacaklari Yonerge ve

Olcutler ile KIDR Hazirlama Kilavuzu'nun en guncel surimd hakkinda bilgi sahibi olmasi

beklenmektedir.

YOKAK, yurattaga dis degerlendirme programlarini asagidaki sekilde tanimlamaktadir:

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi (KDDPJ: Mezun vermis yuksekogretim
kurumlari zorunlu olarak bu program kapsamina alinir, YOKAK Degerlendirme
Olgutlerinin tamamina gore degerlendirilir ve gelismeye acik yonlerinin én plana
cikartildigr Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR] ile geri bildirimde bulunulur.

e izleme Programi: Kurumsal Dis Degerlendirme Programina alinan yuksekogretim
kurumlari iki yil sonra bu programa dahil edilir ve yuksekogretim kurumu KGBR'de
vurgulanan gelismeye acik yonler acisindan degerlendirilerek izleme Raporu ile
geri bildirimde bulunulur.

e Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP): Kurumsal Dis Degerlendirme ve izleme
Programlarina alinan yuksekogretim kurumlari, YOKAK Degerlendirme OlcUtleri
acisindan degerlendirilir ve Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal
Akreditasyon Raporu (KAR) hazirlanir. YOKAK, KAR'I esas alarak, ic tutarlilik
analizinden gecirerek, akreditasyona iliskin karar verir.

e AraDegerlendirme: KAP kapsamina alinarak tam veya kosullu akreditasyon karari
verilen yuksekogretim kurumlari, karar tarihini izleyen ikinci yihn sonunda Ara

Degerlendirme surecine alinir.
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A. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI VE KURUMSAL
AKREDITASYON PROGRAMI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi YOKAK
tarafindan yurutulen iki farkl dis degerlendirme uygulamasidir. S6z konusu iki program
icin degerlendirme olcutleri, degerlendirme takimlarinin olusturulmasi, KiDR ile 6n
degerlendirme, on ziyaret ve saha ziyareti surecleri ayni olmakla birlikte programlar
sonugclarr itibariyla birbirinden ayrismaktadir. Kurumsal Dig Degerlendirme Programi
sonucunda degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR]
hazirlanmakta ve s6z konusu rapor kamuoyuyla paylasiimaktadir. Kurumsal Akreditasyon
Programinin sonucunda ise, degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon
Raporu (KAR) hazirlanmakta ve bu rapora istinaden YOKAK tarafindan ilgili
yuksekogretim kurumuna tam akreditasyon, kosullu akreditasyon veya akreditasyonun

reddikarari alinarak kamuoyuyla paylasiimaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda degerlendirilen yuksekogretim
kurumlari, degerlendirme vyilini izleyen en erken ikinci yil YOKAK tarafindan izleme
programina dahil edilir. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirmesi gerceklestirilen yuksekdgretim kurumlari bu degerlendirmeyi izleyen en
gec besinci yil YOKAK tarafindan yaruttlen Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru
yaparlar. izleme Programi kapsaminda degerlendirmesi  gerceklestiriimeyen
yuksekogretim kurumlari Kurumsal Akreditasyon Programina basvuramaz. Kurumsal
Akreditasyon Programi kapsamina alinacak yuksekogretim kurumlari, ilgili yilda
basvurulari bulunanlar arasindan YOKAK tarafindan secilir. Kurumsal Dis Degerlendirme
Programi ve izleme Programi kapsaminda degerlendirilen yuksekogretim kurumlarindan,
Kurumsal Dis Degerlendirme Programiniizleyen bes yil icerisinde Kurumsal Akreditasyon
Programina basvuru yapmayanlar YOKAK tarafindan dogrudan Kurumsal Akreditasyon

Programina dahil edilir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon Programinin temel

ozellikleri;

» Uluslararasi kabul gormus bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme surecidir,

« Kurumun i¢ degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir degerlendirmedir,
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« Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumuna
katkli saglamaya odaklanan ve “surekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir
degerlendirme surecidir,

* Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akran degerlendirme

surecidir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon Programinda genel

olarak;

« Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve
kalite, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki sUreclerinde
sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

* Kurumun genelinde ve suUrecler bazinda izleme ve liyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi,

* Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sureclerine paydas katiiminin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi,

« Kurumun i¢ kalite guvencesi sisteminde guclu ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu,

» Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

* Yuksekogretimin hizli degisen gundemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini
koruyabilmesi icin kalite guvencesi sisteminde surdurulebilirligi nasil saglayacadi

sorularina cevap aramaya yoneliktir.

YOKAK'In dis degerlendirme strecleri, butlncul bir bakis acisiyla; Liderlilk, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklari altinda
toplam 14 élcut ve 46 alt dlcut ile gerceklestiriimektedir. Degerlendirme sureclerinde
kullanilan temel arac YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari'dir (Ek.1). YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari yuksekodgretim kurumlarinin i¢c degerlendirme calismalari ve
kurum i¢c degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme
sureclerinde de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lgme araci olup; dis
degerlendirme ya da karar verme sureclerinde aciklik, nesnellik, anlasilirlik, tutarlik ve

seffafligr arttirmak amaciyla gelistirilmistir.
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari'nda her bir alt élcUt icin kalite glivencesi slrec
ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO)
basamaklarinin olgunluk duzeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir
olcekle derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk duzeyi belirlenen alt olcutler, ilgili
olctlerin karsilanma duzeyini ortaya koymaktadir. Alt élcttlerin PUKO doéngusu ile

iliskilendirilmis olgunluk duzeyleri Sekil 1'de 6zetlenmektedir.

Ornek Gosterilebilir

ﬂ Igsellegtiriimsg, sistematik, strdlrtlebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalarin sonuglari izlenmekte ve ilgili paydaglanin
latiimiyla iyilegtirilmektedir

Planlama ve Uygulama

‘e Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmigtir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir,

Planlama
o
A4l Planlama (tanimli sliregler) bulunmakta; ancak herhang! bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

| —

Calisma Bulunmamaktadir
ou

Planlama, tanim| siireg veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1. YOKAK Dereceli Dederlendirme Anahtariyla Alt Olgatlerin Olguniuk Ddzeyinin
Degerlendiriimesi

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi YOKAK
tarafindan bahar ve/veya guz dénemlerinde gerceklestirilebilir. Degerlendirme
sureclerine iliskin yillik takvim asagida yer almaktadir.

Bahar Donemi Takvimi

Tarih Aciklama
Ocak-Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart Kurum i¢c Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi
Mart-Nisan Degerlendirici Egitimi

Nisan-Mayis Saha ziyaretlerinin gerceklestiriimesi

e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Haziran- Raporlarinin yayimlanmasi

Temmuz o Kurumsal Akreditasyon Programiicin Kurumsal Akreditasyon Raporunun
ve akreditasyon kararinin yayimlanmasi
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GUz Dénemi Takvimi

Tarih Aciklama
Ocak-Subat Degerlendirilecek kurumlarin belirlenmesi
Ocak-Mart Kurum Ig Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi
Eylul Degerlendirici Egitimi
Ekim-Kasim Saha ziyaretlerinin gerceklestiriimesi
e Kurumsal Dis Degerlendirme Programi icin Kurumsal Geri Bildirim
Aralik-Ocak Raporlarinin yayimlanmasi

e Kurumsal Akreditasyon Programi igin Kurumsal Akreditasyon Raporunun ve
akreditasyon kararinin yayimlanmasi

A.1. YOKAK KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME ve AKREDITASYON KOMISYONUNUN
GOREV VE SORUMLULUKLARI

Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin ve Kurumsal Akreditasyon Programinin

yurattlmesi ve koordinasyonundan YOKAK'in daimi komisyonlarindan biri olan Kurumsal

Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu (KDDAK] sorumludur. KDDAK'nIN

surecteki gorevleri sunlardir:

» Degerlendirici havuzunu olusturmak,

» Degerlendirici  adaylarinin - ve degerlendirme takimlarinin  belirlenmesi

calismalarini yurutmek,

» Degerlendirici egitimlerini planlamak ve gerceklestirmek,

> Yuksekogretim  kurumlarina yonelik  egitim/bilgi  paylasimi  toplantilarini

planlanmak ve gergeklestirmek,

> Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, izleme Programlari ile Ara

Degerlendirme kapsaminda

degerlendirilecek yuksekdgretim kurumlarini

belirlemek ve Kurul'a sunmak,

> Yuksekogretim kurumlarinin KiDR'lerine geri bildirimde bulunmak,

» Degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan taslak Kurumsal Geri Bildirim

Raporlarinin (KGBR) ve Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin (KAR] tutarlilik ve

yazim kontrollerini yapmak,
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» Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda verilecek karara iliskin Kurul'a
gorus sunmak,
» Yuksekogretim Kalite GUvencesi ve Durum Raporunu hazirlamak ve Kurul'a

sunmak.

A.2. DEGERLENDIRME TAKIMININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

Degerlendirme Takimi, bir yuksekogretim kurumunun dis degerlendirme programlarini
yurutmek uzere goérevlendirilen takimi ifade etmektedir. Degerlendirme takimlarinda
akademisyenler, idari personel, ogrenciler, isveren/profesyonel uygulayicilar ve
uluslararasi uzmanlar degerlendirici olarak yer alabilir. Ogrenciler diger takim Gyeleri ile

ayni statudedir.

Takim Baskaninin Gérev ve Sorumluluklari: Takim baskani, bir yuksekoégretim
kurumunun dis degerlendirme sureclerini yarutmek uzere gorevilendirilen takimin
yonetiminden sorumlu Uyesini ifade etmektedir. Takim baskani, degerlendirici
havuzundaki deneyimli degerlendiriciler arasindan KDDAK tarafindan belirlenir ve
Kurul'un onayina sunulur. Takim baskani, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi'nde
belirtilen sorumluluklari yerine getirir. Ayrica, degerlendirme surecleri ile ilgili ziyaret
oncesive sonrasinda yapilacak toplantilari duzenler. Degerlendirme surecinde ilgili butun
paydaslarla iletisimi saglar. Ziyaretin planlanan sekilde gerceklesmesi icin gerekli
kontrolleri  yapar. Degerlendiriciler tarafindan gerceklestiriien inceleme ve
degerlendirmelerin, kilavuzda belirtilen sirece uygun olarak yuritilmesini ve KDDAO
kapsaminda objektif ve gercekci bir degerlendirme yapiimasini guvence altina alir.
Kurumsal dis degerlendirme programlari kapsaminda hazirlanacak raporlarin

tamamlanmasindan sorumludur.

Dederlendiricinin Gérev ve Sorumlulugu: Degerlendirici, degerlendirme takiminda
gorevlendirilen ve dis degerlendirme konusunda yetkin Kisiyi ifade etmektedir.
Degerlendiriciler, degerlendirilecek kurumun vyapisi ve buyuklugune gore KDDAK
tarafindan Degerlendirici Havuzundaki adaylar arasindan belirlenir ve Kurul'un onayina
sunulur. Degerlendiriciler, KDDAO kapsaminda gerceklestirecekleri inceleme ve
degerlendirme surecinin kilavuza uygun sekilde yuruttlmesine 6zen gosterirler, objektif

ve kanita dayali bulgularla rapor yazimina katkida bulunurlar.
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Degerlendirme sureclerinde goérev alan tum Kurul ve Komisyon uyeleri ile
degerlendiricilerin "YUksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar” (EK.2) belgesinde yer alan
"Gizlilik ve Etik Beyani"ni imzalamasi gerekmektedir. S6z konusu beyan Kalite Guvencesi
Yonetim Bilgi Sistemi (KGYBS) uzerinden de alinabilir.

A.3. DEGERLENDIRME TAKIMININ NITELIKLERI

Gonulluluk esasina dayall bir gorevlendirmenin s6z konusu oldugu degerlendirme
surecinde yer alacak de@erlendirme takimi Uyelerinin tumunun degerlendirici egitim
programini tamamlamis olmasi gerekir. Degerlendirme takimi baskani ve Uyeleri ile
degerlendirilecek kurum arasinda herhangi bir cikar gatismasi/cakismasinin olup
olmadigina iliskin taraflarin beyanlarini takim Gyelerinin bilgileri kendilerine iletildiginden
itibaren 7 gun icerisinde KGYBS Uzerinden YOKAK a iletmeleri gerekmektedir.

Degerlendirme takiminda yer alan degerlendiricilerin;

* Yuksekogretim ve/veya yuksekogretimde kalite guvencesi konusunda deneyimli
olmasi,

+ Etikilkeleri benimsemesi,

« Is birligi ve ekip calismasina acik olmasi,

* GUclu iletisim becerisine sahip olmas;,

« Zaman yonetimi ve etkin organizasyon becerisine sahip olmasi gerekir.

Takim baskani ve degerlendiricilerden YOKAK Dederlendirme Olgditleri hakkinda yeterli
duzeyde bilgi sahibi olmasi, kurum yoneticileri, ¢calisanlar ve 6grenciler ile etkin sekilde
iletisim kurmasi, degerlendirmenin her boyutunda ekip haricinde kisi ve kisilere karsi
bilgilerin gizliligine riayet etmesi ve degerlendirdigi kurumu bir baska kurumile kiyaslama

yapmadan degerlendirmesi de ayrica beklenir.

A.4. DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANACAGI YONTEMLER

Degerlendirme sureclerinde degerlendiricilere yol gosterebilecek yontemler; dokUman
inceleme, gozlem, goérusme/mulakat ve diger yontemler (ekip tartismasi,

yonetici/calisan/6grenci yorumlari vb.) olmak Uzere dort baslikta ele alinabilir.
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Dokuman inceleme: Kurumun vizyonu, misyonu, stratejik plani ve stratejik dnceliklerinin
yer aldigi belgeler, faaliyet, performans ve ic kontrol raporlartile kuruma ait KiDR'ler ile dis
degerlendirme raporlart  gibi dokumanlar ziyaret 0Oncesinde incelenmelidir.
Degerlendirme takiminin kurum hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi icin dokUman
inceleme yontemini etkin bir sekilde kullanmasi beklenmektedir. Degerlendirme takimi
ihtiyagc duymasi halinde ziyaret éncesi incelemek Uzere kurumdan ek bilgi ve belge

isteyebilir.

Gozlem: Ziyaret sirasinda akademik ve idari birimler ile ortak kullanima agik alanlarin
yeterliligi, dosya ve kayitlarin gizliligi ve guvenliginin nasil saglandigi, dosyalar elektronik
ortamda tutuluyor ise yedekleme ve hizmet saglama (sunucu) faaliyetlerinin nasil

yapildigi gibi hususlar gozlem yontemiyle incelenebilir.

Goérasme: Ziyaret sirasinda kurumun tum i¢ ve dis paydaslariyla birebir ya da odak grup
gorusmeleri ile onemli bulgular elde edilebilir. Bu kapsamda kurumun yoéneticileri,
akademik ve idari personeli, 6grenci isleri, bilgi islem ve personel daire baskanliklari gibi
idari birim temsilcileri, 6grenciler ve 6grencilerin hizmet aldiklari birimler (Saghk, Kultur
ve Spor Daire Baskanligl, Kutuphane ve DokUmantasyon Daire Baskanligl, Kariyer

Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) gibi paydas gorusmeleri gerceklestirilebilir.

Diger Yéntemler: Kurum personeli ve 6grencilerin sozlu/yazili yorumlari, ise alim gibi
cesitli sureclerin uygulama semalari ile gosterilmesi, kuruma iliskin guncel katalog,
tanitici belgeler, kuruma iliskin haberler, kurumun i¢c ve dis paydaslariyla etkilesimine
iliskin kanitlar (proje, toplanti, sergi vb.) ya da halkla iliskiler kapsamindaki faaliyetlerin

incelenmesi gibi yontemlerin kullanimi da degerlendirme surecine 6nemli katkilar saglar.

A.5. KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME ve KURUMSAL AKREDITASYON
PROGRAMLARININ BASLATILMASI
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal Akreditasyon Programi

baslatiimasina dair asamalar asagida verilmistir:

1. Degerlendirme surecine dahil olmak Uzere niyet beyaninda bulunan
yuksekogretim kurumunun ilgili yila ait KIDR, Kurum i¢c Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzuna uygunluk acisindan KDDAK tarafindan bir 6n

degerlendirmeden gegirilir ve dis degerlendirme surecine girmesinin uygunluguna
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iliskin onay verilmesi durumunda ilgili yilda kurumsal dis degerlendirilmeye veya
kurumsal akreditasyona dahil edilecek kurum listesine alinir.

. KDDAK, Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi (KDDY) Madde 5 ve Madde 6
uyarinca dis degerlendirme programina dahil olacak her kurum igin, kurumun
yapisi ve buyuklugune uygun sayida Uyeden olusan bir degerlendirme takimi
olusturur, gerektiginde gunceller ve Kurulun onayina sunatr.

. Degerlendirme takimi ile degerlendirme surecine dahil edilen kurum arasinda
herhangi bir ¢ikar catismasi/cakismasi bulunup bulunmadigi degerlendiriciler ve
kurum tarafindan KGYBS Uzerinden beyan edilir. Cikar catismasi/cakismasi
durumunun ortaya ¢cikmasi halinde degerlendiricilerin yerine yeni degerlendiriciler
gGrevlendirilir.

. KDDAK, degerlendiriciler ve kurumlardan aldiklari geri bildirimleri dikkate alarak
cikar catismasi/cakismasina meydan vermeyecek bicimde degerlendirme
takimi-degerlendirilecek kurum eglestirmelerini yapar.

. Kurumsal Akreditasyon Programi icin yuksekogretim kurumu ile YOKAK arasinda
Kurumsal Akreditasyon Programi Sézlesmesi (Ek.7) imzalanir.

B. DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme sureci, KIDR Uzerinden én degerlendirme, iki asamali kurum ziyareti ve
Cikis Bildirimin kuruma so6zlu olarak sunulmasl ve ziyaret sonrasinda Kurumsal Dis
Degerlendirme Programiicin Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) hazirlanmasi ve
Kurumsal Akreditasyon Progamiicin Kurumsal Akreditasyon Raporunun hazirlanmasina

iliskin etkinlikleri icerir.

B.1. KIDR ILE ON DEGERLENDIRME

KIDR ile 6n degerlendirme strecinin iki amaci vardir:

1) Kurum ziyareti 6ncesinde kurum hakkinda yeterli duzeyde bilgi sahibi olmak ve

degerlendirme takiminin saha ziyaretine hazir hale gelmesini saglamak,

2) Kurum ziyareti sirasinda yapilacak ek degerlendirmeler ile ziyaret 6ncesinde ya

da sirasinda kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler icin bir plan olusturmak.
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B.1.1. KIDRler Uzerinden On Dederlendirmenin Baslatimasi

1)

2)

Degerlendirme takimi degerlendirilecek kuruma ait KiDR'lere ve kanitlarina
KGYBS uzerinden erigebilir.

KIDR'nin igerigi ve ekindeki bilgi ve belgeler YOKAK Degerlendirme OlcUtlerini
karsilama duzeyiacisindan degerlendirme takimi Uyeleri tarafindan incelenir. Bu
incelemeler neticesinde net olarak anlasilamayan hususlara iliskin

degerlendirilecek kurumdan bilgi ve belge istenebilir.

B.1.2. Saha Ziyareti Programinin Belirlenmesi

1)

Takim baskani, takim Uyeleri ve dis degerlendirme sureci kapsaminda saha
ziyareti yapilacak kurumun Rektoéru/Muadurd ile gorusmeler yaparak bahar
donemi icin Nisan-Mayis aylarl, guz dénemi icin Ekim-Kasim aylar iginde
taraflar icin uygun olan bir ziyaret tarihi belirler. Bu ziyaret tarihinden once
degerlendirme takimi tarafindan kuruma bir 6n ziyaret gerceklestirilir. On ziyaret
YOKAK tarafindan saglanan bir cevrimici platform araciligiyla uzaktan
gerceklestirilir. On ziyaret kapsaminda kurum yoneticileri ile yuksekogretim
kurumu Kalite Komisyonu ile gérusme gerceklestirilir. Takim baskani ve ilgili
kurumun Rektort/Mudart tarafindan bir gun olarak planlanan on ziyaret
sirasinda, saha ziyaretinin programi da netlestirilir.

Takim baskani, 6n ziyaret sirasinda veya sonrasinda Rektor/Mudur ile géruserek
saha ziyareti kapsaminda takim Uyelerinin ulasimlari ve kuruma yakin uygun bir
yerde konaklamalari icin gerekli planlamayi yapar. Kurum ziyareti sirasinda
yapilacak takim toplantilari icin konaklama tesisleri veya kurum binalarinin
birinde 6zel bir toplanti salonu kurum tarafindan temin edilir (Toplant: salonunun
gece gec saatlere kadar devam edebilecek calismalar igin agik tutulmasi,
calisma odasinda bilgisayar, projeksiyon cihazi ve yazici gibi donanimliarin
bulunmasi ve ayrica Su, c¢ay, kahve servis Iimkaninin saglanmasi
beklenmektedir].

Takim baskani, saha ziyareti icin bir taslak program (EK.3/b) hazirlanmasinda
kurum Rektord/Mudirt ile esgudim  saglar. Ziyaret programi, YOKAK
Degerlendirme OlcUtleri kapsaminda, kurumun degerlendirme takimi tarafindan
kapsamli bir sekilde degerlendiriimesine ve kurumun kendisini en etkin sekilde

ifade etmesine imkan verecek sekilde hazirlanir.
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4]

5)

6)

7)

Degerlendiriciler, kurum ziyareti sirasinda oOlcutleri dikkate alarak sorulacak
sorulari hazirlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takim baskanina
iletirler.

Takim baskani ve degerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin 6n
degerlendirmeleri ve ziyaretin tum ayrintilari i¢in birbirleri ile iletisim iginde
olurlar, fikir alisverisi yaparlar.

Takim baskani, Rektor/Mudur ile iletisim kurarak, saha ziyareti baslangicinda
ve/veya ziyaret sirasinda degerlendirme surecini aydinlatacagl dustunulen ek
bilgi ve belgelerin [mumkdn olmasi durumunaa on ziyaret sirasinda veya saha
ziyareti oncesinde]kendisine gonderilmesini talep eder.

Kurum ziyareti sirasinda ziyaret edilecek birimlerin secimive gorusme yapilacak
akademik ve idari personel ile 6grencilerle ilgili hususlar ziyaret dncesinde

kurumla paylasilir.
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8) Rektor/Mudur ile istisare edilerek takim baskani tarafindan nihai ziyaret
programi olusturulur ve ziyaret tarihleri KGYBS Uzerinden Kurul'a iletilir. Ayrica
ziyaret takvimi Kurul'un ve yuksekogretim kurumunun web sayfasindan da

duyurulur.

B.2. KURUM ZIYARETI

B.21. OnZiyaret

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta dnce takim Uyelerinin ¢evrimici bir platformda

kuruma gerceklestirdikleri bir glnluk ziyarettir. On saha ziyareti (EK.3/a);

1) Takim Uyelerinin kendi aralarinda toplanti yapmasi,

2) Takim uyelerinin kurumun Rektoéra/Muduru ve ust yonetimiyle tanismasi ve ilk
toplantinin yapiimasi,

3) Takim uyelerinin, kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgi edinmek Uzere Kalite
Komisyonu uyeleriyle toplanti yapmasi,

4) Takim baskani ile kurumun Rektoru tarafindan saha ziyareti programinin

olusturulmasi amacina yonelik olarak gercgeklestirilir.

B.2.2. Saha Ziyareti

Kurum ziyareti sureci, degerlendirme takiminin ziyaret sirasinda konaklayacaklari yere
varislari ile baslar ve tum toplantilarin tamamlanmasi, Cikis Bildirim/nin s6zIU olarak

paylasiimasi ve degerlendirme takiminin kurumdan ayrilmasi ile sona erer.

Kurum ziyaretinin, degerlendirme takimi agisindan dort amaci vardir:

1) KiDR'de yeterince aciklanamayacak unsurlari (Ornegin KiDR'de yazili olarak
belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, ogrenci ve kurum
calisanlarinin motivasyonu, ogretim elemani ve ogrencilerin kurumu
sahiplenme duzeyi, personel ve ogrencilerin niteligi vb. diger unsurlar)
degerlendirmek,

2) Kurumun guglu ve gelismeye acik yanlarinin belirlenmesine yardimci

olmalk,
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3] Degerlendirme sUreci kapsaminda kurum tarafindan hazirlanan ve
sunulan belge ve bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklari yerinde gérmek,
4) Ziyaret sonunda yaplilacak “Cikis Bildirimi”ile kurumlarda surekliiyilestirme

ve kalite kulturunun yerlesmesine katki sunmak.

Ziyaret sureci, birbiri ile ¢cok iyi butinlesmis etkinlikler kimesi olarak yurutulmelidir.
Surece aciklik kazandirmak amaciyla Degerlendirme Takimi Saha Ziyaret Plani érnegdi ve
bu kapsamdaki kronolojik etkinlikler Ek.3/b’'de verilmistir. Ek.3/b'de verilen program
yalnizca 6rnek olarak dusunulmeli ve ziyaret planlari etkin bir degerlendirmeye imkan
verecek sekilde her takim-kurum icin yeniden duzenlenmelidir. Bu kilavuzda yer alan
ziyaretlere iliskin sureler degerlendirme takimi tarafindan ihtiyaca ve kurumun
baydklugune gobre artinlabilir. Ayrica ihtiyag duyulmasi durumunda saha ziyareti
kapsaminda kurumun yoneticileriyle (rektor, mutevelli heyet baskani, senato, yonetim
kurulu, kalite komisyonu, dekan vb.) olan toplantilar cevrimici bir platform araciligiyla
uzaktan gerceklestirilebilir. Cevrimici gerceklestirilecek toplantilar higbir sekilde kayit

altina alinmaz.

Degerlendirme sureci kapsaminda ziyaret edilecek akademik (fakulte, enstity,
yuksekokul, meslek yuksekokulu, uygulama ve arastirma merkezi vb.) ve idari birimlerin
seciminde, kurumun 6grenci ve c¢alisan sayisi agisindan buyuklugu, kurum acisindan
stratejik 6nemi dikkate alinir. Kurumun yapisina gore temel alanlarin (Fen, Sosyal, Tip ve
Saglik Bilimleri, Muhendislik, Egitim ve Guzel Sanatlar) homojen olarak érneklemde yer
almasi gibi hususlara dikkat edilir. Program kapsaminda “Birinci Gun Ziyareti” genellikle
fakUltelere, “Ikinci GUn Ziyareti” ise enstitl, yUuksekokul ve meslek yuksekokullarina

gerceklestirilir.

Odak grup goérusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi
amaciyla katimcilar arasinda ast ve Ust iligkisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili

odak grubun farkhliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gosterilir.

YOKAK Dederlendirme Programiari Kilavuzu Sdrdm 3.1.1

15



B.2.2.1. Degerlendirme Takiminin Varis Gund [Genellikle Pazar]

1) Takim Uyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri icin ayrilan toplant
salonunda bir araya gelerek ziyaret surecindeki ilk takim toplantisini yapar.
Toplantidaki gérusmeler asagidaki konulara odaklanir [Toplant: igin minimum

Ug-dort saat sdre onerilir]:

a) Kurumla isbirligi icerisinde zamani ve amaci belirtilecek sekilde énceden
hazirlanmis ziyaret plani kapsamindaki calismalarin gozden gecirilmesi,
b) YOKAK Degerlendirme OIgUtIerini dikkate alarak kurumun degerlendirilmesine
yonelik takim ici tutarhihgin saglanmasi,
c) Degerlendirme ziyaret plani ile ilgili olarak takim Gyelerinin olasi sorularinin
degerlendirilmesi ve
¢) Varsa gozlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkilarinin degerlendirme takimi
ile paylasiimasi.
2]) Degerlendirme takimi ile Rektor/Mudur ve Rektorun/Maduriun davet edecedi
kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi] bir
araya gelir. ilk tanismanin ardindan ziyaret planiile ilgili olarak genel bir gérisme

yapilir ve gorus alisverisinde bulunulur.
B.2 22 Birinci Gan [Genellikle Pazartesi]

1) Degerlendirme takimi  Rektér/Muadur ile kisa bir goérusme gergeklestirir.
Gorismede, YOKAK Degerlendirme Olgutleri de dikkate alinarak kurum tarafindan
olusturulan liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme
ve toplumsal katki sUreclerine iliskin genel yaklasimlar ele alinir. Ayrica, kurumun
genel cercevedeki isleyisi ile ilgili KIDR'lerde tam olarak aciklanamayan veya
tereddlde dusulen hususlar, takim baskani tarafindan gundeme getirilerek
aclikliga kavusturulmasi saglanir. Rektor/Maduar, kurum ziyareti sirasinda varsa
ozellikle goz 6nunde bulundurulmasini istedigi hususlari da belirtir /7oplant igin

otuz dakika sure onerilir]
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2]

3

4]

5)

6]

Degerlendirme takimi, Vakif Yuksekogretim kurumlarinda Mutevelli Heyet
Baskaniyla gorusme yapar /7oplant igin kirk bes dakika sdre onerilir].
Degerlendirme takimi, kurum kalite komisyonu uyeleri ile toplanti yapar.
Gorismede; YOKAK Degerlendirme Olcutleri de dikkate alinarak kurum tarafindan
olusturulan kalite guvence sistemi, kalite komisyonunun kalite glvence sistemi
icerisindeki ve karar alma sureclerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri, egitim-ogretim,
arastirma, toplumsal katki ve idari sUreglerde kurumun yonetimsel yaklagsimi,
surekli iyilesme yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuglar ve tum birimler
icin ortak diger unsurlar hakkinda komisyon guncel bilgileri iceren bir sunum
gerceklestirir. Sunum sonrasinda, degerlendirme takimi ve komisyon Uyeleri
arasinda soru-cevap bolumu gerceklestirilir /Toplanti icin bir saat sdre onerilir]
Degerlendirme takimi, senato ve yonetim kurulu uyeleri ile toplanti yapar. Bu
toplantida YOKAK Degerlendirme Olgutleri de dikkate alinarak kurum tarafindan
olusturulan kalite guvence sistemi, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
bolgesel/ulusal kalkinma hedefleri icerisindeki yeri, egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari sureclerde kurumun yonetimsel yaklasimi, surekliiyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde edilen sonuclar gorusulur /7oplant: icin bir buguk
saat sdre onerilir]

Saha ziyareti calismalari kapsaminda ihtiya¢ duyulmasi ve her iki taraf
(takim/kurum]) icin de uygun olmasl durumunda, goérusmelere devam etmek
uzere 06glen yemeginde takim, kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir.

Ogleden sonra kurumda fakulte ziyaretleri gerceklestirilir. Kurumun bayukltugune
bagli olarak gerekli géruldugu durumlarda, degerlendirme takimi en az iki Kisilik
gruplara ayrilarak es zamanli olarak farkli fakultelere ziyaret gergeklestirebilir. Bu
ziyaretlerde birim yoneticileri (dekan, dekan yardimcilari, fakulte sekreteri] ile bir
araya gelinerek kalite sureclerinin birim (ler)e yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
hedeflerin kurumun stratejik hedefleri icerisindeki yeri, paydaslarin sureclere
katilimi, birim(ler)in icindeki programlarin 6grenme ciktilari, Ar-Ge kapsamindaki
faaliyetler ve surekli iyilesme calismalari gibi hususlar gérasulur. Degerlendirme
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takimi Uyeleri, birim(ler)inisleyisiile ilgilinet olarak anlasilamayan hususlari ortaya
koyar ve acikliga kavusturulmasiniister /7oplanti icin kirk bes dakika stre onerilir]

7] Degerlendirme takimi Uyeleri, fakultede bulunan akademik personel ile bir araya
gelir. Toplantida akademik personelin yonetim ile iligkileri, kalite guvence
sistemindeki rolleri, personelin ise alimi, gelisimi ve motivasyonu gibi hususlar ele
alinir. Akademik personel odak grubunun, toplanti igin planlanan surenin etkin
sekilde kullanilmasini saglamak Uzere uygun sayida (8-10 kisi) ve fakultenin tum
bilesenlerini temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir [Toplant: icin bir saat
sure onerilir].

8] Degerlendirme takimi Gyeleri, fakultede bulunan 6grencilerle bir araya gelir.
Toplantiya eger varsa misafir grenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de
katilmasi saglanir. Toplantida 6grencilerin karar alma sureclerine katilimlari, kalite
guvence sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda
kendideneyimleri cercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorusulen 6grenci grubunun,
toplantiicin planlanan surenin etkin kullaniimasini saglamak Uzere uygun sayida
(8-10 kisi) ve tum bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi beklenir
[Toplant igin bir saat sure onerilir].

9] Degerlendirme takimi, yuksekogretim kurumunun paydaslari ile bir goérisme
gerceklestirir. YUksekogretim kurumunun dis paydaslari arasinda olan kamu ve
0zel sektorden cgesitli kurum ve kuruluslarin, sivil toplum kuruluglarinin ve mezun
temsilcilerinin s6z konusu yuksekogretim kurumu hakkinda gorusleri alinir
[Toplanti igin bir buguk saat sdre onerilir].

10) ik gun gorusmelerinin ardindan degerlendirme takimi Gyeleri aksam yemegi ve
sonrasindaki toplantiicin bir araya gelir. Toplantida 6ncelikle gunun 6zeti yapilarak
izlenimler paylasilir. Ayrica ikinci gunun goérev dagilimi yapilir. Toplantinin suresi
takimdaki uye sayisi ve degerlendirilen birim sayisina bagl olarak degisebilir.
Takim baskani, etkili bir zaman yonetimi ile gorusmeleri ve toplantiyi yonetir. ilk
gune ait degerlendirici notlari bir araya getirilir ve derlenerek kayit altina alinir

[ToplantI gece geg saatlere kadar devam edebilir].
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B.2.2.3. Ikinci Gun [Genellikle Sali]

1]

2]

3)

4]

Kurumdaki enstitu, yuksekokul ve meslek yuksekokullari arasindan secilen
birimlere ziyaret gerceklestirilir. Kurumun buyuklugune bagl olarak gerekl
goruldugu durumlarda, degerlendirme takimi en az iki kisilik gruplara ayrilarak
es zamanl olarak farkli akademik birimlere ziyaretler gerceklestirebilir.
Ziyaretlerde birim yoneticileriile bir araya gelinerek kalite sureclerinin birim(ler)e
yayllmi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin sureclere katilimi, birimlerin igcindeki programlarin
ogrenme ciktilart ve surekli iyilesme calismalart gibi hususlarda bilgi
alisverisinde bulunulur. Degerlendirme takimi Uyeleri, birim(ler])in isleyisi ile net
olarak anlasilamayan hususlari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini ister
[Toplantr icin kirk bes dakika stre onerilir]

Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel ile bir
araya gelir. Toplantida akademik personelin ust yonetim ile iligkileri, kalite
gUvence sisteminin 6gretim elemanlarinin faaliyetlerindeki rolu, yeni personelin
ise alimi, akademik personelin kendisini gelistirmesi ve motivasyonu ile ilgili
politikalar gibi hususlar ele alinir. Gorusulen akademik personel grubunun,
toplanti icin planlanan surenin etkin kullaniimasini saglamak Uzere uygun
saylda (8-10 kisi) ve akademik birimin tum bilesenlerini temsil edebilecek
kapsayicilikta olmasi beklenir /[Toplants icin bir saat sdre cnerilir]

Degerlendirici grup, ilgili birimde bulunan 6grencilerle bir araya gelir. Toplantiya
eger varsa misafir ogrenciler ile uluslararasi 6grenci temsilcilerinin de katilmasi
saglanir. Toplantida 6grencilerin karar alma sureclerine katilimi, kalite guvence
sistemi, egitim hizmetleri ve 6grenci destek hizmetleri gibi konularda kendi
deneyimleri cercevesinde bilgi vermesi istenir. Gorusulen 6grenci grubunun,
toplanti icin planlanan surenin etkin kullaniimasini saglamak uUzere uygun
sayida (8-10 kisi) ve tum bilesenleri temsil edebilecek kapsayicilikta olmasi
beklenir [Toplant icin bir saat sdre onerilir]

Dederlendirme takimi 6glen arasinda (toplanti/yemek] bir araya gelir.
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5]

6]

7]

&)

Degerlendirme takimi, idari birimlerin (Personel Daire Baskanligl, Saghk Kultur
ve Spor Daire Baskanlig, Ogrenci isleri Daire Baskanlgl, Bilgi islem Daire
Baskanligl, Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Uluslararasi iliskiler
Koordinatorlugu, Mezunlarla iletisim/iliskiler Birimi, Kariyer Merkezi, Engelli
Ogrenci Birimi vb.) yoneticileri ile bir araya gelerek kalite streclerinin birimlere
yayllmi, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri
icerisindeki yeri, paydaslarin sureclere katiimi ve surekli iyilesme calismalari
gibi hususlarda bilgi aligverisinde bulunur. Degerlendirme takimi, birimlerin
isleyisiile ilgilianlasilamayan konulari ortaya koyar ve acikliga kavusturulmasini
ister [Toplant icin bir saat sdre onerilir/. Gérusmelerin sonrasinda secilen bazi
birimlere degerlendiriciler gruplar halinde ziyarette bulunabilir.

Degerlendirme takimi Gyeleri, ilgili idari birimlerdeki idari personelle bir araya
gelir. Toplantida idari personelin yonetim ile iligskileri, kalite guvence
sistemindeki rolleri, idari personelin mesleki gelisimi ve motivasyonu, kurum igi
iletisim gibi hususlar ele alinir/Toplanti igin bir saat sdre onerilir].
Degerlendirme  takimi,  kurumdaki  arastirma-gelistirme  faaliyetlerini
degerlendirmek Uzere arastirma birim(ler)inin (Uygulama ve Arastirma
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle toplant
yapar. S0z konusu toplantida, ilgili birimlerin hedefleri ve bu hedeflerin kurumun
stratejik hedefleri icindeki yeri, paydaslarin sureclere katilimi, kalite surecleri ve
surekli iyilesme calismalari gibi hususlar gorusulur. Degerlendirme takimi,
birim(ler)in isleyisi ile ilgili net olarak anlasilmayan hususlari ortaya koyar ve
acikliga kavusturulmasiniister [Toplants icin bir buguk saat sdre onerilir].

Ikinci gun gorasmelerinin ardindan degerlendirme takimi Gyeleri aksam yemegi
ve sonrasindaki toplanti icin bir araya gelir. Toplantida, kurumsal dis
degerlendirme ziyaretinin son etkinligi olacak Cikis Corusmesi icin hazirlik
yapilir. Takim baskani, degerlendiricilerin de katkilariyla Cikis Gorusmesinde
s0zlU olarak sunulacak Crikis Bildirimini (EK.A) hazirlar. Cikis Bildirimi kurumun
guclu yanlari, iyilesme sureci baslamis ancak henuz tamamlanmamis olanlari
ve gelismeye aclk yanlar ile bu hususlara iliskin acgiklamalari kapsar. Her
gelismeye acik yan, kisa ancak vyeterli ayrinti ile aciklanmalidir. Cikis
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Bildirimi'nde gozlemler ve iyilestirme icin o6neriler de belirtilebilir. Cikis
Bildirimi'nde belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine katki
saglayacak sekilde olmasina &6zen gosterilir [Toplant, cikis bildiriminin
tarmamlanmasi amaciyla gece gec saatlere kadar devam edebilir].

B.2.24, Ugtncu Gun [Genellikle Carsambal

1) Degerlendirme takimi, dis degerlendirme sUrecinin geneline iliskin olmak Uzere
Rektorle/Mudurle kisa bir gérusme yapar. Gorusmede takim baskani, kurumun
guclu ve gelismeye acik yanlarina iligskin bulgulari ve birimlerin igleyigleriyle ilgili
konularda yanit bekledikleri noktalar Rektor/Mudur ile paylasir. Takim baskan,
ziyaretin niteligi ve takim Gyeleriile ilgili degerlendirmeleri iceren Yuksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan online formatta olusturulan “Degerlendirme Takiminin
Ziyaret Edilen Kurum Tarafindan Degerlendirilme Formunu” ziyaretin bitiminden
sonra bes (5] is gunu icerisinde KGYBS Uzerinden doldurulmasini
Rektore/Mudure hatirlatir [Toplant: igin kirk bes dakika sdre onerilir].

2] Degerlendirme takimi, Rektor/Mudur ve Rektorin/Mudurun uygun gorecedi
kurum yetkilileri (rektor yardimeilari, dekanlar, mudurler, kalite komisyon Gyeleri,
diger yoneticiler vb.] ile bir "Cikis Gorusmesi” yapar. Cikis Gorusmesinde
kurumun guclu ve gelismeye acik yanlarini iceren Cikis Bildirimi sézIu olarak
yapilir. Cikis Gorusmesinin kuruma olan katkisinin arttirilmasi amaciyla ilgili
toplantiya mumkun oldugunca genis kapsayicilikta bir katiimin saglanmasi
onerilir. Gérusmenin sonunda, kurum yetkililerinden gelecek sorular olmasi
durumunda, kisa bir soru-cevap bolumu de olusturulabilir. Cikis gérusmesi
Rektor/Mudur ve takim baskani tarafindan ortaklasa sonlandirilir /Toplanti i¢in
bir buguky/iki saat sdre onerilir].

3] Cikis gorusmesine iliskin toplanti sonrasinda degerlendirme takimi kurumdan
ayrilir.

4] Degerlendirme takimi, ziyaretin bitiminden sonra bes (5] is gunu icerisinde;
takim baskani ve Uyelerin birbirlerini degerlendirmek Gzere “Takim Uyelerinin

Degerlendirilmesi Formu”nu KGYBS uzerinden doldurur.
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B.3. ZIYARET SONRASI FAALIYETLER

Ziyaret sonrasi etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasiyla baslar. Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi icin KGBR'nin YOKAK tarafindan onaylanarak yayimlanmasi,
Kurumsal Akreditasyon Programi icin ise KAR'In YOKAK tarafindan onaylanmasi ve bu

rapora istinaden verilen akreditasyon kararinin yayimlanmasi ile sona erer.

Ziyaret sonrasi etkinliklerin g amaci vardir:

1) Ziyaret bulgularrile ilgili kurum tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kuruma
verilecek KGBR/KAR'a dahil edilmesinin saglanmasi,

2) Kuruma ek gorus belirtme olanagi verilmesi,

3] Ayni degerlendirme déneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmelerde,
belirli bir 6lcut icin degerlendirmeler arasinda tutarligin saglanmasi.

Ziyaret sonrasl sUreg, birbiri ile ¢cok iyi butunlesmis bir dizi etkinlikler kumesi olarak
yurutulmelidir. SUre¢ kapsaminda yurutulecek etkinlikler kronolojik olarak asagida
verilmistir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti tamamladiktan sonra calismalarin bitisine

kadarki gun sayisidir. Sure¢ boyunca, tum yazisma ve formlar elektronik ortamda yapilr.
Ziyaret Sonrasinda;

1) Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuclarini igceren taslak raporu
KGYBS Uzerinden ziyaret surecinden sonra 21 gun icerisinde iletir ve hazirlanan
rapora iliskin geri bildirimlerini 21 gun igerisinde takim baskanina iletmelerini
ister.

2] Kurum, takim baskanina “21 gun cevabi'ni KGYBS Uzerinden iletir. Bu cevapta,
kurum yalnizca taslak raporda yer alan iyilesmeye acik yanlara ve varsa maddi
hatalarin duzeltilmesine iliskin gorus belirtebilir.

3) Takim baskani, dederlendirme takimindaki dederlendiriciler ile goruserek
kurumun “21 gun cevabi"ndaki verileri de kullanarak raporu KGYBS Uerinden
gunceller ve YOKAK a iletir (Kurumun cevabini izleyen 21 gun icerisinde).

4) Aynidegerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi
ve yillar arasi tutarliligr saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarlilik kontrolleri
KDDAK tarafindan yapllir.

YOKAK Dederlendirme Programiari Kilavuzu Sdrdm 3.1.1

22



5) Tutarllik kontrollerinden sonra KDDAK tarafindan, nihai KGBR/KAR olusturulur
ve bu rapor onaylanmak Uzere YOKAK'a sunulur.

8) Nihai KGBR/KAR, YOKAK tarafindan kurumlara resmiyazi ile génderilir ve YOKAK
ile ilgili kurumun web sayfasinda yayimlanarak kamuoyunun bilgisine sunulur.
Ayrica Kurumsal Akreditasyon Programina iliskin YOKAK'In verdigi karar da

kuruma iletilir ve web sayfasinda ilan edilir.

B.4. KARAR

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen yUksekogretim
kurumlarina iliskin degerlendirme sonrasinda dederlendirme takimi tarafindan
hazirlanan KAR dikkate alinarak YOKAK tarafindan akreditasyona iliskin karar verilir.
YOKAK Degerlendirme OlcUtleri kapsaminda yarutulecek olan Kurumsal Akreditasyon
Programinda;

> Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashgi 300,

> Egitim ve Ogretim bashgi 400,

» Arastirma ve Gelistirme bashgi 200

» Toplumsal Katki bashgl 100 puan olmak uzere toplam 1000 puan Uzerinden

degerlendirme yapllir.

Degerlendirme takimi tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda her alt
olcutun olgunluk duzeyi belirlenecek olup; alt olcutlerin olgunluk duzeyine iliskin genel
yaklasim asag@idaki sekilde yer almaktadir. Degerlendirme sirasinda “S” olgunluk duzeyi
tam puana denk gelmekte olup “1" olgunluk dUzeyi en dusuk puana denk gelmektedir.
Kurumsal Akreditasyon Programi Puan Cizelgesi Ek.5'te yer almaktadir.

Kurumsal Akreditasyon Programi  kapsaminda olgutlerin - olgunluk  duzeyi

degerlendirmesi sonucunda YOKAK tarafindan;

650 ve Uzeri puan durumunda “tam akreditasyon”,
500 ile 849 puan arasinda "kosullu akreditasyon”,
500 puan alti durumunda “akreditasyonun reddi” karari verilir.

Tam akreditasyon bes yil sureyle, kosullu akreditasyon iki yil sureyle verilir. 500 puan
altinda kalarak akreditasyonun reddi karari verilen yuksekogretim kurumlari, bu karari
izleyen en erken ikinci yil sonunda Kurumsal Akreditasyon Programina basvuru

yapabilirler. Egitim ve Ogretim bashginda 400 puan Uzerinden 280 puan alamayan
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yuksekogretim kurumlarinin toplam puani 650 ve Uzerinde olsa dahi tam akreditasyon
alamazlar ve bu kurumlara kosullu akreditasyon verilir. Kurumsal Akreditasyon Programi
sonucunda verilen akreditasyon karari ile birlikte YOKAK tarafindan hazirlanan kurumun
kalite gelisimi gostermesi beklenen hususlariiceren Akreditasyon Karar Mektubu kuruma

resmi yazl ile iletilir.
B.5.iTIRAZ

YOKAK tarafindan yurUtilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ve Kurumsal
Akreditasyon sureclerine ilgili yuksekogretim kurumlari tarafindan itiraz edilebilir.
Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda yayimlanan KGBR'ye yayim
tarihinden itibaren 60 gun, Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda KAR'a ve
akreditasyon kararina 60 gun i¢inde itiraz edilebilir.

Itirazlar, "YUksekogretim Kalite Kurulu itiraz ve Sikayet Yonergesi” kapsaminda itiraz ve
Sikayet Komisyonuna yapilir. itirazlar uygun gerekce ve kanitlarla yazili veya elektronik
olarak gerceklestirilir. itirazlar, Komisyon sekretaryasi tarafindan yedi gun icerisinde 6n
incelemeden gecirilir. On inceleme neticesinde uygun gerekce ve kanitlar sunulmadan
yapllan itirazlar reddedilir. Reddedilmeyen itirazlar 6n incelemeyi takip eden yedi gun
icerisinde Komisyona iletilir. Komisyona iletilen itirazlar en ge¢ otuz gun igerisinde
degerlendirilerek Kurula sunulur. Komisyon gerekli gordugu durumlarda taraflar ile
gorusebilir. Komisyon itiraz degerlendirmelerinde itirazin kabulu veya reddine iliskin
tavsiye gorasune yer verir. itirazlara iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye gorusu dikkate
alinarak Kurul tarafindan verilir. itiraz ve Sikadyet Komisyonu tarafindan uygun bulunan
itirazlar yeniden degerlendirme yapilmasi Uzerine YOKAK a iletilir. Nihai karar otuz gun
icerisinde itirazi yapan kisi veya kuruma vyazili olarak bildirilir. itiraza iliskin kararlar

kesindir. Karara karsi idari yargi yoluna basvurulabilir.

B.6. SUREC DEGERLENDIRMESI VE iYiLESTIRME

Degerlendirme sureclerinde yer alan takim Uyelerinin birbirini ve degerlendirilen kurum
yoneticisinin  takim  Uyelerini  degerlendirdigi  360°lik degerlendirme yaklasimi
kullanilmaktadir. KGYBS Uzerinde yer alan formlar degerlendirmeyi takip eden bes (5)
gunu icinde, degerlendiriciler ve kurum tarafindan doldurularak Yuksekogretim Kalite

Kuruluna iletilir.

YOKAK Dederlendirme Programiari Kilavuzu Sdrdm 3.1.1

24



Ayrica, surecte yer alan taraflarin surecin her U¢ evresindeki (ziyaret 6ncesi, kurum
ziyareti ve ziyaret sonrasi) etkinlikleri degerlendirmeleri ve iyilestirme amacl onerilerini

varsa Kurula yazil olarak iletmeleri beklenir.
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Her yil degerlendirme sureci tamamlandiginda ilgili yila iliskin olarak takim baskanlari ve
dis degerlendirme surecine giren yuksekogretim kurumlarinin yoneticileriyle iki ayri
degerlendirme toplantisi gerceklestirilir. Ayrica, ilgili yila iliskin butun geri bildirim ve
degerlendirmelere iliskin tum yuksekogretim kurumu temsilcilerine yonelik bir bilgi

paylasimi toplantisi duzenlenir.

Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi'nin ilgili
maddesi uyarinca Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu tarafindan Yuksekdgretim

Degerlendirme ve Kalite Guvencesi Durum Raporuhazirlanir ve tum paydaslara iletilir.

B.7. DEGERLENDIRME SURECI KAPSAMINDAKI HARCAMALAR

Yuksekogretim kurumlarinda gerceklestirilecek olan degerlendirme sureclerine iliskin
her turlu harcama, dis degerlendirme sureci yurutulen yuksekogretim kurumunun ilgili

butcesinden karsilanir.

B.8. KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORU VE KURUMSAL AKREDITASYON RAPORU YAZIM
ILKELERI

KGBR ve KAR'In hazirlanmasindan Takim Baskani sorumludur. Bununla birlikte takim
uyeleri arasindaki goérev paylasimi kapsaminda uyelerden birisi raportoér olarak
gorevlendirilebilir ve rapor yaziminda takim baskanina destek verebilir. Raporlar KGYBS
uzerinden olusturulur. KGBR' ve KAR'In yaziminda dikkat edilmesi gereken hususlar

asagida aciklanmistir:

e Dogruluk: Rapor yaziminda dogru ve uygun terimlerin kullanilmasi énemlidir.
Kavramlar, mevzuatta gectigi sekliyle kullanilmalidir. Ayrica, kurumda yer alan
fakUlte, bolum, anabilim dali, komisyon, ders adlari gibi tanim ve terimlerin kurum
tarafindan kullanildigi sekliyle kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

e Tarafsizlik: Degerlendirmede ulasilan bulgu ve sonuglar, herhangi bir abart,
carpitma ve elestiri yapilmadan oldugu sekliyle yansitilmalidir.

e Kanita Dayall Yaklasim: Degerlendirmeler varsayimlar ve kisisel kanaatlerden
uzak bir sekilde kanitlarla desteklenmelidir.

e Format: Raporun her asamasinda YOKAK Dederlendirme Olgditlerine uygun bir
format izlenmelidir. KGYBS'de yer alan formata uygun olacak sekilde Kurumsal
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Geri Bildirim Raporlarinin 25-30 sayfa, Kurumsal Akreditasyon Raporlarinin 40-50
sayfa olarak hazirlanmasi onerilir.

e Uslup: Raporda vyapici elestirilere yer verilmeli ve kurumun gelisimine katki
sunacak ifadeler kullaniimalidir.

e Turkge Dilbilgisi ve Yazim: Rapor yaziminda dilbilgisi ile yazim kurallarina dikkat
edilmeli ve anlagilmasi zor ifadelerden kacginiimalidir. Agik, yalin ve akici bir dil

kullaniimalidir.
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C.IZLEME PROGRAMI
C.1. AMAG VE KAPSAM

YOKAK tarafindan, mezun veren vyUksekogretim kurumlarina saha ziyareti
gerceklestirilerek bir yuksekogretim kurumuna 6zgu bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu
hazirlanmaktadir. Bu sure¢ sonunda beklenen ise yuksekogretim kurumlarinin bu rapor

dogrultusunda faaliyetlerine yon vermeleridir.

YOKAK tarafindan yurGtalen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirmesi tamamlanan yuksekogretim kurumlari, degerlendirme yilini izleyen en

erken ikinci yilda izleme Programina dahil olur.

Izleme Programi'nin amaci, dis degerlendirme sudreci sonrasinda ilgili yuksekogretim
kurumundaki gelisim sUrecini degerlendirmektir. izleme Programinin  temel
degerlendirme kapsamini kurumun dis degerlendirmesi sonucunda hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporlari’nda ortaya c¢ikan “gelismeye acik vyanlar”
olusturmaktadir. Bununla birlikte KGBR'de ortaya c¢ikan kurumun guclu yanlarinin
suradardlebilir olup olmadigi izleme Programi kapsaminda degerlendiriimektedir. izleme

programi kapsaminda degerlendiriimemis olan kurumlar KAP kapsamina alinmaz.

C.2. YONTEM

Izleme Programi, YOKAK tarafindan olusturulacak ‘izleme takimlar” araciligiyla
yUrGtalur. izleme takimi, en az iki kisiden olusur. Bunlardan birisi daha 6nce takim baskani
olarak gorev yapan kisilerden digeri (digerleri) ise degerlendirici havuzundan secilir.
Izleme takiminda yer alan kisilerin izleme slrecine dahil olacak yuksekogretim kurumu
ile herhangi bir gikar gatismasi/cakismasi bulunmamasi gerekir. YOKAK tarafindan
gerekli gorulmesi durumunda izleme takiminda yer alacak kisilere yonelik egitim

verilebilir.

C.3.SUREC

Izleme Programi kapsamindaki faaliyet ve islemler, asagidaki asamalar kapsaminda
gerceklestirilir:

1 Izleme surecine dahil olacak yuksekogretim kurumlarinin ilan edilmesi,
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2. Izleme takimlarinin  olusturulmasi (gerekli goraldiugi  takdirde takimlar
olusturulmadan énce egitim verilmesi),

3. KGYBS Uzerinden izleme takim uayeleri ile ilgili yuksekogretim kurumlarinda
herhangi bir ¢ikar catismasi veya ¢akismasi bulunmamasina iliskin beyanlarin
alinmas;,

4, Izleme takimi tarafindan dokman degerlendirmesi (KIDR'ler ve KGBR Gzerinden)
yapllmasi ve ilgili yuksekogretim kurumundan bilgi ve belge talep edilmesi,

S Izleme surecine dahil olan yuksekogretim kurumuna izleme takimi tarafindan bir
gunluk saha ziyareti gerceklestiriimesi (s6z konusu ziyaret yuz yuze olabilecegi
gibi cevrimigi bir platform araciligiyla uzaktan da olabilir),

Izleme takimi tarafindan izleme Raporunun hazirlanarak YOKAK a iletiimesi ve

7. Izleme Raporunun YOKAK tarafindan yayimlanmasi.

Izleme Programi; 6n hazirlik, saha ziyareti, izleme raporunun hazirlanmasi ve onay ve

yayim olmak Uzere dort temel asamadan olusur (Sekil.2).

On Hazirhk —> Saha Ziyareti |—» | izleme Raporu — Onay ve Yayim

Sekil 2. izleme Programinin Asamalari
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C.3.1. On Hazirlk

On hazirlik asamasinda; izleme takimi ilgili yiksekogretim kurumu tarafindan hazirlanan
KIDR'leri ve Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan KGBR'leri
inceler. izleme takimi ayrica anlasilamayan bazi hususlari ortadan kaldirmak tzere ilgili

yuksekogretim kurumundan ek bilgi ve belge isteyebilir.

C.3.2. Saha Ziyaret/

Saha Ziyareti asamasinda; izleme takimi tarafindan ilgili yuksekoégretim kurumuna bir
gunluk saha ziyareti gercgeklestirilir. Saha ziyareti kapsaminda yuksekdgretim
kurumunun rektorda, mutevelli heyet baskani (vakif yuksekogretim kurumlari igin),
senatosu, kalite komisyonu ile gorusmeler gerceklestirilir. izleme Programi kapsaminda
kurumun rektoru tarafindan senato uyelerinin de bulundugu bir toplantida iyilestirme
calismalariniiceren bir sunum gercgeklestirilir. izleme Programi kapsaminda olusturulan

ziyaret plani érnegi Ek.6'da yer almaktadir.

C.3.3. [zlerme Raporu

Izleme Raporu asamasinda; izleme takimi tarafindan izleme Raporu KGYBS Uzerinden
hazirlanir. Saha ziyareti surecinin tamamlanmasini izleyen on bes gun igerisinde izleme
takimi tarafindan izleme Raporu hazirlanarak YOKAK a iletilir. izleme raporunda asagida
yer alan hususlara iliskin degerlendirmeler yer alir:
e KGBR'de yer alan gelismeye acik alanlara iliskin kurumda gercgeklestirilen
iyilestirme ¢aligmalart,
e Gelismeye acik alanlara iliskin iyilestirme calismalart bulunmuyorsa bunlarin
nedenleri,
e KGBR'de yer alan guclu yanlara iliskin suruduarulebilirligin saglanip saglanmadig,
e KGBR'de yer alan hususlar haricinde izleme takimi tarafindan yapilan

degerlendirmeler.
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C.3.4. Onay ve Yayim

Onay ve Yayim asamasinda; izleme raporu’nun tutarllik ve yazim kontrolleri Kurumsal
Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan gerceklestirildikten sonra

Kurul'a sunulur. Kurulun onay vermesi sonucunda ilgili rapor YOKAK internet sayfasindan

yayimlanir ve ilgili yaksekogretim kurumuna iletilir.
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D. ARA DEGERLENDIRME

D.1. AMAG VE KAPSAM

KAP kapsamina alinarak degerlendirmesi tamamlanan ve de@erlendirme sonucunda
tam veya kosullu akreditasyon karari verilen yuksekogretim kurumlari, akreditasyon

karariniizleyen ikinci yilda ara degerlendirme sUrecine dahil olur.

Ara degerlendirmenin amaci, tam veya kosullu akreditasyon karari verilen yuksekogretim
kurumlarinda kalite sureclerinin gelisimini degerlendirmektir. Ara Degerlendirme
neticesinde tam akreditasyonun devam etmesi, tam akreditasyonun sonlandirilmasi,
kosullu akreditasyonun tam akreditasyona donusturulmesi veya kosullu akreditasyonun

sonlandiriimasi seklinde karar verilir.

Ara degerlendirmenin temel kapsami ise, KAP sonucu ilgili yuksekogretim kurumu igin
hazirlanan KAR'da ve Akreditasyon Karar Mektubunda ortaya konulan gelismeye acik
yanlarla ilgili iyilestirmelerin yapilip yapilmadigi ve guclu yanlarnn surdurtlup

surdurulmedigini degerlendirmektir.

D.2. YONTEM

Ara deg@erlendirme surecine dahil olan yuksekogretim kurumlarinda izlenecek yontem
KAP sonucunda verilen akreditasyon karari turu dikkate alinarak yurttultr. Bes yil tam
akreditasyon alan yUksekogretim kurumlarinin KAP sonrasi KiDR'leri Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan incelenir. ilgili yuksekogretim
kurumu icin saha ziyaretine ihtiyac duyulup duyulmadigi gerekceli olarak Kurul'a iletilir ve
ara degerlendirme kapsaminda saha ziyaretinin yapilip yapilmayacagina Kurul
tarafindan karar verilir.

Akreditasyon karariniizleyen ikinci yil icinde, YOKAK tarafindan saha ziyaretinin yapiimasi
yonunde karar verilen bes yil tam akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlari ile iki yil
kosullu akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlari icin gercgeklestirilecek ara
degerlendirme, YOKAK tarafindan olusturulacak ara degerlendirme takimlari araciligiyla

yuarutalar.
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Ara degerlendirme takimi, en az dort kisiden olusur. Bunlardan birisi, daha dnce takim
baskani olarak gérev yapan kisilerden; digerleriise, degerlendirici havuzundan segcilir. Ara
degerlendirme takiminda yer alan degerlendiricilerin ara degerlendirme surecine dahil
olan yuksekogretim kurumu ile herhangi bir ¢ikar catismasi/cakismasi bulunmamasi
gerekir. Kurul tarafindan gerekli gérulmesi durumunda ara degerlendirme takiminda yer

alacak degerlendiricilere yonelik egitim verilebilir.

D.3. SUREC

Ara degerlendirme kapsaminda saha ziyareti yapilmasina karar verilen yuksekogretim

kurumlarinda gerceklestirilecek faaliyet ve islemler, asagidaki asamalardan olusur:

1 Ara degerlendirme surecine dahil olacak yuksekdgretim kurumlarinin ilan
edilmesi,
2. Ara degerlendirme takimlarinin olusturulmasi (gerekli goéruldugu durumlarda

takimlarin olusturulmasindan énce degerlendiricilere egitim verilmesi),

3. KGYBS uzerinden ara degerlendirme takimi tyeleriile ilgili yuksekogretim kurumu
arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi veya gakismasl bulunup bulunmadigina
iliskin beyanlarin alinmasi,

4. Ara degerlendirme takimi tarafindan ilgili dokdmanlarin (KAP Sonrasi KiDR'ler,
KAR ve Akreditasyon Karar Mektubu vb.) degerlendirmesinin yapilmasi ve gerekli
gorulmesi halinde ilgili yuksekogretim kurumundan ek bilgi ve belge talep
edilmesi,

5. Ara degerlendirme surecine dahil olan yuksekogretim kurumuna ara
dederlendirme takimi tarafindan iki gunluk (takimin ihtiyac duymasi ve gerekli
gormesi durumunda Ug gunluk) saha ziyareti gerceklestiriimesi,

B. Ara de@erlendirme takimi tarafindan taslak Ara Degerlendirme Raporunun
hazirlanarak ilgili yuksekogretim kurumuna geri bildirim almak Uzere iletilmesi (15
gunicinde),

7. llgili yuksekogretim kurumunun taslak Ara Degerlendirme Raporuna KGYBS
Uzerinden geri bildirimde bulunmasi (15 gun iginde)

8. llgili yUksekogretim kurumunun geri bildirimlerinin ara degerlendirme takimi
tarafindan degerlendirilerek nihai Ara Degerlendirme Raporunun KGYBS
Uzerinden Kurul'a iletilmesi (15 gun iginde) ve
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9. YOKAK tarafindan ara degerlendirme neticesinde akreditasyona iliskin kararin

verilerek yayimlanmasi.

D.3.1. On Hazirlik
On hazirlik asamasinda; ara degerlendirme takimi, ara degerlendirme sUrecine dahil

edilen ilgili yuksekogretim kurumu icin KAP degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan
KAR'da ve Kurul tarafindan gonderilen Akreditasyon Karar Mektubunda o6nerilen
ivilestirmelerin degerlendirmesine esas teskil edecek KAP sonrasi KIDR'leri inceler. Ara
degerlendirme takimi, degerlendirme surecine yardimci olmasi ve belirsizlik arz eden
hususlarin acikliga kavusturulmasi amacina yonelik olarak yuksekogretim kurumundan

ek bilgi ve belge isteyebilir.

D.3.2. Saha Ziyareti

Kurul tarafindan saha ziyareti karari verilen bes vyl tam akreditasyona sahip
yuksekogretim kurumlart ile iki yil kosullu akreditasyona sahip yuksekdgretim
kurumlarina akreditasyon kararini izleyen ikinci yilda ara degerlendirme kapsaminda iki
gunluk saha ziyareti gerceklestirilir. Bu sure ara degerlendirme takimi tarafindan ihtiyag
duyulmasi halinde U¢ gune uzatilabilir. Saha ziyareti kapsaminda goérusulecek odak
gruplar, KAR ve Akreditasyon Karar Mektubu dikkate alinarak ara degerlendirme takimi

tarafindan belirlenir.

D.3.3. Ara Degerlendirme Raporu

Ara Degerlendirme Raporu, degerlendirme takimi tarafindan KGYBS Uzerinden hazirlanir.
Saha ziyareti sUrecinin tamamlanmasini izleyen on bes gun (15) icerisinde ara
degerlendirme takimi tarafindan taslak Ara Degerlendirme Raporu hazirlanarak ilgili
yuksekogretim kurumuna geri bildirimlerini almak Uzere iletilir. YUksekogretim kurumu
ise, KGYBS Uzerinden taslak rapora on bes gun (15) icerisinde geri bildirimlerini iletir.
Degerlendirme takimi tarafindan ilgili yuksekogretim kurumunun geri bildirimleri

degerlendirilerek nihai Ara Degerlendirme Raporu hazirlanir ve Kurul'a iletilir.
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Ara Degerlendirme Raporunda;
o KAR'da ve Akreditasyon Karar Mektubunda yer alan gelismeye acik yanlara iliskin
kurumda gergeklestirilen iyilestirme ¢alismalari,
e Gelismeye acik yanlara iliskin iyilestirme calismalari bulunmuyorsa bunlarin
nedenleri,
e KAR'dayeralan guclu yanlara iliskin surdurulebilirligin saglanip saglanmadigi,
e KAR'da yer alan hususlar haricinde degerlendirme takimi tarafindan yapilan

degerlendirmelere iliskin hususlara yer verilir.

D.34. Karar

Ara degerlendirme sureci kapsaminda akreditasyona iliskin kararlar, Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonun onerisi dikkate alinarak Kurul tarafindan

verilir.

Tam akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlarinin ara degerlendirme sureci

kapsaminda akreditasyona iliskin kararlari asagidaki sekilde gerceklestirilir:

e Bes yil tam akreditasyona sahip olan yuksekogretim kurumlarindan Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu'nun onerisi dogrultusunda Kurul
tarafindan saha ziyaretinin yapilmasina gerek olmadigi karari verilen
yuksekogretim kurumlarinda tam akreditasyonun devam etmesine karar verilir.

e Bes yil tam akreditasyona sahip olan yuksekogretim kurumlarindan Kurumsal Dis
Degerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu'nun onerisi dogrultusunda Kurul
tarafindan saha ziyaretinin yapilmasina gerek olduguna yonelik karar verilen
yuksekogretim kurumu;

» Ara degerlendirme neticesinde i¢c kalite gUvencesi sisteminde KAP'In
gergeklestirildigi  donemdeki olgunluk duzeyini koruyorsa ve/veya
gelismeye  aclk  vyanlar  kapsaminda iyilestirme calismalari
gerceklestiriyorsa tam akreditasyonun devam etmesine,

» Ara degerlendirme neticesinde i¢c kalite gUvencesi sisteminde KAP'In
gerceklestirildigi donemdeki olgunluk duzeyini koruyamadiysa tam

akreditasyonun sonlandirilmasina karar verilir.
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Kosullu akreditasyona sahip yuksekogretim kurumlarinin ara de@erlendirme sureci

sonrasindaki akreditasyona iliskin kararlar asagidaki sekilde gerceklestirilir:

e Ara degerlendirme neticesinde, KAR'da ve Akreditasyon Karar Mektubunda yer
alan gelismeye acik yanlar kapsaminda iyilestirme calismalarinin tamami ya da
buyuk cogunlugunu gergeklestiren yuksekogretim  kurumunun  kosullu
akreditasyonun tam akreditasyona donusturulmesine (2 yil + 3 yil),

e Ara degerlendirme neticesinde KAP'In gerceklestirildigi donemdeki i¢c kalite
guvencesi sistemindeki mevcut olgunluk duzeyini koruyamayan yuksekogretim
kurumunun kosullu akreditasyonun kaldiriimasina

karar verilir.

Ara degerlendirme neticesinde ilgili yUksekogretim kurumu icin hazirlanan Ara

Degerlendirme Raporu ile akreditasyon karari Kurul tarafindan kamuoyuyla paylasihr.
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1. YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
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SURUM NOTLARI

Degerlendirme Programlari Kilavuzu Strim 3.1'de Degisiklige iliskin
Karsilastirma Cetveli

Mevcut Hali

Degistirilmig Hali

“Ara dederlendirmenin amacl, tam veya kosullu
akreditasyon karari verilen yuksekogretim
kurumlarinda kalite sureclerinin gelisimini
degerlendirmektir. Ara Degerlendirme
neticesinde tam akreditasyonun devam etmesi,
tam akreditasyonun kosullu akreditasyona
donustuarulmesi, kosullu akreditasyonun tam
akreditasyona donusturulmesi, kosullu
akreditasyonun-devam-etmesi veya kosullu

akreditasyonun kaldirilmasi seklinde karar verilir.

“Ara degerlendirmenin amacl, tam veya kosullu
akreditasyon karari verilen yUksekogretim
kurumlarinda kalite sureclerinin gelisimini
degerlendirmektir. Ara Degerlendirme

neticesinde tam akreditasyonun devam etmesi,

tam akreditasyonun sonlandiriimasi, kosullu
akreditasyonun tam akreditasyona
donusturulmesi veya kosullu akreditasyonun
sonlandiriimasi seklinde karar verilir."

“Ara-degerlendirme neticesinde KAPin
gerceklestirildigi-donemdekiic kalite guvencesi
sistemindekimevcut olgunluk duzeyini-koruyan
ve/veya kismiiyilestirme calismalartbulunan
yuksekogretim-kurumunun-kosullu
akreditasyonun-iki-yt-streyle-uzatitmasma-(2-yi+
2y,

(Kilavuzdan cikariimistir.]

“Ara dederlendirme neticesinde ic kalite
guvencesi sisteminde KAP'In gerceklestirildigi
doénemdeki olgunluk duzeyini koruyamadiysa
tam akreditasyonun kaldiriimasina ve kosullu

akreditasyon verilmesine”

“Ara degerlendirme neticesinde ic kalite
guvencesi sisteminde KAP'In gerceklestirildigi
doénemdeki olgunluk duzeyini koruyamadiysa
tam akreditasyonun sonlandirilmasina “
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Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

EK.1 _
YOKAK DERECELI
DEGERLENDIRME ANAHTARI



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal donlisimini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence

kaltlrini igsellestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun misyonuyla | Kurumun misyon Kurumun yoénetisim | Kurumun igsellestirilmis,
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik ve stratejik modeli ve yonetisim ve sistematik,

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temisil

edilmesi; ongorilen yonetisim modeli ile gerceklesmenin
karsilagtiriimasi, modelin kurumsalligi ve sirekliligi yerlesmis ve
benimsenmistir. Vakif yiksekdgretim kurumlarinda mutevelli
heyet, devlet yiksekdgretim kurumlarinda rektoér yardimcilari ve
danismanlarinin (st yonetimin) ¢alisma tarzi, yetki ve
sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Ust
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis
ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor
verme iliskileri; gbrev tanimlari, is akis sliregleri vardir ve gergegi
bunlar yayimlanmis ve isleyisin

yansitmaktadir; ayrica

paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

hedeflerini
gerceklestirmeyi
saglayacak bir
yonetisim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

hedeflerine
ulasmasini
glivence altina alan
ve sirecleriyle
uyumlu yonetisim
modeli ve idari
yapilanmasi
belirlenmistir.

organizasyonel
yapilanmasi birim
ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

organizasyonel
yapilanmasina
iliskin uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ybnetisim modeli ve organizasyon semasi

e Kurumun yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

e  Ybnetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.2. Liderlik
Kurumda rektérin ve sireg liderlerinin  yiksekoégretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhigi dikkate
alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiltiri olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siregler
cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.
liderlik
Liderler

Birimlerde anlayisi ve koordinasyon kiiltiri

yerlesmistir. kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda etkin bir
iletisim agi olusturulmustur.

Liderlik kalite  glvencesi

icsellestiriimesi stirekli degerlendirilmektedir.

surecgleri  ve kiltGrinin

1 2 3 4 5
Kurumda kalite Kurumda liderlerin | Kurumun geneline | Liderlik uygulamalarive | I¢sellestirilmis,
glivencesi sisteminin | kalite glivencesi yayllmis, kalite bu uygulamalarin kalite sistematik,

yonetilmesi ve kalite
kilttrdndn
icsellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklasimi
bulunmamaktadir.

sisteminin
yonetimi ve
kiltirinan
icsellestirilmesi
konusunda
sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.

glivencesi sistemi
ve kilturindn
gelisimini
destekleyen etkin
liderlik
uygulamalari
bulunmaktadir.

glivencesi sistemi ve
kiltlrinin gelisimine
katkisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite giivencesi kiiltiirtinii gelistirmek lizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

e Kurumun yéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek igin kullanilan yéntemler,

elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

o Kurumdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lgmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen izleme

sonuglari ve bagli iyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.3. Kurumsal doniisim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, klresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan c¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu dénistiirmek Gzere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir
ve kurumsal 6zginlugi giglendirir.

Kurumda degisim
yonetimi
bulunmamaktadir.

Kurumda degisim
ihtiyaci

belirlenmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

2

3

4

5

A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalarn

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,
sireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite déngllerinin ise
tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer
aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimhidir,
kurum galisanlarinca bilinir. Komisyon ig kalite glivencesi
sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu siireglerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Kurumun
tanimlanmis bir i¢
kalite glivencesi
sistemi

bulunmamaktadir.

Kurumun ig kalite
glivencesi sureg ve
mekanizmalari
tanimlanmustir.

i¢ kalite giivencesi
sistemi kurumun
geneline yayilmis,
seffaf ve bitincul
olarak
ylratilmektedir.

i¢ kalite giivencesi
sistemi
mekanizmalari
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari

e s akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi

e Geri bildirim yéntemleri

e Paydas katilimina iliskin belgeler

o Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Kurumda kamuoyunu | Kurumda seffaflik Kurum tanimli Kurumun igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve ve hesap suregleri kamuoyunu sistematik,

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi
kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan
edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli
mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.
ice ve disa hesap verme yoéntemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde
gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendiriimektedir. Kurumun bolgesindeki dis
paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel

halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

hesap verebilirligi
gerceklestirmek lizere
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere tanimli
suregler
bulunmaktadir.

dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

bilgilendirme ve
hesap verebilirlik
mekanizmalari
izlenmekte ve
paydas gorusleri
dogrultusunda

iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri
e ¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek zere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi

kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Kurumun genelinde | Misyon, vizyon ve igsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmis tanimlanmis ve misyon, vizyon ve politikalar sistematik,

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, strdurulebilir bir gelecek
yaratmak icin yol gostericidir.

Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorisi alinarak
hazirlanmistir. Politika kurum ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Strdirilebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak
sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite
glivencesi politikasi icin sayilan ozellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri

vardir; 6rnekleri sunulabilir.

misyon, vizyon ve
politikalar

bulunmamaktadir.

kuruma 0zgl
misyon, vizyon ve
politikalari
bulunmaktadir.

politikalarla uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
gerceklestirilen
uygulamalar
izlenmekte ve
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Misyon ve vizyon

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)
e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

e Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama 6rnekleri (Egitim programlarinda
arastirma vurgusu, arastirma slireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1

2

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kultiiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaslarin gorist alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis
ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili
kurullarda tartisilmakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

* Vakif yiiksekogretim kurumlari igin stratejik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandigi
dékumandir.

Kurumun stratejik
plani

bulunmamaktadir.

Kurumun ilan
edilmis bir stratejik
plani

bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun geneline | Kurumda performans i¢csellestirilmis,
performans performans yayllmis gostergelerinin islerligi sistematik,
A.2.3. Performans y6netimi yonetimi gostergeleri ve performans ve performans yonetimi | strdurilebilir ve
bulunmamaktadir. performans yonetimi mekanizmalari ornek gosterilebilir
Kurumda performans yonetim sistemleri bitlnsel bir yonetimi uygulamalari izlenmekte ve izlem uygulamalar
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik mekanizmalari bulunmaktadir. sonuglarina gore bulunmaktadir.
amaglar dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege tanimlanmustir. iyilestirmeler
hazirlanmasina  yardimci  olur.  Bilisim  sistemleriyle gerceklestirilmektedir.
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glvenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yénetimi siire¢c odakh ve paydas | Ornek Kanitlar

katilimiyla strdirilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur.

Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

Performans gdstergeleri ve anahtar performans géstergeleri

Performans yénetiminde kullanilan mekanizmalar

Performans programi raporu

Performans yénetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay! nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek lizere bir sisteme sahip

olmalidir.
1 2

Kurumda bilgi Kurumda kurumsal

yonetim sistemi | bilginin edinimi,
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi bulunmamakta | saklanmasi,

dir. kullaniimasi,
Kurumun o6nemli etkinlikleri ve slreglerine iliskin veriler islenmesi ve
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik degerlendirilmesine
yonetim i¢in kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin destek olacak bilgi
kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim yonetim sistemleri
sureclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi, olusturulmustur.
gizliligi ve glvenilirligi saglanmistir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2

Kurumda insan Kurumda

kaynaklari stratejik
A.3.2. insan kaynaklari yonetimi yonetimine iliskin hedefleriyle
insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siiregler | tanimli siiregler uyumlu insan
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiritilen bu siuregler kurumda | bulunmamaktadir. kaynaklari
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter yonetimine
olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. iliskin taniml
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini suregler

belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda Kurumun Kurumda finansal igsellestirilmis,
A.3.3. Finansal yénetim kaynaklarin finansal genelinde finansal | kaynaklarin yonetim sistematik,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde | yonetimine iliskin | kaynaklarin k?yna'klan'r;' y surecleri izlenmekte ve | siirdiirilebilir ve
izlenmektedir. tanimli stiregler yénetimine yonetime iligkin iyilestirilmektedir. drnek gosterilebilir
oo uygulamalar
bulunmamaktadir. | iliskin olarak uygulamalar

Toplam Cari Biitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi

blitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi
o0grenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz ylksek lisans,
vaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi biitge icinde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, discilik vb.) fakultelerin saglik
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ mihendislik, mimarhk vb fakiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/o6lcim vb gelirler
[6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz
olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir

ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

stratejik hedefler
ile uyumlu
tanimli slregler
bulunmaktadir.

tanimh siireglere
uygun bicimde
yuratilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak gesitliligi)
e Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumu

e Finansal kaynaklarin yénetimi stireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siirec yonetimi

Tum etkinliklere ait siiregler ve alt stiregler (uzaktan egitim dahil)
tanimhdir. Stireclerdeki sorumlular, is akisi, ydonetim, sahiplenme
yazildir ve kurumca igsellestirilmistir. Stire¢ yonetiminin basarili
oldugunun kanitlari vardir. Sirekli siireg iyilestirme dongisi
kurulmustur.

Kurumda egitim ve
0gretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin stiregler
tanimlanmamistir.

Kurumda egitim
ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki
ve yonetim
sistemi slireg ve
alt stiregleri
tanimlanmigtir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun i¢ kalite Kurumda kalite glivencesi, Tim streglerdeki Paydas i¢sellestirilmis,
glivencesi sistemine | egitim ve dgretim, arastirma ve | PUKO katmanlarina katilim sistematik,
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi paydas katilimini gelistirme, toplumsal katki, paydas katilimini mekanizmal | slrdurilebilir ve
saglayacak yonetim sistemi ve saglamak lizere arinin isleyisi | érnek gosterilebilir
ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme | mekanizmalar uluslararasilagsma stireglerinin Kurumun geneline izlenmekte uygulamalar
sureglerine katihm mekanizmalari tanimlanmustir. bulunmamaktadir. PUKO katmanlarina paydas yayillmis mekanizmalar | ve bagli bulunmaktadir.
Gergeklesen katihmin etkinligi, kurumsalligi ve sarekliligi katilimini saglamak igin bulunmaktadir. iyilestirmeler
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi planlamalar bulunmaktadir. gerceklestiril
sisteminde Ozellikle 6grenci ve dis paydas katihmi ve mektedir.
etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendiriimekte ve bagh
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

e Kurumun slireglerine 6zgii olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile paydaslarin énceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

e Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yéntemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemij vb.)

e Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

e Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1

2

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasiimaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve glvenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya 6nerileri igin muhtelif kanallar vardir,
bunlarin  adil ve etkin calistig

ogrencilerce  bilinir,

denetlenmektedir.

Kurumda 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda 6gretim
sureglerine iliskin
olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin
o0gretim elemant,
program, 6grenci is
yuku* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar

olusturulmustur.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1

2

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve
kapsaml olarak toplanmakta, degerlendiriimekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.

Kurumda mezun
izleme sistemi
bulunmamaktadir.

Programlarin amag
ve hedeflerine
ulasilip
ulasiimadiginin
irdelenmesi
amaciyla bir
mezun izleme
sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilagsma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini ydnetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagsma sireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagmigtir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile
uyumludur. Yo6netim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

1 2
Kurumun Kurumun
uluslararasilasma uluslararasilasma
sureglerine iliskin sureclerinin
yonetsel ve yonetim ve
organizasyonel organizasyonel
yapilanmasi yapisina iliskin
bulunmamaktadir. planlamalar
bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

1

2

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giici)
belirlenmis, paylasiimis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik
ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kurumun
uluslararasilasma
faaliyetlerini
surdirebilmesi icin
yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kurumun
uluslararasilasma
faaliyetlerini
sirdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.




A. LIDERLIK, YONETIiSIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

1

2

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma
ve sliregleri yerlesiktir, strdurilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlari vardir.

Kurumda
uluslararasilasma
faaliyeti

bulunmamaktadir.

Kurumda
uluslararasilasma
politikasiyla
uyumlu faaliyetlere
yonelik
planlamalar
bulunmaktadir.



EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Tlrkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin

ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Taniml suregler Programlarin icsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,

Programlarin amaglari ve 06grenme ciktilari (kazanimlari)

olusturulmus,  TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan
edilmistir. Program vyeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz 6nlinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal cekirdek programi, varsa Olgitler (6rnegin akreditasyon
Olgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade
sekli ongorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca
gergeklestiginin
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak
(generic) ciktilarin
belirtilmektedir.

slreglerinin yapilandiriimasinda bolim bazinda ilke ve kurallar

belirtmektedir.  Program  ¢iktilarinin nasil

irdelenme yontem ve silireci ayrintih

Ogrenme ciktilarinin  ve gerekli &gretim
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle

kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére yeterliliklerin hangi egitim
turlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimhdir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate

alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

tasarimi ve onayina
iliskin stiregler
tanimlanmamistir.

tasarimi ve
onayina iliskin ilke,
yontem, TYYC ile
uyum ve paydas
katilimini iceren
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Kurumun genelinde,
tasarimi ve onayi
gergeklesen
programlar,
programlarin amag ve
o6grenme ciktilarina
uygun olarak
ylratalmektedir.

suregleri sistematik
olarak izlenmekte
ve ilgili paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Program tasarimi ve onayi igin kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul

ve esas vb.)

e  Program tasarimi ve onayi siireglerinin yénetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, stire¢c sorumlulari,

siire¢ akisi vb.)

e  Program amag ve ciktilarinin TYYC ile uyumunu gésteren kanitlar

e Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar (béliimlerin

farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

e  Program tasarim siireglerine paydas katilimini gésteren kanitlar

e Programlarin tasarim ve onay sirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina iliskin Ders dagilimi Programlarda ders | igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi iliskin, ilke ve olarak; 6gretim dengesine iligskin dagilim dengesi sistematik,
yontemler elemanlarinin uzmanlik | tanimli stireclere izlenmekte ve surdurulebilir ve

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yodntemler
tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanhk
alanlari ve is yukleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir sekilde
belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli
ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte, kiltiirel derinlik
ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayisi ve
haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde dizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi

izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

tanlmlanmamlstlr.

alanina, alan/meslek
bilgisi/genel kultar,
zorunlu- se¢meli ders
dengesine, kultirel
derinlik kazanma, farkli
disiplinleri tanima
imkanlari gibi boyutlara
yonelik ilke ve
yontemleri iceren
tanimli suregler
bulunmaktadir.

uygun olarak kurum
genelinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

iyilestirilmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ders dagilimina iliskin ilke ve yéntemler ile buna iliskin kanitlar

e lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gézetildigine iliskin kanitlar

e Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb

e Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin | igsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu program ciktilariile | kazanimlarinin programlarin program ciktilariyla | sistematik,

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil)
tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi
olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoérilen
bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir.
Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel)
kazanimlarin irdelenme yontem ve sireci ayrintili belirtilmektedir.

eslestirilmemistir.

olusturulmasi ve
program ciktilariyla
uyumlu hale
getirilmesine iliskin
ilke, yontem ve
siniflamalari igeren
tanimh slrecler
bulunmaktadir.

genelinde program
ciktilariyla
uyumlandirilmistir
ve ders bilgi
paketleriile
paylasiimaktadir.

uyumu izlenmekte
ve
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Program giktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

e Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gésteren

kanitlar

e Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1

2

3

4

5

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi Gizerinden paylasiimakta,
ogrenci is ylku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait

Dersler 6grenci is

yukine dayali olarak

tasarlanmam|§t|r.

Ogrenci is yiikiintin
nasil hesaplanacagina
iliskin staj, mesleki
uygulama hareketlilik
gibi boyutlari iceren

Dersler 6grenci is
yuklne uygun
olarak
tasarlanmis, ilan
edilmis ve

Programlarda
ogrenci is yuku
izlenmekte ve buna
gore ders tasarimi
glncellenmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar

uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.

yiki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen yer aldigi tanimli konulmustur.

uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali suregler*

tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de go6z bulunmaktadir.

oninde bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

o Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programlari, staj ve projeler icin tanimlandigini
gosteren kanitlar*

o s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler

e Programlarda é§renci is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katihminin saglandigina iliskin belgeler ve
mekanizmalar

o Diploma Eki

o s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgtin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Program ciktilarinin | program Programlarin Program ciktilari bu i¢sellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve ciktilarinin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,

Her program ve ders igin (6rglin, uzaktan, karma, aciktan)

program amaglarinin ve 06grenme c¢iktilarinin izlenmesi
planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu silirecin isleyisi ve
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler,
ogrenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisanststt dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta

ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim strdirilmektedir. Program

akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari
tartisiimistir.  Akreditasyonun getirileri, i¢c kalite glivence

sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

giincellenmesine
iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin periyot, ilke,
kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

ciktilarinin
izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin
mekanizmalar
isletilmektedir.

izlenmekte ve ilgili

paydaslarin gorusleri

de alinarak
gincellenmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda) ilke,

kural, gésterge, plan ve uygulamalar

e Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek (lizere kurdugu

mekanizma 6rnekleri

e Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ciktilari agisindan degerlendirme)

e Program giktilarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yénetim Sistemi)

e Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

e Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

e  Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Kurumda egitim ve Kurumda egitim ve | Kurumun genelinde | Kurumda egitim ve igsellestirilmis,
B.1.6. Egitim ve 6gretim sireclerinin yonetimi Ogretim slreglerini Ogretim sureglerini | egitim ve 6gretim O0gretim yonetim sistematik,

Kurum, egitim ve 6gretim slireclerini bittincil olarak yonetmek
Uzere; organizasyonel yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim
komisyonu, 6grenme ve 68retme merkezi, vb.), bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim
slrecleri Ust yonetimin koordinasyonunda yuritilmekte olup;
bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmustir.
Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yurdatilmesi,
degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum
genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat),
egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgin, uzaktan, karma,
actktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve
tiim bu sireglerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

butincul olarak
yonetmek lzere bir
sistem
bulunmamaktadir.

bltincul olarak
yonetmek lzere
sistem, ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

strecleri
belirlenmis ilke ve
kuralara uygun
yonetilmektedir.

sistemine iligkin
uygulamalar
izlenmekte ve izlem
sonuglarina gére
iyilestirme
yapilmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egitim ve 6gretim siireglerinin yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari

e Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve dederlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke,kurallar ve takvim

e Bilgi Yonetim Sistemi

e Egitim ve dgretim slireglerinin yénetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci

kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yonelik agik kriterler belirlemeli; dnceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarl sekilde

uygulamalidir.

1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli igsellestirilmis,
B.2.1. Ogretim ydntem ve teknikleri sureclerinde 6grenci | slreclerinde 6grenci | genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,
merkezli yaklasimlar | merkezli yaklasimin merkezli 6gretim | izlenmekte ve ilgiliic | strdurilebilir ve
Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli | bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri | paydaslarin ornek gosterilebilir
o6grenme odaklidir. Tim egitim tlrleri igerisinde (6rglin, uzaktan, yonelik ilke, kural ve | tanimli stiregler katilimiyla uygulamalar

karma) o egitim tlrinin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakh disiplinlerarasi,
bittnleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye,
ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklaniimistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme,
proje temelli 68renme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireglerine katimi miifredat, yéntem ve
yaklasimlarla  desteklenmektedir. Tim bu slreglerin
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi

sistematik olarak degerlendirilmektedir.

planlamalar
bulunmaktadir.

dogrultusunda
uygulanmaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi

e Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yéntemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

o Aktif ve etkilesimli 6gretme ydntemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar

e Egiticilerin egitimi program iceriginde &grenci merkezli 6grenme-égretme yaklasimina iliskin

uygulamalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli igsellestirilmis,
B.2.2. Olcme ve degerlendirme ogrenci merkezli Olgme ve genelinde 6grenci Olgme ve sistematik,

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans
temelinde ydratilmekte ve o6grencilerin kendini ifade etme
olanaklari mimkin oldugunca cesitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin sirekliligi ¢oklu sinav olanaklari ve
bazilan portfolyo gibi

sire¢ odakh (formatif) 6dev, proje,

yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim

tirlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun sinav yodntemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve glivenligi
(6rglin/cevrimici sinavlar, dezavantajli gruplara y6nelik sinavlar)
mekanizmalari bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve Kkisiler
arasinda tutarhhgi ve givenirligi saglanmaktadir. Kurum, dlgme-
degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani
geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontroll, hedeflerle uyumu ve alinan

onlemler irdelenmektedir.

olgme ve
degerlendirme
yaklasimlari

bulunmamaktadir.

degerlendirmeye
iliskin ilke, kural
ve planlamalar
bulunmaktadir.

merkezli ve
gesitlendirilmis
Olgme ve
degerlendirme
uygulamalari
bulunmaktadir.

degerlendirme
uygulamalari
izlenmekte ve ilgili i¢
paydaslarin
katilimiyla
iyilestirilmektedir

surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Programlardaki 6lcme ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama érnekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkli 6lgme

araglarina iliskin)

o Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari

ve program yeterlilikleriyle

iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi paketi 6rnekleri

o Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

e Sinav giivenligi mekanizmalari

e jzleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Kurumun genelinde | Ogrenci kabuld, igsellestirilmis,
B.2.3. Ogrenci kabulli, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve | kabulii, dnceki kabult, 6nceki ogrenci kabuli, onceki 6grenmenin sistematik,

kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci
gruplari disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar
tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarh olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve
serbest 6grenme vyoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
O0grenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar

vardir.

6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin stiregler
tanimlanmamistir.

O0grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve
bagh planlar
bulunmaktadir.

onceki 6grenmenin
taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin planlar
dahilinde
uygulamalar
bulunmaktadir.

taninmasi ve
kredilendirilmesine
iliskin stirecler
izlenmekte,
iyilestirilmekte ve
glncellemeler ilan
edilmektedir.

surdurilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ogrenci kabulii, 6nceki 6§renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

e Onceki 6Grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

e Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

e Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarnin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Kurumda diploma Kurumda diploma Kurumun genelinde Uygulamalar igsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma onayi ve diger onayi ve diger diploma onayi ve izlenmekte ve sistematik,

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar
suregleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis
ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimh slrece uygun olarak ydritilmekte,
izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina
iliskin sliregler
tanimlanmamistir.

yeterliliklerin
sertifikalandiriimasi
na iliskin kapsamli,
tutarh ve ilan
edilmis ilke, kural
ve siiregler
bulunmaktadir.

diger yeterliliklerin
sertifikalandiriimasin
a iliskin uygulamalar
bulunmaktadir.

tanimli stiregler

iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasina

iliskin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar

o Merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci gruplari disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu égrenci sinavi

(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler

o Ogdrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin tanindigini

gdsteren belgeler*

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yliritmek igin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almahdir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

saglamalidir.
1 2 3 4 5
Kurumun egitim- Kurumun egitim-6gretim | Kurumun genelinde Ogrenme igsellestirilmis,
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari Ogretim faaliyetlerini o6grenme kaynaklarinin kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini surdirebilmek icin uygun | yonetimi alana 6zgi gelistirilmesine ve | surdiriilebilir ve
Sinif, laboratuvar, kuitiphane, stlidyo; ders kitaplari, | sirdirebilmek nitelik ve nicelikte kosullar, erisilebilirlik ve | kullanimina ornek
cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar | jcin yeterli e} (TR LT I birimler arasi denge yénelik izleme ve | gésterilebilir
uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin kaynag (sinif, laboratuvar, gzetilerek iyilestirilme uygulamalar

bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve
kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina timiuyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es
zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica
Olcme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina
sahip bir 6grenme y6netim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari dgrenci-6grenci, dgrenci-
Ogretim elemani ve Ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

bulunmamaktadir.

stiidyo, 6grenme yonetim
sistemi, basili/e-kaynak ve
materyal, insan kaynaklari
vb.) olusturulmasina
yonelik planlari vardir.

gerceklestirilmektedir.

yapilmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar

e Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan egitim dahil)

e Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

e Odrencilere sunulan 6§renme kaynaklari ile ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

o Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun jhtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda igsellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin Ogrencilerin sistematik,

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gdsteren,
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir
danisman oOgretim Uyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
ivilestiriimektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir
ve cesitli erisimi olanaklari (ylz ytze, ¢cevrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlk ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (ylz ylize ve c¢evrimigi) ve 6grencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina
yonelik destek
hizmetileri
bulunmamaktadir.

akademik gelisimi
ve kariyer
planlamasi
sureclerine iliskin
tanimli ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

akademik gelisim ve
kariyer planlamasina
yonelik destek
hizmetleri tanimli
ilke ve kurallar
dahilinde
yuritilmektedir.

akademik gelisimi ve
kariyer planlamasina
iliskin uygulamalar
izlenmekte ve
ogrencilerin
katilimiyla
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimh siiregler

o Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli siiregler

e Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

e Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

e Kariyer merkezi uygulamalari

e Ogrencilerin katiimina iliskin kanitlar

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuglari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun nitelik | Kurumun Tesis ve altyapinin igsellestirilmis,
B.3.3. Tesis ve altyapilar nitelik ve nicelikte ve nicelikte tesis ve genelinde tesis ve kullanimi izlenmekte | sistematik,
tesisler ve altyapi altyapinin altyapi ve ihtiyaclar surdurdlebilir ve
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli | bulunmamaktadir. (yevmekh.ar?e, yurt, erisilebilirdir ve dogrultusunda ornek
galisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan Z?i'll:r" ks;clzipl\:j?lzltisim bunlardan firsat iyilestirilmektedir. gosterilebilir
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, ’ esitligine dayali uygulamalar

erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina

sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

altyapisi, uzaktan
egitim altyapisi vb.)
kurulmasina ve
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

olarak

yararlanilmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar

e  Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis

ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

e Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis, donanim

ve yazilm durumlari

e Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda Dezavantaijli Dezavantajli Dezavantaijli igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajli gruplar dezavantajli gruplarin egitim gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,
gruplarin egitim olanaklarina olanaklarina olanaklarina strdurulebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin erisimine yonelik ornek
yoksul, azinlik, go¢cmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, | erisimine iliskin erisimine iliskin uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gdzetilerek saglanmaktadir. | planlamalar planlamalar yuratulmektedir. izlenmekte ve uygulamalar

Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak

olusturulmustur.  Universite  yerleskelerinde  ihtiyaclar
dogrultusunda engelsiz Universite uygulamalari bulunmaktadir.
Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri

bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

dezavantajh
gruplarin gorisleri
de alinarak
iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Dezavantajl égrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda

temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar vb.)

e Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

e Engelsiz liniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Sosyal, kiltiirel ve Kurumun Sosyal, kiiltiirel ve igsellestirilmis,
B.3.5. Sosyal, kiltirel, sportif faaliyetler nitelik ve nicelikte sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal,
kiiltirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve
rehberlik destegi vardir.

Ayrica sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetleri ylriiten ve yoneten
idari Orgitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler
izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

sosyal, kilturel ve
sportif faaliyet
olanaklari

bulunmamaktadir.

olanaklarinin
yaratilmasina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

kiltlrel ve sportif
faaliyetler
erisilebilirdir ve
bunlardan firsat
esitligine dayali
olarak

yararlanilmaktadir.

mekanizmalari
izlenmekte,
Ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
faaliyetler

cesitlendirilmekte ve

iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

e VYilicerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu,
katilimci sayisi vb. bilgilerle)

e Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit 6rnekleri

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve

cesitlendirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tiim stireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine

ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun atama, Kurumun tiim alanlar igin Atama, yiikseltme ve | icsellestirilmis,
B.4.1. Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri atama, yukseltme ve tanimh ve paydaslarca gorevlendirme sistematik,

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama,
yukseltme ve gorevlendirme sireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin
kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani
ders yuki ve dagihm dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun
Ogretim liyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan
ders vermek (izere gorevlendirilenlerin segiminde liyakate
dikkat yariyil
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim

edilir ve sonunda  performanslarinin

ilkelerine ve kuiltlirine uyum gozetilmektedir.

ylkseltme ve
gorevlendirme
suregleri
tanimlanmami

gorevlendirme
kriterleri
tanimlanmis; ancak
planlamada alana
0zgl ihtiyaglar

bilinen atama, yikseltme
ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-6gretim

uygulamalarinin
sonuglari izlenmekte
ve izlem sonuglari
degerlendirilerek

surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar

stir. irdelenmemistir. kadrosunun ise alinmasi, onlemler bulunmaktadir.
atanmasi, yikseltilmesi ve | alinmaktadir.
ders gorevlendirmeleri vb.)
kullaniimaktadir.
Ornek Kanitlar

e Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

o Akademik kadronun uzmanlik alani ile vyiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik

uygulamalar

o [zleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim Kurumun 6gretim Kurumun Ogretim yetkinligini | i¢sellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarinin; genelinde 6gretim | gelistirme sistematik,
ogretim yetkinligini 6grenci merkezli elemanlarinin uygulamalarindan surdirilebilir ve
Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiya¢c analizleri | gelistirmek Gizere 6?"?””‘?' uzaktan dgretim yetkinligini | elde edilen bulgular | érnek
temelinde planlanir, yaygin bicimde yiritalir ve etkililigi | planlamalar Zigg:;f{:::e gelistirmek lizere izlenmekte ve izlem | gosterilebilir
dizenli olarak izlenir.Tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli- | bulunmamaktadir. : uygulamalar vardir. | sonuglari 6gretim uygulamalar

aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim sireclerini
o6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi

calistay,
Ustlenecek/ gerceklestirecek

etkinlikleri (kurs, ders, seminer vb) ve bunu

Ogretme-6grenme  merkezi
yapilanmasi vardir.  Ogretim elemanlarinin pedagojik ve

teknolojik yeterlilikleri artirlmaktadir. Kurumun 6gretim

yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

materyal gelistirme
ve kalite glivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin
planlar
bulunmaktadir.

elamanlari ile birlikte
irdelenerek onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama (kapsami, verilis

yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

o Odrenme 6g§retme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-dgretim performansini izleme siireglerini gésteren belgeler ve dokiimanlar

(Atama-ylikseltme kriterleri vb.)

o Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gésteren kanitlar

o Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Ogretim kadrosuna Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odul igsellestirilmis,
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édillendirme yonelik tesvik ve odillendirme odillendirme | uygulamalari sistematik,

Ogretim elemanlari igin yaratici/yenilikgi egitimi uygulamalarini
ve bu alandarekabeti arttirmak lzere “iyi egitim odulu” gibi
tesvik ve odillendirme sirecleri vardir. Egitim ve 06gretimi
onceliklendirmek izere atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici
egitim faaliyetlerine yer verilir.

odullendirilme
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

mekanizmalarinin;
yetkinlik temelli, adil
ve seffaf bicimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.

uygulamalari
kurum
geneline
yayllmistir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Egitim kadrosunun egitim-égretim performansini takdir-tanima ve dédiillendirmek (izere yapilan

planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi é6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger liretebilen ve toplumsal

faydaya donustirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun arastirma Kurumun genelinde | Kurumda arastirma igsellestirilmis,

C.1.1. Arastirma siireclerinin yénetimi arastirma streglerinin yénetimi | arastirma siireglerin | sureglerinin yonetimi | sistematik,
Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, | sureglerinin ve organizasyonel yonetimi ve ve organizasyonel strdurdlebilir ve
motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve yonetimi ve yapisina iligkin organizasyonel yapisinin iglerligi ile o[nek' »
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma Sl e Vel el ¢ V[0 KURUTEE liskili sonuglar gosterilebilir

snetimi ekibi R lan belirl o ; lar b yapisina iliskin motive etme gibi tercihler yoniinde izZlenmekte ve uygulamalar
yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirienmistir; uygulamalar bu bir planlama hususlari dikkate alan | uygulanmaktadir. onlemler bulunmaktadir.

kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve
sanatsal slireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

bulunmamaktad
Ir.

planlamalari
bulunmaktadir.

alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma siireglerin yénetimi ve organizasyon yapisi

e Arastirma yénetisim modeli ve uygulamalari

e Arastirma yénetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun arastirma Kurumun arastirma ve | Kurum arastirma Kurumda i¢sellestirilmis,
C.1.2. ic ve dis kaynaklar ve gelistirme gelistirme faaliyetlerini | ve gelistirme arastirma sistematik,
faaliyetlerini surdiirebilmek igin kaynaklarini kaynaklarinin strdiirtlebilir ve
Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef | Strdurebilmesi icin uygun nitelik ve LRl stratejisi | yeterliligi ve ornek
ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve Rl e eteliiele i, el ve b|r|rr'1lef arast cesitliligi gosterilebilir
bulunmamaktadir. ve mali kaynaklarin dengeyi gozeterek | jzlenmekte ve uygulamalar

yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar igin Universite igi ¢ekirdek fonlar
vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek
Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak lzere 6dil ve rekabetci
yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin vyillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acgik
yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla calisan destek birimleri
ve yontemleri tanimhidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

yonetmektedir.

iyilestirilmektedir

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi

e Arastirma cercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ézel)

e Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yénetildigini gdsteren kanitlar

e Arastirma kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e ¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Yénergesi, i¢ Kaynak Kullanim Yénergesi vb.)

e ¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimi

e Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek (izere olusturulmus yéntem ve birimler

e Dis kaynaklarin dagilimini gésteren kanitlar

e Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun doktora Kurumun Kurumda Kurumda doktora igsellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar programi ve arastirma arastirma programlari ve sistematik,
doktora sonrasi politikasi, hedefleri | politikas, doktora sonrasi strdurilebilir ve
Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayitli 5grencileri ve | imkanlar ve stratejileriile hedefleri ve imkanlarinin giktilart | 6rnek
mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda | Pulunmamaktadir. | uyumlu doktora stratejileri ile duzenli olarak gosterilebilir
doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve programi ve uyumlu ve izZlenmekte ve uygulamalar
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi doktora sonrasi destekleyen iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
imkanlarina iliskin | doktora

aciktir.

planlamalar
bulunmaktadir.

programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar
ylritilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
e Bu programlar ve imkanlardan yararlanan égrenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gére

dagilimi

e Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yénelik izleme ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda, 6gretim | Kurumda, Kurumun Kurumda, 6gretim igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin ogretim genelinde elemanlarinin arastirma | sistematik,
arastirma elemanlarinin O0gretim yetkinliginin surdardlebilir ve
Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin | Yetkinliginin aragtirma elemanlarini | gelistirilmesine y6nelik | 6rnek
alindigi  kurumlarin  dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, | 8elistiriimesine yetkinliginin n arastirma uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
aragtirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle | yonelik gelistiriimesine | yetkinliginin | ve izlem sonuglari uygulamalar
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve | mekanizmalar yonelik planlar gelistirilmesi | 6gretim elemanlari ile bulunmaktadir.
gelistirme yetkinligini gelistirmek Gzere egitim, calistay, proje | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. | ne yénelik birlikte
pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. uygulamalar | degerlendirilerek

yuratilmekte
dir.

onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin  gelistirilmesine yénelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)

e Odgretim elemanlarinin geri bildirimleri

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

1 2 3 4 5
Kurumda ulusal ve Kurumda ulusal Kurumun genelinde | Kurumda ulusal ve igsellestirilmis,
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak | uluslararasi dlzeyde ve uluslararasi ulusal ve uluslararasi diizeyde sistematik,
arastirma birimleri ortak programlar ve duzeyde ortak uluslararasi kurum ici ve kurumlar | siirdiiriilebilir ve
ortak arastirma programlar ve diizeyde ortak arasi ortak ornek
Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji b?'rirlwleri olusturma ortak arastirma programlar ve ortak | programlar ve ortak gosterilebilir
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar yonum#e birimleriilev ara§‘t|rma. éra§t|rma faaliyejcl‘eri uygulamalar
mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansistii mekanizmalar arastirma ?glarma faaliyetleri . izlenmekte ve ilgili bulunmaktadir.
programlari, arastirma aglarina katilm, ortak arastirma LUl Sl katilim ve i yuratilmektedir. paydaslarla
birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu b.irl'ikleri kurma fjc‘aéer!e‘ndirilerek
arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve gibi coklu iyilestirimektedir.
sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu ara,cttlrma.
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yénelik
mekanizmalar

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan liretilen ¢alismalar

e Paydas geri bildirimleri

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme

performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullanilmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda arastirma | Kurumda arastirma | Kurumun genelinde | Kurumda icsellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi performansinin performansinin arastirma arastirma sistematik,
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini performansi surdirdlebilir ve
Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, | degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlenmek ve izlenmekte ve ilgili | 6rnek
hedeflerle kargilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun | Yonelik yonelik ilke, kural | degerlendirmek paydaslarla gosterilebilir
odak alanlarinin tniversite ici bilinirligi, tniversite digi bilinirligi; | mekanizmalar ve gostergeler uzere olugturulan | degerlendirilerek | uygulamalar

uluslararasi gorinirlik, uzmanlik iddiast konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

mekanizmalar
kullaniilmaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Arastirma performansini izlemek lizere gecerli olan tanimli siirecler
e Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lizere olusturulan mekanizmalar
e Paydas geri bildirimleri
e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
Kurumda 6gretim Kurumda 6gretim Kurumun genelinde Ogretim igsellestirilmis,
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin | elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
degerlendirilmesi arastirma arastirma elemanlarinin arastirma- surdirulebilir ve
performansinin performansinin arastirma- gelistirme ornek
Ogretim elemanlarinin  arastirma performansini  paylasmasi izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme Performan5| gosterilebilir
beklenir; bunu dlzenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini |“zlean1ekte ve uygulamalar
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, yonelik yonelik ilke, kural izlemek ve ogretim : bulunmaktadr.
mekanizmalar elemanlari ile

degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmustir.

bulunmamaktadir.

ve gostergeler
bulunmaktadir.

degerlendirmek
Uzere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek (lizere gegerli olan tanimli
siirecler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

e Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari

e Odgretim elemanlarinin geri bildirimleri

e Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun toplumsal | Kurumun genelinde | Kurumda toplumsal | igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi toplumsal katki katki stireglerinin toplumsal katki katki stireclerinin sistematik,
stireclerinin yonetimi ve stireclerinin yonetimi ve surdirdlebilir ve
Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katk | Yonetimive organizasyonel yonetimi ve organizas‘yone'lv“ 6Enek. -
slreclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisl citE byl v (i organizasyone| .yfapl.s.mm islerligiile gosterilebilir
B o o yapisina iliskin bir planlamalari yapisi kurumsal iligkili sonuglar uygulamalar
kurumsallasmistir. Toplumsal katki sireglerinin yonetim ve planlama bulunmaktadir. tercihler yéniinde izlenmekte ve bulunmaktadir.
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile | pyjunmamaktadir. uygulanmaktadir. énlemler
uyumludur, gorev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi alinmaktadir.

izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Toplumsal katki siireglerinin y6netimi ve organizasyon yapisi

e Toplumsal katki yonetisim modeli

o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri
e Toplumsal katki slireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ézgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

1 2 3 4 5
Kurumun toplumsal Kurumun Kurum toplumsal Kurumda toplumsal | igsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar katki faaliyetlerini toplumsal katki katki kaynaklarini katki kaynaklarinin sistematik,
surdirebilmesi icin faaliyetlerini toplumsal katki yeterliligi ve gesitliligi | stirdlrilebilir ve

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel,
insan glicl) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup,
bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

slirdiirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

stratejisi ve birimler
arasi dengeyi
gozeterek
yonetmektedir.

izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

o Toplumsal katki ¢calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degisimi

o Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gésteren kanitlar

o Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirittlgi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda toplumsal Kurumda toplumsal Kurumun Kurumda icsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve katki performansinin | katki performansinin genelinde toplumsal katki sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve toplumsal katki performansi sirdardlebilir ve
degerlendirmesine degerlendirmesine performansini izlenmekte ve ilgili | 6rnek
Kurum, BM Sirdirilebilir Kalknma Amaclar ile uyumly, yonellk. y?nellk ilke, kural ve |zlevnmek \{e pa\fdaslarlé' gosterilebilir
mekanizmalar gostergeler degerlendirmek degerlendirilerek | uygulamalar

dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir.
birlikleri,
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is

cesiti kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
aracihgiyla ydritilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve
siirecleri yerlesik ve sirdirilebilirdir. lyilestirme adimlarinin

kanitlari vardir.

bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

Uzere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri
e Toplumsal katki performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli siiregler
o Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek (izere olusturulan mekanizmalar
e Paydas geri bildirimleri
o Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




Yiiksekogretim
‘ Kalite Kurulu

EK.z mEm W L] u
YUKSEKOGRETIM KALITE
KURULU ETiK KURALLARI



Bu belgenin amaci, Yuksekogretim Kalite Kurulu tyelerinin, komisyon Uyelerinin, dis
degerlendirme sureclerinde (Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Kurumsal
Akreditasyon Programi ve izleme Programi) gorev alan degerlendiricilerin ve
mentorlerin - calismalart ile ilgili etik kurallarin —ayrintilarini tanimlamaktir.
Yuksekogretim Kalite Kurulu'nun ve komisyonlarinin etkinliklerinde gorev alan her Gye
ve her degerlendirici genel etik kurallar ile birlikte, bu belgede belirtilen kurallar
dogrultusunda etik davranis icinde olmali ve en ust duzeyde profesyonellik, durtstluk
ve dogruluk standartlari ile galismalidir. Yuksekogretim Kalite Kurulu etkinlikleri,
yansizlik, adillik ve esitlik gerektirir. Uyeler ve degerlendiricilerin, gorevlerini yaparken
bu ilkeler cercevesinde hareket etmeleri beklenir. Son sayfada yer alan Gizlilik ve Etik
Kurallar Beyani her Uye ve degerlendirici tarafindan imzalanmalidir. Yuksekogretim

Kalite Kurulu'nun etik kurallari sunlardir:

1. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
mentorler, Yuksekogretim Kalite Kurulu'nun yararhhgini ve sayginligini artirmak
uzere onurlu, sorumlu, etik ve yasal davranirlar.

2. Yuksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
mentorler, herkese, Irk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve
siyasi gorus gibi 6zelliklerine bakmaksizin, esit ve tarafsiz davranmayi kabul
ederler.

3. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
mentorler, meslektaglarina ve kendileriyle Dbirlikte calisanlara mesleki
gelismelerinde ve bu etik kurallara uymalari konusunda destek olma
sorumlulugunun farkindadirlar.

4. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon Uyeleri, degerlendiriciler ve
mentorler, kendilerinin ya da birlikte calistiklari kisilerin akademik ya da mesleki
yetkinliklerini carpitmaz ya da yanhs anlasiimasina izin vermezler. Eger,
baskalarinin etik olmayan ya da yasal olmayan bir davranis icinde olduguna
inanirlarsa, ilgili somut gozlem ve bilgilerini yetkili makamlara sunarlar.

5. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
mentorler yalnizca egitimli ve/veya deneyimli olduklar 6zel teknik alanlarda
gorev kabul ederler.

6. Yuksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve

mentorler, gorevleri ile ilgili tum belgelerin ve bilgilerin gizliligini kabul ederler.



Gorevleri sirasinda kendilerine verilen tum belge ve bilgileri gizli tutar ve hicbir
durumda bu belge ve bilgileri gérevleri disinda kullanmazlar. Degerlendirme
surecleri kapsaminda gerceklestirilecek cevrimici toplantilara iliskin video
kayitlari yalnizca Yuksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan kayit altina olunacak
olup; degerlendiriciler hicbir turlu kayit tutamazlar ve tutulan kayitlari uguncu
taraflarla paylasamazlar.

. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
montorler, raporlarinda, agiklamalarinda ve ifadelerinde tarafsizlik ve kamunun
dogru bilgilendirilmesi sorumlulugunun farkindadirlar. Yayimlanan her turlu
rapor, aciklama ve ifadeler, yalnizca konu ile ilgili ve uygun bilgileri igerir.

. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
montorler, is birligi icinde bulunulan kurum ve kuruluslarin ¢alisanlarindan
dogrudan ya da dolayl olarak herhangi bir hediye istemez ya da kabul etmezler.
. Yuksekogretim Kalite Kurulu uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
montorler, Yuksekdgretim Kalite Kurulu adina gérev yapan guvenilir Kisiler
olarak hareket etmeyi kabul eder, tum cikar catismalarindan/cakismalarindan
kacinir ve cikar catismasi/cakismasi olan durumlarda bundan etkilenebilecek
tum taraflari haberdar ederler. Dis de@erlendirme suUreclerindeki c¢ikar
catismasiyla ilgili durumlarin  6nlenmesi, dis degerlendirme surecinin
sayginhgini ve alinan kararlarin guvenilirliginin saglanmasi, adil ve tarafsiz bir
karar verme surecinin garanti edilmesi, tarafsiz hareket edilmesi ve tarafsiz
olunmadigi izlenimi verebilecek davraniglarin engellenmesini amaclar.

a. YuUksekogretim Kalite Kurulu uyeleri ve komisyon uyeleri, ilgili
toplantilarin kendilerinin gercek  vya da gorunur  clkar
catismasi/cakismasi bulunan konularin tartisildigi ya da karar alindigi
bolumlerine katilmazlar. Bir toplantida c¢ikar catismasi/cakismasi
nedeniyle kendisinin yetkisiz oldugunu beyan edenlerin adlar kayitlara
gecirilir. Gergek ya da gorunur c¢ikar catismasi/cakismasi asagidaki
durumlarda olusur:

i) Bir kurumla yakin ve etkin bir iliski olmasi,
ii) Parasal ya da kisisel bir ilinti olmasi,
iii) Kisinin yansiz karar vermesine engel olacak bir neden olmasidir.

b. Degerlendiriciler, degerlendirme surecinde (Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi, izleme



Programi ve Ara Degerlendirme) olan kurum ile yakin ve etkin bir iliski
icinde iseler ya da gecmiste olmuslarsa, ilgili kurum ile ilgili
degerlendirme surecine katilamazlar. Degerlendirme surecinde gorev
yapacak takim uyelerinden degerlendirecekleri kurum ve kurum ile ilgili
kisilerle, gercek ya da gorunur cikar catismalari/cakismalari ile yakin ve
etkin iligskilerinin olmadigina dair yazili beyanda bulunmalari, ayrica
istenir.
c. Degerlendirme surecindeki yakin ve etkin iliski asagida verilenleri icerir,
ancak bunlarla sinirh degildir:
i) Degerlendirme surecindeki kurumda halen 6gretim Uyesi, idari
personel ya da danisman olarak calisiyor olmasi ya da gecmiste
calismig olmasi,
i) Degerlendirme suUrecindeki kurumda goérev yapmak Uzere
goérusmeler yapiyor olmasi,
iii) Degerlendirme surecindeki kurumun 6grencisi olmus olmasi,
iv) Degerlendirme surecindeki kurumdan onursal bir derece almis
olmasi.
v] Es, 1., 2. ve 3. derecede akrabalar ile esin 1., 2. ve 3. derece
akrabalarinin  dis degerlendirme surecindeki kurumunun
ogrencisi ya da calisani olmasi.
vi) Degerlendirme surecindeki kurumla Ucret karsiligi olmayan
resmi bir baglantisi (6rnegin, kurumun mutevelli heyeti ya da
danisma kurulu Uyeligi, vb.) bulunmasi.
10.YUksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri, komisyon uyeleri, degerlendiriciler ve
montorlerin, gorev ve sorumluluk alanlarindaki konularda sunum, seminer
ve toplanti katihmlarini "YUksekdgretim Kalite Kurulu adina” yapabilmeleri
icin, yapilacak sunum dahil, Kurulun onayini almis olmalari gereklidir. Bu
etkinlikleri yuruten kisinin baglh oldugu kurulus "Yuksekogretim Kalite
Kurulu" olarak gosterilir ve her tarlu etkinlik dokimaninda YUksekogretim
Kalite Kurulu logosu ve sablonlari kullanihr.
11.Bu etik kurallara uygun hareket edilip edilmedigi Yuksekogretim Kalite
Kurulu Etik Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Etik Komisyon etik
kurallarin ihlal edildigine iliskin sikayet Uzerine harekete gecebilecegdi gibi

resen de harekete gecebilir. Etik Komisyon tarafindan bu kurallara uymadigi



saptanan Yuksekogretim Kalite Kurulu Uyeleri, komisyon uyeleri ve
degerlendiricilerin gorevleri Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan sona

erdirilebilir.

Gizlilik ve Etik Kurallar Beyani
Yuksekogretim Kalite Kurulu Uyesi/ Komisyon Uyesi / Degerlendiricisi /

Mentord olarak, ben (Ad-Soyad)
Yuksekogretim Kalite Kurulu Etik Kurallar belgesinde verilen etik kurallari
okudugumu, anladigimi, en ust duzeyde etik ve mesleki davranis icinde

olacagimi ve kamunun dogru bilgilendirilmesi ve ¢ikari dogrultusunda;

1. Yuksekogretim Kalite Kurulu'nun yararliigint ve sayginligini arttirmak
uzere onurlu, sorumlu, etik ve yasal davranmay,

2. Yalnizca yetkin oldugum alanlarda hizmet vermeyi,

3. Yuksekogretim Kalite Kurulu adina goérev yapan guvenilir birisi olarak
hareket etmeyi, tum cikar gatismalarindan/cakismalarindan kagcinmayi ve
cikar catismasinin/cakismasinin  ortaya ciktigi durumlarda bundan
etkilenebilecek tum taraflari haberdar etmeyi,

4. Herkese, Irk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yas, medeni durum ve siyasi
gorus gibi 6zelliklerine bakmaksizin esit davranmay,

5. Gorevlerim esnasinda tarafima verilen tum belge ve bilgilerin gizliligini
saglamaysi,

6. Yuksekogretim Kalite Kurulu icinde ve disinda tarafsiz ve dogru
aciklamalar yapmayi,

7. Meslektaslarima ve birlikte calistigim kisilere mesleki gelismelerinde
yardimci olmayi ve etik kurallara uymalarinda destek olmayi,

8. Bu etik kurallarinin ihlal edilmesine iliskin suglamalarda kararin hizli ve adil
bir sekilde verilmesi icin yurutulecek islemleri desteklemeyi

kabul ettigimi beyan ederim.
Tarih:

Imza:
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DEGERLENDIRME TAKIMI
ZiYARET PLANI ORNEGI
KDDP/KAP




EK-3/A DEGERLENDIRME TAKIMI ON ZIYARET PLANI ORNEGI - KDDP/KAP

Zaman Kimler ile ne yapilacagi icerigi |

On Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Once) (B.2.1)

Degerlendirme Takiminin, kurum Rektoru ve Tanisma ve degerlendirme surecine iliskin karsilikli gérus
12:30-13:30 Ust yoneticileriyle tanisma toplantisi alisverisi
, i Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Kalite Komisyonu tarafindan kalite guvencesi hususunda
13:30-14:30 . . L . . . = :
Komisyonu Uyelerinin gérusmesi kurumdaki isleyis hakkinda genel bilgilendirme
14:30-16:00 Takim Baskani ile Rektorun gorusmesi Saha ziyareti programinin olusturulmasi
NOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin universitedeki etkinlikleri,
Yesiltenk: degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,
(YOKAK Degerlendirme Kilavuzu'nun ilgili bolumleri) ile gosterilmektedir.



EK-3/B DEGERLENDIRME TAKIMI ZIYARET PLANI ORNEGI - KDDP/KAP

Kimler ile ne yapilacagdi

0.Gun (Genellikle Pazar) (B.2.1)

Oglene dogru {Degerlendirme Takimi Uyelerinin konaklama yerine transferi}
(11:30-12:00)




1. Gun (Genellikle Pazartesi) (B.2.2)

8:30

{Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

9:00-09:30

Degerlendirme Takimi ile Rektorun gorasmesi

Kurumun kalite guvence
sistemi ve egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetsel sureclerle ilgili
konular gortsulir. KIDR'lerde
tam olarak aciklanamayan veya
tereddude dUsulen hususlarda
takim baskani tarafindan
gundeme getirilerek acikliga
kavusturulmasi saglanir

9:30-10:15

Degerlendirme Takimi ile Mutevelli Heyet Baskani
gorasmesi (Vakif yuksekogretim kurumlariigin)

Kurumun yonetsel
sureclerindeki gorev paylasimi
ve kurum kalite guvencesi
sistemi gorusulur.

10:15-11:15

Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu
ayelerinin gérasmesi

YOKAK Degerlendirme OlcUtleri
de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite
glvence sistemi, kalite
komisyonunun kalite guvence
sistemi igerisindeki ve karar
alma sureclerindeki yeri,
kurumun stratejik hedefleri ve
bu hedeflerin bolgesel/ulusal
kalkinma hedefleri icerindeki
yeri, egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari
sureclerde kurumun yonetimsel
yaklasimi, surekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde
edilen sonugclar, YOKAK
Degerlendirme OlcUtlerine
iliskin calismalar ve tum
birimler icin ortak diger unsurlar
hakkinda komisyon guncel
bilgileri iceren bir sunum
gerceklestirir. Sunum
sonrasinda soru-cevap bolumu
gerceklestirilir.

11.15-12:45

Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yénetim Kurulu
uyelerinin gérusmesi

YOKAK Degerlendirme Olcutleri
de dikkate alinarak kurum
tarafindan olusturulan kalite
glvence sistemi, kurumun
stratejik hedefleri ve bu
hedeflerin boélgesel/ulusal
kalkinma hedefleri icerindeki
yeri, egitim-ogretim, arastirma,
toplumsal katki ve idari
sureclerde kurumun yénetimsel
yaklasimi, surekli iyilesme
yaklasimi ve bu kapsamda elde
edilen sonuclar gérusulur.




13:30-14:15

(Kurumun Fakultenin hedefleri ve bu
buydklagune bagl hedefleri kurumun stratejik
olarak . . . . hedefleri icerisindeki yeri,
degerlendirme .[lJ(egerIe‘n(ijzwg Tk?.‘;'tm'.”'” _[lJfgerIe‘n(Ijlrang Tka"klltmlmn paydaslarin sureclere katihmi,
takimi en az iki 1KI Uyesinin A FakUftes K1 Uyesinin B Fakuites| Fakultedeki kalite surecleri
o Dekan ve Dekan Dekan ve Dekan S
NElk g ardimcilari ile gérasmesi ardimcilari ile gérasmesi TIEVEUS PIREIEIENT OCIEn e
ayrilarak es zarmanly Y goruz Y goruz ciktilar, AR-Ge kapsamindaki
olarak farkii faaliyetler ve surekli iyilesme
fakultelere ziyaret yaklasimi hakkinda bilgi alinir.
gerceklestirebilir] )
Ogretim elemanlarinin Ust
yonetim ile iliskileri incelenir,
kalite guvence sistemindeki
rolleri, personelin ise alim,
Degerlendirme Takiminin Degerlendirme Takiminin akngm|k personel[n ke”d'S'F"
e . X et . . gelistirmesi ve motivasyonu ile
iki tyesinin A Fakultesinde | iki Uyesinin B Fakultesinde | 2= .. e
. . ; : ilgili politikalari hakkinda gorus
gorev yapan akademik gorev yapan akademik o
. . e . e . alinir. (Bu goridsmeye dekan ve
14:15-15:15 personel ile gérusmesi personel ile gérusmesi
dekan yardimeilarinin
katiimamasi onemle dikkate
alinmaliadir. Bu toplantiya
sadece akademik personel
katiimalidir)
Ogrencilerin karar alma
Degerlendirme Takiminin Degerlendirme Takiminin sureclerine katilimi, kalite
. . iki iyesinin A Fakultesinde | iki Uyesinin B Fakultesinde | guvence sistemi, egitim
15:15-16:15 e ; oy ; A h o ; . Do ;
ogrenim goren ogrenciler | 6grenim goren ogrenciler hizmetleri, 6grenci destek
ile gorusmesi ile gorasmesi hizmetleri gibi konularda
goruslerini paylagmasi istenir.
Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla llgili paydaslarin Universite
16:30-18:00 gorusmesi hakkinda goérusleri alinir.
18:15 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}

19:30-20:30

Aksam Yemegi

Takim Uyeleri




2. Gun (Genellikle Sal) (B.2.3)

8:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}
9:00-9:45
[Kurumun Kalite streclerinin birim(ler)e
buydkldgine bagl yayilimi, birim(ler)in hedefleri ve bu
olarak degef’*?’?"(”.’?’? Degerlendirme Takiminin iki Degerlendirme Takiminin iki hedeﬂer!r_] ku_ru_mun stra_tejlk
z‘ak/n/w en az;k/ kisilik Gyesinin C Gyesinin D hedgﬂelrl |g:er|§|nd|ek| ykerlt,I
gruplara ayrilip es 4 . / . paydaslarin streclere katilimi,
zamanli olarak farki \\;grljse?ilé(i)lztrjilulé E%Srgt%r:;o \\:gﬁse?iléﬂztrjilﬁé E%Srgt%ggo birimlerin igcindeki programlarin
akademik birimlere yle gorus yle gorus ogrenme ciktilar ve surekliiyilesme
(Enstitd, Yiksekokul, calismalari gibi hususlarda bilgi
MYO vb.] ziyaret alinir.
gerceklestirebilir]
Ogretim elemanlarinin Ust yénetim
ile iliskileri incelenir, kalite guvence
sisteminin 6gretim elemanlarinin
Degerlendirme Takiminin iki Degerlendirme Takiminin iki faaliyetlerindeki rolu, yeni
uyesinin C ayesinin personelin ise alimi, akademik
Yuksekokulu/Enstitl/ Yuksekokulu/Enstitl/ personelin kendisini gelistirmesi ve
09:45-10:45 MYQ'da gorev yapan MYQ'da gorev yapan motivasyonu ile ilgili politikalar
: ‘ akademik personel ile akademik personel ile hakkinda goérus alinir. (Bu
gorusmesi gorusmesi gorasmeye birim yoneticilerinin
katilmamasi onemle dikkate
alinmalidir. Bu toplantiya sadece
akademik personel katiimalidir.]
Degerlendirme Takiminin iki E&g;ﬂ?nn%rme VEbomnm Y Ogrencilerin karar alma streclerine
uyesinin C 4 f . katilimi, kalite givence sistemi,
Yuksekokulu/Enstitt/ Ll;'(las,gko.kf‘"u/.EnSt.'.tu/ egitim hizmetleri, 6grenci destek
10:45-11:45 MYQ'da 6grenim goren o x a ogrenim goren hizmetleri gibi konularda goéruslerini
oy GO . ogrenciler ile gérusmesi ] -
ogrenciler ile gérasmesi paylasmasi istenir.
12:30-13:30 0glen yemegi
idari birimlerin yoneticileri ile bir
Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire E_ra}yal gelereklkal|tg_s_ur?|(;ltnir|n|n
Baskanligl, Saglik, Kultar ve Spor Dairesi Baskanlig, Ogrenci hmm ere yayliimi, oirimieriin
o D .. S edefleri ve bu hedeflerin kurumun
14:00-15:00 Igleri Daire Baskanhi, Katphane ve Dokimantasyon Dairesi | ook hedefleri icerisindeki yeri
Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) . '
yoneticileriyle gorisme gergeklestirilmesi e I SLITEG Ere il 73
surekli iyilesme calismalari
hakkinda gérusleri alinir.
Toplantida idari personelin yonetim
ile iliskileri, kalite guvence
15:00-16:00 Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle goérusulmesi sistemindeki rolleri, mesleki
gelisimi ve motivasyonu, kurum igi
iletisim gibi hususlar ele alinir.
Arastirma birimlerinin hedefleri ve
Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma Eu hedefl'er'ln kur'umtlm stratejik
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) ?deflen igindeki yerl, payﬂda@larlln
o o lere katilimi, kalite surecleri ve
16:00-17:30 yoneticileriyle gorusme SUregiere ' ¢
surekli iyilesme calismalari
gorusulur
17:30 {Degerlendirme Takiminin konaklama yerine transferi}
18:00-19:00 Aksam Yemegi




3. GUn (Genellikle Carsamba) (B.2.4)

8:30 {Degerlendirme Takiminin kuruma transferi}

Ziyaret sUreci ve "CIkis
Bildirimi“nde yer alacak
OEL0-T8As Rektorle kisa bir gérusme hususlarla ilgili gerekli
paylasimlar yapilir.
Rektor ve rektoran davet
edecedi ilgili kurum yetkilileriyle
cikis gorusmesi yapihr. “Cikis
Bildirimi” takim baskani ve
Cikis gorusmesi degerlendiriciler tarafindan
s0zIU olarak sunulur. Soru-yanit
09:45-11:45 bolimUunu takiben toplanti
Rektar ve Takim Baskani
tarafindan sonlandirilir.

12:.00 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayrilisi

NQOT:

Sari renk: Degerlendirme takiminin universitedeki etkinlikleri,

NESIIERK: degerlendirme takiminin kendi ekinlikleri,

MaViltenk: Degerlendirme Takiminin Universite temsilcileriyle birlikte olacagi yemek etkinlikleri,
Mor renk: Degerlendirme takiminin kendi basina yiyeceg@i yemekleri,

(YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu'nun ilgili bolumleri), [toplantilara katilmasi beklenen
universite mensuplari], {ulasim saglanmasi beklenen takim Uyeleri} ile gosterilmektedir.
Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve
bolam isimlerinin Universitede kullanilan sekliyle belirtiimesi 6nemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektdr; RY: Rektor Yardimcilar; RD: Rektor Danismanlari; GS: Genel Sekreter;
KKU:Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardimcilari; BB: Bolum Baskani; BBY: Bolum
Baskani Yardimcilari; OiM: Ogrenci isleri Madurlug; OIDB: Ogrenci isleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi
Islem Daire Baskani; KDDB: Kutuphane ve Doékimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji
Gelistirme Daire Baskani, Destek Bolumleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar,
Yabanci Diller, Modern Diller, Turk Dili ve Edebiyati, Tarih Bélumleri ile Guzel Sanatlar, Edebiyat
Fakultesinin ilgili Bolumleri, vb.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin
onceden belirlenmesi surecin saglikliisleyebilmesi agisindan 6nemlidir.

*Odak grup goérusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla
katihmcilar arasinda ast ve ust iliskisinin bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun
farkliliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina dzen gosterilmelidir.

*Vakif MYQ'larda sureci degerlendirme takimiile MYO Muduaru yaratar.




Yiiksekogretim
' Kalite Kurulu

EK4
CIKIS BILDIRIMI PLANI




CIKIS BILDIRIMi SABLONU

Ziyaret sonunda degerlendirme takiminin Kurumdan ayrilmadan 6nce yuksekogretim kurumunun
rektora/MYO'nun muduru ve davet edecedi ic ve dis paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen bir
Cikis Gorusmesigergeklestirilir. Bu gorusme sirasinda sozlu olarak sunulmak uzere Kurumsal Geri
Bildirim Raporu (KGBR]/ Kurumsal Akreditasyon Raporuna (KAR] esas olacak sekilde Cikis
Bildirimi hazirlanir. Cikis Bildiriminde, degerlendirme takiminin KIDR degerlendirmesi, én ziyaret
ve saha ziyareti sonrasinda edinilen izlenimlerine dayali olarak kurumun egitim-ogretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari yonetsel surecler kapsamindaki genel
degerlendirmesi yer alir. Bu baglamda, ilgili her bir sure¢ icin mevcut kalite guvence sistemi ve
kalite guvence sisteminin nasil isletildigi konusunda kurumun gugclu yonleri ve iyilesmeye acik

yanlari, iyilestirme onerileri ve bu kapsamdaki gozlemler sirali sekilde paylasilir,

Hazirlanan Cikis Bildirimi, tum takim uyelerinin uzerinde uzlagtigi bir metin olmaldir.  Cikis
Bildirimmin hazirlanmasinda, ziyaret sUrecinde takim baskani ve degerlendiricilerin notlarinin her
aksam duzenli olarak bir araya getirilip derlenmesi yazim asamasinda kolaylik saglamasi
acisindan onerilir. Crkis Bildirim/nde belirtilecek hususlarin, kurumun gelisimi ve iyilesmesine
katkl saglayacak sekilde olmasina ve kullanilacak dilin acik ve anlasilabilir olmasina 6zen
gosterilir. Burada yer alacak ifadelerin, daha sonra yazilacak olan KGBR/KAR'a temel olusturacagi
gozden kacirimamalidir. Bu bakimdan, KGBR/KAR ile celisecek veya tutarsizlik yaratacak

ifadelere Cikis bildiriminde yer verilmemelidir.

Cikis Bildirim/nde de@erlendirme surecinin amaci, kapsami, genel formati ve cergevesinden
kisaca bahsedilir. Daha sonra, KGBR/KAR'In Kuruma iletilmesi, Kurumun cevabini takiben
KGBR/KAR'a son seklinin verilmesi ve bu asamada kurumla uzlasiimasina iliskin izlenecek sureg

basamaklari anlatilir.
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RUBRIK PUANLAMA
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EK.6
IZLEME TAKIMI ZIYARET ORNEGI



Zaman

|ZLEME TAKIMI ZIYARET ORNEGI

islem

1. GuUn (Genellikle Pazartesi)

igerik

9:00-10:00 izleme Takiminin kendi aralarinda
gerceklestirecedi toplanti
10:00-10:30 Izleme Takimi ile Rektdr gérismesi
10:30-10:45 ARA
10:45-11:15 izleme Takimi ile Mutevelli Heyet Baskani | Kurumun yonetsel stireclerindeki gérev paylasimi ve kurum kalite glivencesi sistemi
gorismesi (Vakif yuksekogretim kurumlari | gérasulur ve izleme sureci hakkinda gorusler paylasilir.
icin)
11:15-12:15 izleme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu | Mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan gerceklestirilen calismalar
ayelerinin goérusmesi hakkinda komisyon guncel bilgileri aktarir. KGBR'de yer alan “gelismeye acik yanlar'
konusunda yapilan calismalar Uzerinde durulur. Toplantinin devaminda soru-cevap
bolumu gerceklestirilir.
12:15-13:30 0gle yemegi
13:30-15:00 Rektorun, izleme Takimi ve Senato Uyelerine | Mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak kurum tarafindan “gelismeye acik yanlar
KGBR kapsaminda gerceklestirilen | kapsaminda gerceklestirilen galismalar hakkinda elde edilen sonuglar gérusulur.
iyilestirmeler hakkinda bilgilendirme sunumu
15:.00-15:15 ARA
15.15-16:00 izleme Takimi ile ilgili birimlerin gérismesi. izleme Takimi, KGBR'de ver alan “gelismeye acik yanlar' dikkate alarak akademik
*Yalnizca gerekli durumlarda ve/veya idari bilimler, 6grenciler veya paydaslar ile gérisme planlamasi yapabilir. Bu
gorusme(ler) izleme Takimi'nin planlamasina gére yerleskedeki merkezi bir yerde veya
ilgili birimlerde gergeklestirilebilir. Gortisme(ler) kapsaminda KGBR'de yer alan
"gelismeye acik yanlar' dogrultusunda gergeklestirilen galismalar hakkinda elde edilen
sonuglar gérusulur.
16:00-16:15 ARA
16:15-16:45 Izleme Takimi ile Rektor gorismesi Ziyaret sureci ve "izleme Raporu'"nda yer alacak hususlarla ilgili gerekli paylasimlar

vaplilir.




NOT:

Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken asagidaki seklide uygun kisaltmalar kullanilabilir. Birim ve béliim isimlerinin Universitede kullanilan
sekliyle belirtiimesi 6nemlidir.

Kisaltmalar: R: Rektor; RY: Rektor Yardimeilari; RD: Rektor Danismanlari; GS: Genel Sekreter; KKU:Kalite Komisyonu Uyeleri D: Dekan; DY: Dekan
Yardimcilari; BB: Bolum Baskani; BBY: Bolim Baskani Yardimeilari; OiM: Ogrenci isleri Mudurlga; OIDB: Ogrenci isleri Daire Baskani; BIDB: Bilgi
Islem Daire Baskani; KDDB: Kutliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskani, SGDB: Strateji Gelistirme Daire Baskani, Destek Bolumleri/Birimleri:
Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, Yabanci Diller, Modern Diller, Turk Dili ve Edebiyati, Tarih Bolumleri ile GUzel Sanatlar, Edebiyat
Fakultesinin ilgili Bolumleri, vb.

*Toplantilara katilacak yonetici, akademik ve idari personel, 6grenci ve paydas isimlerinin 6nceden belirlenmesi surecin saglikli isleyebilmesi
acisindan onemlidir.

*0dak grup gorusmelerinde, rahat olunmasina, kuruma daha fazla fayda saglanmasi amaciyla katilimcilar arasinda ast ve ust iliskisinin
bulunmamasina ve katilimcilarin ilgili odak grubun farkliliklarini yansitabilecek 6zellikte olmasina 6zen gosterilmelidir
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ok YUuksekdgretim

Yiiksekdgretim

Iﬁ:lite Kurglu Kurumunun
Logosu

KURUMSAL AKREDITASYON PROGRAMI SOZLESMESI

1. llgili Mevzuat, Standart ve Dokamanlar

a) 2547 Sayili Kanun

b) Yuksekogretim Kalite GUvencesi ve YUksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
c) Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi

¢) YOKAK Degerlendirme OlgUtleri

d) YOKAK Degerlendirme Programlari Kilavuzu

e) Diger Dokumanlar

2. Soézlesmenin Taraflari ve Tebligat

2.1.Bu S6zlesmede taraflar
a) Yuksekogretim Kalite Kurulu Baskanlig

Adres: Universiteler Mh., 1600. Cad. No:10, 06800 Cankaya / ANKARA
Tel: 0312 298 78 83 e-posta: yokak@yokak.gov.tr
Fax: 0312 298 78 82 KEP adresi: yuksekogretimkalitekurulu@hs0O1 kep.tr

b) YUksekogretim Kurumu:

Adres:
Tel: e-posta:
Fax:

2.2.Tebligata iliskin Hususlar

2.2.1. Taraflarin yukarida belirtilen adresleri tebligata esastir. Adres degisiklikleri ivedilikle karsi
tarafa bildirilir. Adresini degistiren tarafin yeni adresini bildirmemesi halinde Tebligat
Kanunu hukumleri uygulanir.

2.2.2. Taraflar etkin bir is birliginin saglanmasi icin; resmi evrak niteligindeki yazi ve belgelerin
aslinin daha sonra karsl tarafa gonderilmesi kosulu ile faks veya elektronik posta ile
bildirimde bulunabilirler.

3. Sbézlesmenin Kapsami
Bu sozlesme, YOKAK tarafindan yUratilecek Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda
ilgili yuksekogretim kurumunun; Liderlilk, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve
Gelistirme ve Toplumsal Katki hizmetlerinin kalite duzeylerinin degerlendiriimesi, akreditasyon
karari verilmesi, akreditasyon kararinin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi, Ucretler, gizlilik ve
guvenlik kurallari hususunda taraflarin idari ve mali hak ve yukumluluklerini kapsar.



mailto:yokak@yokak.gov.tr
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4. Hak ve Yakumlulukler

4.1. Ytksekogretim Kurumunun Hak ve YukamlulUkleri

411, Yuksekogretim Kurumu bu sézlesmeyi Rektorin islak imzasi ile imzalayarak YOKAK a iletir.

41.2. Yuksekdgretim Kurumu KAP kapsaminda degerlendirme sureclerine iliskin  tum
dokimanlarinin YOKAK ve degerlendirme takimi tarafindan incelenmesini ve bunlari
paylasmayi kabul eder. Degerlendirme takiminin talep etmesi halinde ilgili bilgi ve belgeleri
degerlendirme takimina en kisa surede ulastirir.

41.3. Yuksekogretim Kurumu YOKAK tarafindan olusturulan degerlendirme takimi ile herhangi bir
cikar catismasi veya gakismasinin bulunup bulunmadigi hususunu YOKAK a iletir.

4.14. Yuksekogretim Kurumu degerlendirme takiminin etkin ve etkili bir degerlendirme sureci
yurutmesi amaciyla gerekli tedbirleri alir.

415, Yuksekdgretim Kurumu saha ziyareti tarihlerini degerlendirme takimi ile ortak belirler.

41.6. Yuksekogretim Kurumu saha ziyareti kapsaminda cevrimici ortamda gerceklestirilecek
olan toplantilarin YOKAK tarafindan kayda alinmasini kabul eder.

41.7. Yuksekogretim kurumu kurumsal akreditasyon etiketini ve sertifikasini ilgili akreditasyon
karari alindiktan sonra ve kapsami dahilinde kalarak kullanmayi taahhut eder.

4.1.8. Yuksekogretim kurumu kurumsal akreditasyon etiketini program akreditasyonu igin
kullanamaz.

41.9. Yuksekdgretim kurumu verilen akreditasyonu, yayinlamaya ve genel yazismalarinda
kullanma hakkina sahiptir.

4.1.10. Yuksekogretim kurumu akreditasyon kararina kararin tebliginden itibaren altmis (60) gun
icinde itiraz edehilir.
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I/ Yiiksekdgretim

4.2 YOKAK'In Hak ve Yukamlalakleri

421

4q2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

YOKAK olusturacagi degerlendirme takimi ile bu sézlesmenin 1 inci Bélimunde yer alan
dokUmanlara uygun olarak yuksekogretim kurumunun Liderlilk, Yonetim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki hizmetlerinin kalite dizeylerini
degerlendirir ve akreditasyon karari verir.

KAP kapsaminda YOKAK calisanlari ve degerlendiricileri Yuksekogretim Kalite Kurulu Etik
Kurallari’'na uygun olarak hareket eder, gorevlendirilen degerlendiriciler Gizlilik ve Etik
Kurallar Beyani'ni imzalamakla yuktmladur.

YOKAK akreditasyon kararini ve Kurumsal Akreditasyon Raporu’nu kurumsal internet
sayfasi Uzerinden yayimilar.

KAP kapsaminda yuksekogretim kurumundan saglanan her turlu bilgi ve belgeyi gizlilik ve
guvenlik kurallarina uygun olarak muhafaza etmekle yukumiudur.

KAP kapsaminda gergeklestirilen gevrimici toplanti kayitlari YOKAK tarafindan muhafaza
edilir ve UgUncu taraflarla paylasiimaz.

Yuksekogretim kurumu tarafindan gerceklestirilen itiraz ve sikayetler YOKAK tarafindan
sonuclandirilir,

YOKAK akreditasyon vyeterliliklerinin  yuksekogretim  kurumu  tarafindan  yerine
getirilmedigini tespit etmesi halinde akreditasyon kararini kaldirabilir.

S. Gizlilik Hakamleri

5.11

5.1.2

5.13.

5.1.4.

5.15.

Sézlesmede tanimlanan KAP calismalari esnasinda yuksekoégretim kurumu tarafindan
YOKAK ve Degerlendirme Takimina aciklanan: surec, is gelistirme ile ilgili fikir, proje, bulus,
is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka, ticari sir ya da diger yasal korunmaya konu
olan ya da olmayan her turlu yenilik ve galisma esnasinda ogrenilecek yazili veya s6zIU tim
ticari, mali, teknik bilgiler ve konusma bilgileri sir olarak kabul edilir.

Isbu s6zlesmede soz konusu edilen KAP ile ilgili saglanan kanit, bilgi, belge, kurum ismi,
unvani ve kurumlarla ilgili sair bilgi ve belgelerin gizli oldugunu ve bu nedenle, sadece
yetkilendirilmis Degerlendirme Takimi ve YOKAK calisanlarinin isi geregi bilmesi gerektigi
kadarini bileceklerini ve bu bilgi ve belgelerin hicbir sekilde 3. gercek ve/veya tuzel kisi ve
kuruluglara galisma amaclari disinda agiklanmayacagini kabul ve taahhut eder.
Degerlendirici Takimi ve YOKAK tarafindan yapilan tim yorum ve kayitlar degerlendirme
programi disinda baska amaclarla kullanilamaz, yayinlanamaz ve UgUncu sahislarla
paylasilamaz.

Degerlendirme sureci tamamlanmadan sUreg igerigi ve sonuc ile ilgili yazili gorsel ya da
elektronik basin ve sosyal medya kanallarinda yayin yapilamaz.

Kendi galisanlarinin veya kendileri adina is yapanlarin isbu s6zlesmede éngérulen gizlilige
aykiridavraniglarindan dolayr mustereken ve muteselsilen sorumlu olup, ¢alisanlarinin veya
kendileri adina is yapanlarin gizlilik ilkelerine riayet edecegini kabul ve taahhut eder.
Yuksekogretim kurumu, kendisi adina is yapanlarin gizlilige aykir tutum ve davranislari
halinde YOKAK'a karsi 6ncelikle sorumludur.
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6. Soézlesmenin Gegerliligi

Bu s6zlesme her iki tarafin imzalarindan sonra yururluge girer ve tum akreditasyon
sureclerinde gecerlidir.

7. Anlasmazlik Halinde Yetkili Mahkeme ve icra Dairesi
Isbu sozlesme 7 (yedi) maddeden ve 2 (iki) nishadan olusmaktadir. Bu sozlesme ve bu
sozlesmenin kapsaminda yer alacak her turlu ek protokollerle ilgili anlasmazlik durumunda,
Turkiye Cumhuriyeti kanunlari uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri yetkilidir.

YOKAK Adina: Yuksekogretim Kurumu Adina:
YOKAK Baskani Adi-Soyadi ve imzasi Rektor Adi-Soyadi ve imzasi

Tarih: Tarih:
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Yiksekdgretim Kalite Kurulu Bagkanligi

AUniversiteler Mah. 1600 Cad. No:10
06800 Bilkent Ankara-Turkiye

T0 312298 78 83

F0312298 78 82

yokak@yokak.gov.ir




