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ÖNSÖZ 
 

 
Yükseköğretim Kalite Kurulu Değerlendirme Programlarį Kįlavuzu, Avrupa 

Yükseköğretim Alanįnda Kalite Güvencesi Standartlarį ve Yönergeleri (The Standards 

and guidelines for quality assurance  in the European Higher Education Area, 2015) 

dikkate alįnarak; YÖKAK tarafįndan yürütülen Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį, 

Kurumsal Akreditasyon  Programį, Įzleme Programį ile Ara Değerlendirme kapsamįnda bir 

yükseköğretim kurumunu değerlendirmek üzere görev yapan değerlendirme takįmį 

üyeleri ile değerlendirilecek kurumlara rehberlik etmek amacįyla hazįrlanmįśtįr.  

 

Dįś değerlendirme programlarįnįn objektif ve kuruma en üst düzeyde katkį sağlayacak 

śekilde gerçekleśtirilebilmesi;  

i) ziyaret öncesi hazįrlįklarįn tam ve zamanįnda yapįlmasįnį,  

ii) ziyaret sįrasįnda kurumla iyi iletiśim kurulmasįnį,  

iii) gözlem ve kanįta dayalį değerlendirmelerin öz ve etkili bir dille sözlü ve yazįlį 

olarak kuruma  iletilmesin i gerektirmektedir.   

 

Değerlendirme takįmį, dįś değerlendirme program larį kapsamįnda kurumun kalite 

güvence sistemini, kurumda yürütülen Liderlilk, Yönetiśim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, 

Araśtįrma ve Geliśtirme ve Toplumsal Katkį faaliyetlerinin niteliksel ve niceliksel  olarak 

değerlendirmektedir . Söz konusu değerlendirmelerde kullanįlacak referans dokumanlar 

ise, Yükseköğretim Kalite Kurulu Kurumsal Dįś Değerlendirme Yönergesi, YÖKAK 

Değerlendirme Ölçütleri, kurumun her yįl Yükseköğretim Kalite Kuruluƚna sunduğu 

Kurum Įç Değerlendirme Raporlarį ve varsa kurum unönceki dįś değerlendirme 

programlarįna iliśkin geri bildirim  raporlarįdįr. 

 

Yükseköğretim kurumlarįnįn dįś değerlendirme programįna katkį vermek amacįyla 

değerlendirme takįmlarįnda görev alan tüm değerlendiricilerin YÖKAK ile etkin iletiśim ve 

iś birliği içinde olmasį ve akademik etik ilkelere bağlį kalmasį beklenmektedir. Dįś 

değerlendirme programlarįnįn hem kurumlar  hem de değerlendiriciler açįsįndan önemli 

bir deneyim olacağį inancįyla yükseköğretim kurumlarįnda güçlü bir iç kalite güvencesi 

sistemi kurarak,  sürekli iyileśme çalįśmalarįna katkį sağlamasįnį diliyoruz. 
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         Yükseköğretim Kalite Kurulu 

  
GĮRĮŚ 

Bu kįlavuz, YÖKAK tarafįndan yürütülen dįś değerlendirme programlarįnda görev 

yapacak değerlendirme takįmį üyelerine ve değerlendirilecek yükseköğretim 

kurumlarįna sürece iliśkin yol göstermesi amacįyla hazįrlanmįśtįr. Değerlendirme 

programįnda esas alįnacak Kurumsal Dįś Değerlendirme Yönergesi ve YÖKAK 

Değerlendirme Ölçütleri, Yükseköğretim Kalite Kurulu'nun web sayfasįnda 

(www.yokak.gov.tr ) yer almaktadįr. Söz konusu mevzuat gereği yükseköğretim kurumlarį 

yįllįk Kurum Įç Değerlendirme Raporlarįnį (KĮDR), Kurulun web sayfasįnda bulunan, KĮDR 

Hazįrlama Kįlavuzuƚna göre hazįrlamak ve YÖKAKƚa sunmakla yükümlüdür. 

Değerlendiricilerin ise dįś değerlendirme programlarįnda esas alacaklarį Yönerge ve 

Ölçütler ile KĮDR Hazįrlama Kįlavuzuƚnun en güncel sürümü hakkįnda bilgi sahibi olmasį 

beklenmektedir.  

YÖKAK, yürüttüğü dįś değerlendirme programlarįnį aśağįdaki śekilde tanįmlamaktadįr: 

¶ Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį (KDDP): Mezun vermiś yükseköğretim 

kurumlarį zorunlu olarak bu program kapsamįna alįnįr, YÖKAK Değerlendirme 

Ölçütlerinin tamamįna göre değerlendirilir ve geliśmeye açįk yönlerinin ön plana 

çįkartįldįğį Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile geri bildirimde bulunulur. 

¶ Įzleme Programį: Kurumsal Dįś Değerlendirme Programįna alįnan yükseköğretim 

kurumlarį iki yįl sonra bu programa dahil edilir ve yükseköğretim kurumu KGBRƚde 

vurgulanan geliśmeye açįk yönler açįsįndan değerlendirilerek Įzleme Raporu ile 

geri bildirimde bulunulur.  

¶ Kurumsal Akreditasyon Programį (KAP): Kurumsal Dįś Değerlendirme ve Įzleme 

Programlarįna alįnan yükseköğretim kurumlarį, YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri 

açįsįndan değerlendirilir ve Değerlendirme Takįmį tarafįndan Kurumsal 

Akreditasyon Raporu (KAR) hazįrlanįr. YÖKAK, KARƚį esas alarak, iç tutarlįlįk 

analizinden geçirerek, akreditasyona iliśkin karar verir. 

¶ Ara Değerlendirme: KAP kapsamįna alįnarak tam veya kośullu akreditasyon kararį 

verilen yükseköğretim kurumlarį, karar tarihini izleyen  ikinci yįlįn sonunda Ara 

Değerlendirme sürecine alįnįr.  
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A. KURUMSAL DIŚ DEĞERLENDĮRME PROGRAMI VE KURUMSAL 
AKREDĮTASYON PROGRAMI 

Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį ve Kurumsal Akreditasyon Programį YÖKAK 

tarafįndan yürütülen iki farklį dįś değerlendirme uygulamasįdįr. Söz konusu iki program 

için değerlendirme ölçütleri, değerlendirme takįmlarįnįn oluśturulmasį, KĮDR ile ön 

değerlendirme, ön ziyaret ve saha ziyareti süreçleri aynį olmakla birlikte programlar 

sonuçlarį itibarįyla birbirinden ayrįśmaktadįr. Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį 

sonucunda değerlendirme takįmį tarafįndan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) 

hazįrlanmakta ve söz konusu rapor kamuoyuyla paylaśįlmaktadįr. Kurumsal Akreditasyon 

Programįnįn sonucunda ise, değerlendirme takįmį tarafįndan Kurumsal Akreditasyon 

Raporu (KAR) hazįrlanmakta ve bu rapora istinaden YÖKAK tarafįndan ilgili 

yükseköğretim kurumuna tam akreditasyon, kośullu akreditasyon veya akreditasyonun 

reddi kararį alįnarak kamuoyuyla paylaśįlmaktadįr.  

Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį kapsamįnda değerlendirilen yükseköğretim 

kurumlarį, değerlendirme yįlįnį izleyen en erken ikinci yįl YÖKAK tarafįndan izleme 

programįna dâhil edilir.  Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį kapsamįnda 

değerlendirmesi gerçekleśtirilen yükseköğretim kurumlarį bu değerlendirmeyi izleyen en 

geç beśinci yįl YÖKAK tarafįndan yürütülen Kurumsal Akreditasyon Programįna baśvuru 

yaparlar. Įzleme Programį kapsamįnda değerlendirmesi gerçekleśtirilmeyen 

yükseköğretim kurumlarį Kurumsal Akreditasyon Programįna baśvuramaz.  Kurumsal 

Akreditasyon Programį kapsamįna alįnacak yükseköğretim kurumlarį, ilgili yįlda 

baśvurularį bulunanlar arasįndan YÖKAK tarafįndan seçilir. Kurumsal Dįś Değerlendirme 

Programį ve Įzleme Programį kapsamįnda değerlendirilen yükseköğretim kurumlarįndan, 

Kurumsal Dįś Değerlendirme Programįnį izleyen beś yįl içerisinde Kurumsal Akreditasyon 

Programįna baśvuru yapmayanlar YÖKAK tarafįndan doğrudan Kurumsal Akreditasyon 

Programįna dâhil edilir. 

Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį ile Kurumsal Akreditasyon Programįnįn temel 

özellikleri; 

Å Uluslararasį kabul görmüś bir bakįś açįsįyla ulusal değerlendirme sürecidir,  

Å Kurumun iç değerlendirmesini (öz değerlendirme) esas alan bir değerlendirmedir,  
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Å Kurumun kendisini tanįmladįğį misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle uyumuna 

katkį sağlamaya odaklanan ve Ɯsürekli iyileśmeƝ yaklaśįmįnį benimseyen bir 

değerlendirme sürecidir, 

Å Kurumun iç ve dįś paydaślarįnįn görüślerinin de alįndįğį bir akran değerlendirme 

sürecidir. 

Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį ile Kurumsal Akreditasyon Programįnda genel 

olarak;   

Å Kurumun değerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yönetiśim ve 

kalite, eğitim ve öğretim, araśtįrma ve geliśtirme ve toplumsal katkį süreçlerinde 

sahip olduğu kaynaklarį ve yetkinlikleri nasįl planladįğį ve yönettiği,  

Å Kurumun genelinde ve süreçler bazįnda izleme ve iyileśtirmelerin nasįl 

gerçekleśtirildiği, 

Å Planlama, uygulama, izleme ve iyileśtirme süreçlerine paydaś katįlįmįnįn ve 

kapsayįcįlįğįn nasįl sağlandįğį, 

Å Kurumun iç kalite güvencesi sisteminde güçlü ve iyileśmeye açįk alanlarįn neler 

olduğu,  

Å Gerçekleśtirilemeyen iyileśtirmelerin nedenleri, 

Å Yükseköğretimin hįzlį değiśen gündemi kapsamįnda kurumun rekabet avantajįnį 

koruyabilmesi için kalite güvencesi sisteminde sürdürülebilirliği nasįl sağlayacağį 

sorularįna cevap aramaya yöneliktir. 

YÖKAKƚįn dįś değerlendirme süreçleri, bütüncül bir bakįś açįsįyla; Liderlilk, Yönetiśim ve 

Kalite, Eğitim ve Öğretim, Araśtįrma ve Geliśtirme ve Toplumsal Katkį baślįklarį altįnda 

toplam 14 ölçüt ve 46 alt ölçüt ile gerçekleśtirilmektedir. Değerlendirme süreçlerinde 

kullanįlan temel araç YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarįƚdįr (Ek.1). YÖKAK Dereceli 

Değerlendirme Anahtarį yükseköğretim kurumlarįnįn iç değerlendirme çalįśmalarį ve 

kurum iç değerlendirme raporu yazįmįnda ve aynį zamanda dįś değerlendirme 

süreçlerinde de kullanįlan rubrik tarzįnda geliśtirilmiś bir ölçme aracį olup; dįś 

değerlendirme ya da karar verme süreçlerinde açįklįk, nesnellik, anlaśįlįrlįk, tutarlįk ve 

śeffaflįğį arttįrmak amacįyla geliśtirilmiśtir. 
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YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarįƚnda her bir alt ölçüt için kalite güvencesi süreç 

ya da mekanizmalarį; planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma (PUKÖ) 

basamaklarįnįn olgunluk düzeyleri dikkate alįnarak tanįmlanmįś olup, 1-5 arasįndaki bir 

ölçekle derecelendirilmiśtir. Bu anahtarla olgunluk düzeyi belirlenen alt ölçütler, ilgili 

ölçütlerin karśįlanma düzeyini ortaya koymaktadįr. Alt ölçütlerin PUKÖ döngüsü ile 

iliśkilendirilmiś olgunluk düzeyleri Śekil 1ƚde özetlenmektedir.  

 

 
Śekil 1. YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarįyla Alt Ölçütlerin Olgunluk Düzeyinin 

Değerlendirilmesi 
 
Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį ve Kurumsal Akreditasyon Programį YÖKAK 
tarafįndan bahar ve/veya  güz dönemlerinde gerçekleśtirilebilir. Değerlendirme 
süreçlerine iliśkin yįllįk takvim aśağįda yer almaktadįr. 
 

Bahar Dönemi Takvimi 
Tarih Açįklama 

Ocak-Śubat Değerlendirilecek kurumlarįn belirlenmesi 

Ocak-Mart Kurum Įç Değerlendirme Raporlarįnįn hazįrlanmasį 

Mart-Nisan Değerlendirici Eğitimi 

Nisan-Mayįs Saha ziyaretlerinin gerçekleśtirilmesi 

Haziran-
Temmuz  

¶ Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį için Kurumsal Geri Bildirim 
Raporlarįnįn yayįmlanmasį 

¶ Kurumsal Akreditasyon Programį için Kurumsal Akreditasyon Raporunun 
ve akreditasyon kararįnįn yayįmlanmasį 
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Güz Dönemi Takvimi 
Tarih Açįklama 

Ocak-Śubat Değerlendirilecek kurumlarįn belirlenmesi 
Ocak-Mart Kurum Įç Değerlendirme Raporlarįnįn hazįrlanmasį 
Eylül Değerlendirici Eğitimi 

Ekim-Kasįm Saha ziyaretlerinin gerçekleśtirilmesi 

Aralįk-Ocak 

¶ Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį için Kurumsal Geri Bildirim 
Raporlarįnįn yayįmlanmasį 

¶ Kurumsal Akreditasyon Programį için Kurumsal Akreditasyon Raporunun ve 
akreditasyon kararįnįn yayįmlanmasį 

 

  
 
 
 
A.1. YÖKAK KURUMSAL DIŚ DEĞERLENDĮRME ve AKREDĮTASYON KOMĮSYONUNUN 
GÖREV VE SORUMLULUKLARI 
 
Kurumsal Dįś Değerlendirme Programįnįn ve Kurumsal Akreditasyon Programįnįn 

yürütülmesi ve koordinasyonundan YÖKAKƚįn daimî komisyonlarįndan biri olan Kurumsal 

Dįś Değerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu (KDDAK) sorumludur. KDDAKƚnįn 

süreçteki görevleri śunlardįr:  

 

ü Değerlendirici havuzunu oluśturmak,  

ü Değerlendirici adaylarįnįn ve değerlendirme takįmlarįnįn belirlenmesi 

çalįśmalarįnį yürütmek,  

ü Değerlendirici eğitimlerini planlamak ve gerçekleśtirmek,  

ü Yükseköğretim kurumlarįna yönelik eğitim/bilgi paylaśįmį toplantįlarįnį 

planlanmak ve gerçekleśtirmek,  

ü Kurumsal Dįś Değerlendirme, Kurumsal Akreditasyon, Įzleme Programlarį ile Ara 

Değerlendirme kapsamįnda  değerlendirilecek yükseköğretim kurumlarįnį 

belirlemek ve Kurulƚa sunmak, 

ü Yükseköğretim kurumlarįnįn KĮDRƚlerine geri bildirimde bulunmak,  

ü Değerlendirme takįmlarį tarafįndan hazįrlanan taslak Kurumsal Geri Bildirim 

Raporlarįnįn (KGBR) ve Kurumsal Akreditasyon Raporlarįnįn (KAR) tutarlįlįk ve 

yazįm kontrollerini yapmak,  
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ü Kurumsal Akreditasyon Programį kapsamįnda verilecek karara iliśkin Kurulƚa 

görüś sunmak, 

ü Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Durum Raporunu hazįrlamak ve Kurulƚa 

sunmak . 

 

A.2. DEĞERLENDĮRME TAKIMININ GÖREV VE SORUMLULUKLARI 

Değerlendirme Takįmį, bir yükseköğretim kurumunun  dįś değerlendirme programlarįnį 

yürütmek üzere görevlendirilen takįmį ifade etmektedir. Değerlendirme takįmlarįnda 

akademisyenler, idari personel, öğrenciler, iśveren/profesyonel uygulayįcįlar ve 

uluslararasį uzmanlar değerlendirici olarak yer alabilir. Öğrenciler diğer takįm üyeleri ile 

aynį statüdedir.  

Takįm Baśkanįnįn Görev ve Sorumluluklarį: Takįm baśkanį, bir yükseköğretim 

kurumunun dįś değerlendirme süreçlerini yürütmek üzere görevlendirilen takįmįn 

yönetiminden sorumlu üyesini ifade etmektedir. Takįm baśkanį, değerlendirici 

havuzundaki deneyimli değerlendiriciler arasįndan KDDAK tarafįndan belirlenir ve 

Kurulƚun onayįna sunulur. Takįm baśkanį, Kurumsal Dįś Değerlendirme Yönergesiƚnde 

belirtilen sorumluluklarį yerine getirir. Ayrįca, değerlendirme süreçleri ile ilgili ziyaret 

öncesi ve sonrasįnda yapįlacak toplantįlarį düzenler. Değerlendirme sürecinde ilgili bütün 

paydaślarla iletiśimi sağlar. Ziyaretin planlanan śekilde gerçekleśmesi için gerekli 

kontrolleri yapar. Değerlendiriciler tarafįndan gerçekleśtirilen inceleme ve 

değerlendirmelerin, kįlavuzda belirtilen sürece uygun olarak yürütülmesini ve KDDAÖ 

kapsamįnda objektif ve gerçekçi bir değerlendirme yapįlmasįnį güvence altįna alįr. 

Kurumsal dįś değerlendirme programlarį kapsamįnda hazįrlanacak raporlarįn 

tamamlanmasįndan sorumludur. 

Değerlendiricinin Görev ve Sorumluluğu: Değerlendirici, değerlendirme takįmįnda 

görevlendirilen ve dįś değerlendirme konusunda yetkin kiśiyi ifade etmektedir.  

Değerlendiriciler, değerlendirilecek kurumun yapįsį ve büyüklüğüne göre KDDAK 

tarafįndan Değerlendirici Havuzundaki adaylar arasįndan belirlenir ve Kurulƚun onayįna 

sunulur. Değerlendiriciler, KDDAÖ kapsamįnda gerçekleśtirecekleri inceleme ve 

değerlendirme sürecinin kįlavuza uygun śekilde yürütülmesine özen gösterirler, objektif  

ve kanįta dayalį bulgularla rapor yazįmįna katkįda bulunurlar.   
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Değerlendirme süreçlerinde görev alan tüm Kurul ve Komisyon üyeleri ile 

değerlendiricilerin ƜYükseköğretim Kalite Kurulu Etik KurallarįƝ (EK.2) belgesinde yer alan 

ƜGizlilik ve Etik BeyanįƝnį imzalamasį gerekmektedir. Söz konusu beyan Kalite Güvencesi 

Yönetim Bilgi Sistemi (KGYBS) üzerinden de alįnabilir. 

A.3. DEĞERLENDĮRME TAKIMININ NĮTELĮKLERĮ 
 

Gönüllülük esasįna dayalį bir görevlendirmenin söz konusu olduğu değerlendirme 

sürecinde yer alacak değerlendirme takįmį üyelerinin tümünün değerlendirici eğitim 

programįnį tamamlamįś olmasį gerekir. Değerlendirme takįmį baśkanį ve üyeleri ile 

değerlendirilecek kurum arasįnda herhangi bir çįkar çatįśmasį/çakįśmasįnįn olup 

olmadįğįna iliśkin taraflarįn beyanlarįnį takįm üyelerinin bilgileri kendilerine iletildiğinden 

itibaren  7 gün içerisinde KGYBS üzerinden YÖKAKƚa iletmeleri gerekmektedir.   

Değerlendirme takįmįnda yer alan değerlendiricilerin; 

Å Yükseköğretim ve/veya yükseköğretimde kalite güvencesi konusunda deneyimli 

olmasį, 

Å Etik ilkeleri benimseme si, 

Å Įś birliği ve ekip çalįśmasįna açįk olmasį, 

Å Güçlü iletiśim becerisine sahip olmasį,  

Å Zaman yönetimi ve etkin organizasyon becerisine sahip olmasį gerekir. 

  

Takįm baśkanį ve değerlendiricilerden YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri hakkįnda yeterli 

düzeyde bilgi sahibi olmasį, kurum yöneticileri, çalįśanlar ve öğrenciler ile etkin śekilde 

iletiśim kurmasį, değerlendirmenin her boyutunda ekip haricinde kiśi ve kiśilere karśį 

bilgilerin gizliliğine riayet etmesi ve değerlendirdiği kurumu bir baśka kurum ile kįyaslama 

yapmadan değerlendirmesi de ayrįca beklenir. 

 

A.4. DEĞERLENDĮRME TAKIMLARININ KULLANACAĞI YÖNTEMLER 
 

Değerlendirme süreçlerinde değerlendiricilere yol gösterebilecek yöntemler; doküman 

inceleme, gözlem, görüśme/mülakat ve diğer yöntemler (ekip tartįśmasį, 

yönetici/çalįśan/öğrenci yorumlarį vb.) olmak üzere dört baślįkta ele alįnabilir.  
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Doküman Įnceleme: Kurumun vizyonu, misyonu, stratejik planį ve stratejik önceliklerinin 

yer aldįğį belgeler, faaliyet, performans ve iç kontrol raporlarį ile kuruma ait KĮDRƚler ile dįś 

değerlendirme raporlarį gibi dokümanlar ziyaret öncesinde incelenmelidir . 

Değerlendirme takįmįnįn kurum hakkįnda yeterli bilgiye sahip olmasį için doküman 

inceleme yöntemini etkin bir śekilde kullanmasį beklenmektedir. Değerlendirme takįmį 

ihtiyaç duymasį halinde ziyaret öncesi incelemek üzere kurumdan ek bilgi ve belge 

isteyebilir. 

Gözlem: Ziyaret sįrasįnda akademik ve idari birimler ile ortak kullanįma açįk alanlarįn 

yeterliliği, dosya ve kayįtlarįn gizliliği ve güvenliğinin nasįl sağlandįğį, dosyalar elektronik 

ortamda tutuluyor ise yedekleme ve hizmet sağlama (sunucu ) faaliyetlerinin nasįl 

yapįldįğį gibi hususlar gözlem yöntemiyle incelenebilir . 

Görüśme: Ziyaret sįrasįnda kurumun tüm iç ve dįś paydaślarįyla birebir ya da odak grup 

görüśmeleri ile önemli bulgular elde edilebilir. Bu kapsamda kurumun yöneticileri, 

akademik ve idari personeli, öğrenci iśleri, bilgi iślem ve personel daire baśkanlįklarį gibi 

idari birim temsilcileri , öğrenciler ve öğrencilerin hizmet aldįklarį birimler (Sağlįk, Kültür 

ve Spor Daire Baśkanlįğį, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Baśkanlįğį, Kariyer 

Merkezi, Engelli Öğrenci Birimi vb.) gibi paydaś görüśmeleri gerçekleśtirilebilir. 

Diğer Yöntemler: Kurum personeli ve öğrencilerin sözlü/yazįlį yorumlarį, iśe alįm gibi 

çeśitli süreçlerin uygulama śemalarį ile gösterilmesi, kuruma iliśkin güncel katalog, 

tanįtįcį belgeler, kuruma iliśkin haberler, kurumun iç ve dįś paydaślarįyla etkileśimine 

iliśkin kanįtlar (proje, toplantį, sergi vb.) ya da halkla iliśkiler kapsamįndaki faaliyetlerin 

incelenmesi  gibi yöntemlerin kullanįmį da değerlendirme sürecine önemli katkįlar sağlar.  

A.5. KURUMSAL DIŚ DEĞERLENDĮRME ve KURUMSAL AKREDĮTASYON 
PROGRAMLARININ BAŚLATILMASI 

Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį ve Kurumsal Akreditasyon Programį 

baślatįlmasįna dair aśamalar aśağįda verilmiśtir:  

1. Değerlendirme sürecine dâhil olmak üzere niyet beyanįnda bulunan 

yükseköğretim kurumunun ilgili yįla ait KĮDR, Kurum Įç Değerlendirme Raporu 

Hazįrlama Kįlavuzuna uygunluk açįsįndan KDDAK tarafįndan bir ön 

değerlendirmeden geçirilir ve dįś değerlendirme sürecine girmesinin uygunluğuna 
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iliśkin onay verilmesi durumunda ilgili yįlda kurumsal dįś değerlendirilmeye veya 

kurumsal akreditasyona dahil edilecek  kurum listesine alįnįr. 

2. KDDAK, Kurumsal Dįś Değerlendirme Yönergesi (KDDY) Madde 5 ve Madde 6 

uyarįnca dįś değerlendirme programįna dâhil olacak her kurum için, kurumun 

yapįsį ve büyüklüğüne uygun sayįda üyeden oluśan bir değerlendirme takįmį 

oluśturur, gerektiğinde günceller ve Kurulun onayįna sunar.  

3. Değerlendirme takįmį ile değerlendirme sürecine dâhil edilen kurum  arasįnda 

herhangi bir çįkar çatįśmasį/çakįśmasį bulunup bulunmadįğį değerlendiriciler ve 

kurum tarafįndan KGYBS üzerinden beyan edilir. Çįkar çatįśmasį/çakįśmasį 

durumunun ortaya çįkmasį halinde değerlendiricilerin yerine yeni değerlendiriciler 

görevlendirilir. 

4. KDDAK, değerlendiriciler ve kurumlardan aldįklarį geri bildirimleri dikkate alarak 

çįkar çatįśmasį/çakįśmasįna meydan vermeyecek biçimde değerlendirme 

takįmį-değerlendirilecek kurum eśleśtirmelerini yapar. 

5. Kurumsal Akreditasyon Programį için yükseköğretim kurumu ile YÖKAK arasįnda 

Kurumsal Akreditasyon Programį Sözleśmesi (Ek.7) imzalanįr. 

B. DEĞERLENDĮRME SÜRECĮ 
 

Değerlendirme süreci, KĮDR üzerinden ön değerlendirme, iki aśamalį kurum ziyareti ve 

Çįkįś Bildirimin kuruma sözlü olarak sunulmasį ve ziyaret sonrasįnda Kurumsal Dįś 

Değerlendirme Programį için Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) hazįrlanmasį ve 

Kurumsal Akreditasyon Progamį için Kurumsal Akreditasyon Raporunun hazįrlanmasįna 

iliśkin etkinlikleri içerir. 

B.1. KĮDR ĮLE ÖN DEĞERLENDĮRME  

KĮDR ile ön değerlendirme sürecinin iki amacį vardįr: 

1) Kurum ziyareti öncesinde kurum hakkįnda yeterli düzeyde bilgi sahibi olmak ve 

değerlendirme takįmįnįn saha ziyaretine hazįr hale gelmesini sağlamak, 

2) Kurum ziyareti sįrasįnda yapįlacak ek değerlendirmeler ile ziyaret öncesinde ya 

da sįrasįnda kurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler için bir plan oluśturmak. 
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B.1.1. KĮDRƚler Üzerinden Ön Değerlendirmenin Baślatįlmasį  

1) Değerlendirme takįmį değerlendirilecek kuruma ait KĮDRƚlere ve kanįtlarįna 

KGYBS üzerinden eriśebilir. 

2) KĮDR'nin içeriği ve ekindeki bilgi ve belgeler YÖKAK Değerlendirme Ölçütlerini 

karśįlama düzeyi açįsįndan değerlendirme takįmį üyeleri tarafįndan incelenir. Bu 

incelemeler neticesinde net olarak anlaśįlamayan hususlara iliśkin 

değerlendirilecek kurumdan bilgi ve belge istenebilir. 

B.1.2. Saha Ziyareti Programįnįn Belirlenmesi  

1) Takįm baśkanį, takįm üyeleri ve dįś değerlendirme süreci kapsamįnda saha 

ziyareti yapįlacak kurumun  Rektörü/Müdürü ile görüśmeler yaparak bahar 

dönemi için Nisan-Mayįs aylarį, güz dönemi için Ekim-Kasįm aylarį içinde 

taraflar için uygun olan bir ziyaret tarihi belirler. Bu ziyaret tarihinden önce 

değerlendirme takįmį tarafįndan kuruma bir ön ziyaret gerçekleśtirilir. Ön ziyaret 

YÖKAK tarafįndan sağlanan bir çevrimiçi platform aracįlįğįyla uzaktan 

gerçekleśtirilir. Ön ziyaret kapsamįnda kurum yöneticileri ile yükseköğretim 

kurumu Kalite Komisyonu ile görüśme gerçekleśtirilir. Takįm baśkanį ve ilgili 

kurumun Rektörü/Müdürü tarafįndan bir gün olarak planlanan ön ziyaret 

sįrasįnda, saha ziyaretinin  programį da netleśtirilir.  

2) Takįm baśkanį, ön ziyaret sįrasįnda veya sonrasįnda Rektör/Müdür ile görüśerek 

saha ziyareti kapsamįnda takįm üyelerinin ulaśįmlarį ve kuruma yakįn uygun bir 

yerde konaklamalarį için gerekli planlamayį yapar. Kurum ziyareti sįrasįnda 

yapįlacak takįm toplantįlarį için konaklama tesisleri veya kurum  binalarįnįn 

birinde özel bir toplantį salonu kurum tarafįndan temin edilir (Toplantį salonunun 

gece geç saatlere kadar devam edebilecek çalįśmalar için açįk tutulmasį, 

çalįśma odasįnda bilgisayar, projeksiyon cihazį ve yazįcį gibi donanįmlarįn 

bulunmasį ve ayrįca su, çay, kahve servis imkânįnįn sağlanmasį 

beklenmektedir ). 

3) Takįm baśkanį, saha ziyareti için bir taslak program (EK.3/b ) hazįrlanmasįnda 

kurum Rektörü/Müdürü ile eśgüdüm sağlar. Ziyaret programį, YÖKAK 

Değerlendirme Ölçütleri kapsamįnda, kurumun değerlendirme takįmį tarafįndan 

kapsamlį bir śekilde değerlendirilmesine ve kurumun kendisini en etkin śekilde 

ifade etmesine  imkân verecek śekilde hazįrlanįr. 
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4) Değerlendiriciler, kurum ziyareti sįrasįnda ölçütleri dikkate alarak sorulacak 

sorularį hazįrlar ve kurumdan istenecek ek bilgileri belirleyerek takįm baśkanįna 

iletir ler. 

5) Takįm baśkanį ve değerlendiriciler gerekli olan ek bilgi ve belgelerin ön 

değerlendirmeleri ve ziyaretin tüm ayrįntįlarį için birbirleri ile iletiśim içinde 

olurlar, fikir alįśveriśi yaparlar. 

6) Takįm baśkanį, Rektör/Müdür ile iletiśim kurarak, saha ziyareti baślangįcįnda 

ve/ veya ziyaret sįrasįnda değerlendirme sürecini aydįnlatacağį düśünülen ek 

bilgi ve belgelerin (mümkün olmasį durumunda ön ziyaret sįrasįnda veya saha 

ziyareti öncesinde) kendisine gönderilmesini talep eder. 

7) Kurum ziyareti sįrasįnda ziyaret edilecek birimlerin seçimi ve görüśme yapįlacak 

akademik ve idari personel ile öğrencilerle ilgili hususlar ziyaret öncesinde 

kurumla paylaśįlįr. 
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8) Rektör/Müdür ile istiśare edilerek takįm baśkanį tarafįndan nihai ziyaret 

programį oluśturulur ve ziyaret tarihleri KGYBS üzerinden Kurulƚa iletilir. Ayrįca 

ziyaret takvimi  Kurulƚun ve yükseköğretim kurumun un web sayfasįndan da 

duyurulur. 

 

B.2. KURUM ZĮYARETĮ  
 
 

B.2.1. Ön Ziyaret 

Genellikle saha ziyaretinden 2-3 hafta önce takįm üyelerinin çevrimiçi bir platformda 

kurum a gerçekleśtirdikleri bir günlük ziyarettir. Ön saha ziyareti (EK.3/a) ; 

1) Takįm üyelerinin kendi aralarįnda toplantį yapmasį, 

2) Takįm üyelerinin kurumun Rektörü/Müdürü ve üst yönetimiyle tanįśmasį ve ilk 

toplantįnįn yapįlmasį,  

3) Takįm üyelerinin, kurumdaki iśleyiś hakkįnda genel bilgi edinmek üzere Kalite 

Komisyonu üyeleriyle toplantį yapmasį,  

4) Takįm baśkanį ile kurumun Rektörü tarafįndan saha ziyareti programįnįn 

oluśturulmasį amacįna yönelik olarak gerçekleśtirilir. 

B.2.2. Saha Ziyareti 

Kurum ziyareti süreci, değerlendirme takįmįnįn ziyaret sįrasįnda konaklayacaklarį yere 

varįślarį ile baślar ve tüm toplantįlarįn tamamlanmasį, Çįkįś Bildirimiƚnin sözlü olarak 

paylaśįlmasį ve değerlendirme takįmįnįn kurumdan ayrįlmasį ile sona erer. 

Kurum ziyaretinin, değerlendirme takįmį açįsįndan dört amacį vardįr: 

1) KĮDR'de yeterince açįklanamayacak unsurlarį (Örneğin KĮDRƚde yazįlį olarak 

belgelenmesi kolay olmayan; akademik ortam, öğrenci ve kurum 

çalįśanlarįnįn motivasyonu, öğretim elemanį ve öğrencilerin kurumu 

sahiplenme düzeyi, personel ve öğrencilerin niteliği vb. diğer unsurlar) 

değerlendirmek,  

2) Kurumun güçlü ve geliśmeye açįk yanlarįnįn belirlenmesine yardįmcį 

olmak, 
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3) Değerlendirme süreci kapsamįnda kurum tarafįndan hazįrlanan ve 

sunulan belge ve bilgileri incelemek ve fiziksel olanaklarį yerinde görmek, 

4) Ziyaret sonunda yapįlacak ƜÇįkįś BildirimiƝ ile kurumlarda sürekli iyileśtirme 

ve kalite kültürünün yerleśmesine katkį sunmak. 

 

Ziyaret süreci, birbiri ile çok iyi bütünleśmiś etkinlikler kümesi olarak yürütülmelidir. 

Sürece açįklįk kazandįrmak amacįyla Değerlendirme Takįmį Saha Ziyaret Planį örneği ve 

bu kapsamdaki  kronolojik etkinlikler Ek.3/bƚde verilmiśtir. Ek.3/bƚde verilen program 

yalnįzca örnek olarak düśünülmeli ve ziyaret planlarį etkin bir değerlendirmeye imkân 

verecek śekilde her takįm-kurum için yeniden düzenlenmelidir. Bu kįlavuzda yer alan 

ziyaretlere iliśkin süreler değerlendirme takįmį tarafįndan ihtiyaca ve kurumun 

büyüklüğüne göre artįrįlabilir. Ayrįca ihtiyaç duyulmasį durumunda saha ziyareti 

kapsamįnda kurumun yöneticileriyle (rektör, mütevelli heyet baśkanį, senato, yönetim 

kurulu, kalite komisyonu, dekan vb.) olan toplantįlar çevrimiçi bir platform aracįlįğįyla 

uzaktan gerçekleśtirilebilir. Çevrimiçi gerçekleśtirilecek toplantįlar hiçbir śekilde kayįt 

altįna alįnmaz. 

Değerlendirme süreci kapsamįnda ziyaret edilecek akademik (fakülte, enstitü, 

yüksekokul, meslek yüksekokulu, uygulama ve araśtįrma merkezi vb.) ve idari birimler in 

seçiminde, kurumun öğrenci ve çalįśan sayįsį açįsįndan büyüklüğü, kurum açįsįndan 

stratejik önemi dikkate alįnįr. Kurumun yapįsįna göre temel alanlarįn (Fen, Sosyal, Tįp ve 

Sağlįk Bilimleri, Mühendislik, Eğitim ve Güzel Sanatlar) homojen olarak örneklemde yer 

almasį gibi hususlara dikkat edilir. Program kapsamįnda ƜBirinci Gün ZiyaretiƝ genellikle 

fakültelere, ƜĮkinci Gün ZiyaretiƝ ise enstitü, yüksekokul ve meslek yüksekokullarįna 

gerçekleśtirilir. 

Odak grup görüśmelerinde, rahat olunmasįna, kuruma daha fazla fayda sağlanmasį 

amacįyla katįlįmcįlar arasįnda ast ve üst iliśkisinin bulunmamasįna ve katįlįmcįlarįn ilgili 

odak grubun farklįlįklarįnį yansįtabilecek özellikte olmasįna özen gösterilir.  
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B.2.2.1. Değerlendirme Takįmįnįn Varįś Günü [Genellikle Pazar] 

1) Takįm üyeleri konaklama yerinde ya da kurumda kendileri için ayrįlan toplantį 

salonunda bir araya gelerek ziyaret sürecindeki ilk takįm toplantįsįnį yapar. 

Toplantįdaki görüśmeler aśağįdaki konulara odaklanįr [Toplantį için minimum  

üç-dört saat süre önerilir]: 

a) Kurumla iśbirliği içerisinde zamanį ve amacį belirtilecek śekilde önceden 

hazįrlanmįś ziyaret planį kapsamįndaki çalįśmalarįn gözden geçirilmesi,  

b) YÖKAK Değerlendirme Ölçütlerini dikkate alarak kurumun değerlendirilmesine 

yönelik takįm içi tutarlįlįğįn sağlanmasį, 

c) Değerlendirme ziyaret planį ile ilgili olarak takįm üyelerinin olasį sorularįnįn 

değerlendirilmesi ve 

ç) Varsa gözlemcilerin ziyaret etkinliklerindeki katkįlarįnįn değerlendirme takįmį 

ile paylaśįlmasį.   

2) Değerlendirme takįmį ile Rektör/Müdür ve Rektörün/Müdürün davet edeceği 

kurumdan  diğer ilgililer akśam saatlerinde (tanįśma toplantįsį/yemeği) bir 

araya gelir. Įlk tanįśmanįn ardįndan ziyaret planį ile ilgili olarak genel bir görüśme 

yapįlįr ve görüś alįśveriśinde bulunulur.  

B.2.2.2. Birinci Gün [Genellikle Pazartesi] 

1) Değerlendirme takįmį Rektör/Müdür ile kįsa bir görüśme gerçekleśtirir. 

Görüśmede, YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri de dikkate alįnarak kurum tarafįndan 

oluśturulan liderlik, yönetiśim ve kalite, eğitim ve öğretim, araśtįrma ve geliśtirme 

ve toplumsal katkį süreçlerine iliśkin genel yaklaśįmlar ele alįnįr. Ayrįca, kurumun 

genel çerçevedeki iśleyiśi ile ilgili KĮDRƚlerde tam olarak açįklanamayan veya 

tereddüde düśülen hususlar , takįm baśkanį tarafįndan gündeme getirilerek 

açįklįğa kavuśturulmasį sağlanįr. Rektör/Müdür, kurum ziyareti sįrasįnda varsa 

özellikle göz önünde bulundurulmasįnį istediği hususlarį da belirtir  [Toplantį için 

otuz dakika süre önerilir]. 
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2) Değerlendirme takįmį, Vakįf Yükseköğretim kurumlarįnda Mütevelli Heyet 

Baśkanįyla görüśme yapar [Toplantį için kįrk beś dakika süre önerilir]. 

3) Değerlendirme takįmį, kurum kalite komisyonu üyeleri ile toplantį yapar. 

Görüśmede; YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri de dikkate alįnarak kurum tarafįndan 

oluśturulan kalite güvence sistem i, kalite komisyonunun kalite güvence sistemi 

içerisindeki ve karar alma süreçlerindeki yeri, kurumun stratejik hedefleri ve bu 

hedeflerin bölgesel/ulusal kalkįnma hedefleri içerindeki yeri, eğitim-öğretim, 

araśtįrma, toplumsal katkį ve idari süreçlerde kurumun yönetimsel yaklaśįmį, 

sürekli iyileśme yaklaśįmį ve bu kapsamda elde edilen sonuçlar ve tüm birimler 

için ortak diğer unsurlar hakkįnda komisyon güncel bilgileri içeren bir sunum 

gerçekleśtirir. Sunum sonrasįnda, değerlendirme takįmį ve komisyon üyeleri 

arasįnda soru-cevap bölümü gerçekleśtirilir [Toplantį için bir saat süre önerilir]. 

4) Değerlendirme takįmį, senato ve yönetim kurulu üyeleri ile toplantį yapar. Bu 

toplantįda YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri de dikkate alįnarak kurum tarafįndan 

oluśturulan kalite güvence sistemi, kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin 

bölgesel/ulusal kalkįnma hedefleri içerisindeki yeri, eğitim-öğretim, araśtįrma, 

toplumsal katkį ve idari süreçlerde kurumun yönetimsel yaklaśįmį, sürekli iyileśme 

yaklaśįmį ve bu kapsamda elde edilen sonuçlar görüśülür [Toplantį için bir buçuk 

saat süre önerilir]. 

5) Saha ziyareti çalįśmalarį kapsamįnda ihtiyaç duyulmasį ve her iki taraf 

(takįm/kurum) için de uygun olmasį durumunda, görüśmelere devam etmek 

üzere öğlen yemeğinde takįm, kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir.  

6) Öğleden sonra kurumda fakülte ziyaretleri gerçekleśtirilir. Kurumun büyüklüğüne 

bağlį olarak gerekli görüldüğü durumlarda, değerlendirme takįmį en az iki kiśilik 

gruplara ayrįlarak eś zamanlį olarak farklį fakültelere ziyaret gerçekleśtirebilir. Bu 

ziyaretlerde birim yöneticileri (dekan, dekan yardįmcįlarį, fakülte sekreteri) ile bir 

araya gelinerek kalite süreçlerinin birim (ler)e yayįlįmį, birim (ler)in hedefleri ve bu 

hedeflerin kurumun stratejik hedefleri içerisindeki yeri, paydaślarįn süreçlere 

katįlįmį, birim(ler)in içindeki programlarįn öğrenme çįktįlarį, Ar-Ge kapsamįndaki 

faaliyetler  ve sürekli iyileśme çalįśmalarį gibi hususlar görüśülür. Değerlendirme 
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takįmį üyeleri, birim(ler)in iśleyiśi ile ilgili net olarak anlaśįlamayan hususlarį ortaya 

koyar ve açįklįğa kavuśturulmasįnį ister [Toplantį için kįrk beś dakika süre önerilir].  

7) Değerlendirme takįmį üyeleri, fakültede bulunan akademik personel ile bir araya 

gelir. Toplantįda akademik personelin yönetim ile iliśkileri, kalite güvence 

sistemindeki rolleri , personelin iśe alįmį, geliśimi ve motivasyonu gibi hususlar ele 

alįnįr. Akademik personel odak grubunun, toplantį için planlanan sürenin etkin  

śekilde kullanįlmasįnį sağlamak üzere uygun sayįda (8-10 kiśi) ve fakültenin tüm 

bileśenlerini temsil edebilecek kapsayįcįlįkta olmasį beklenir [Toplantį için bir saat 

süre önerilir]. 

8) Değerlendirme takįmį üyeleri, fakültede bulunan öğrencilerle bir araya gelir. 

Toplantįya eğer varsa misafir öğrenciler ile uluslararasį öğrenci temsilcilerinin de 

katįlmasį sağlanįr. Toplantįda öğrencilerin karar alma süreçlerine katįlįmlarį, kalite 

güvence sistemi, eğitim hizmetleri  ve öğrenci destek hizmetleri gibi konularda 

kendi deneyimleri çerçevesinde bilgi vermesi istenir. Görüśülen öğrenci grubunun, 

toplantį için planlanan sürenin etkin kullanįlmasįnį sağlamak üzere uygun sayįda 

(8-10 kiśi) ve tüm bileśenleri temsil edebilecek kapsayįcįlįkta olmasį beklenir 

[Toplantį için bir saat süre önerilir].   

9) Değerlendirme takįmį, yükseköğretim kurumunun paydaślarį ile bir görüśme 

gerçekleśtirir. Yükseköğretim kurumunun dįś paydaślarį arasįnda olan kamu ve 

özel sektörden çeśitli kurum ve kuruluślarįn, sivil toplum kuruluślarįnįn ve mezun 

temsilcilerinin söz konusu yükseköğretim kurumu hakkįnda görüśleri alįnįr 

[Toplantį için bir buçuk saat süre önerilir].   

10) Įlk gün görüśmelerinin ardįndan değerlendirme takįmį üyeleri akśam yemeği ve 

sonrasįndaki toplantį için bir araya gelir. Toplantįda öncelikle günün özeti yapįlarak 

izlenimler paylaśįlįr. Ayrįca ikinci günün görev dağįlįmį yapįlįr. Toplantįnįn süresi 

takįmdaki üye sayįsį ve değerlendirilen birim sayįsįna bağlį olarak değiśebilir. 

Takįm baśkanį, etkili bir zaman yönetimi ile görüśmeleri ve toplantįyį yönetir. Įlk 

güne ait değerlendirici notlarį bir araya getirilir ve derlenerek kayįt altįna alįnįr 

[Toplantį gece geç saatlere kadar devam edebilir]. 
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B.2.2.3. Įkinci Gün [Genellikle Salį]  

1) Kurumdaki ensti tü, yüksekokul ve meslek yüksekokullarį arasįndan seçilen 

birimlere  ziyaret gerçekleśtirilir. Kurumun büyüklüğüne bağlį olarak gerekli 

görüldüğü durumlarda, değerlendirme takįmį en az iki kiśilik gruplara ayrįlarak 

eś zamanlį olarak farklį akademik birimlere ziyaretler gerçekleśtirebilir. 

Ziyaretlerde birim yöneticileri ile bir araya gelinerek kalite süreçlerinin birim(ler)e 

yayįlįmį, birim(ler )in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri  

içerisindeki yeri, paydaślarįn süreçlere katįlįmį, birimlerin içindeki programlarįn 

öğrenme çįktįlarį ve sürekli iyileśme çalįśmalarį gibi hususlarda bilgi 

alįśveriśinde bulunulur. Değerlendirme takįmį üyeleri, birim(ler)in iśleyiśi ile net 

olarak anlaśįlamayan hususlarį ortaya koyar ve açįklįğa kavuśturulmasįnį ister 

[Toplantį için kįrk beś dakika süre önerilir]. 

2) Değerlendirme takįmį üyeleri, ilgili birimde bulunan akademik personel  ile bir 

araya gelir. Toplantįda akademik personelin üst yönetim ile iliśkileri, kalite 

güvence sisteminin öğretim elemanlarįnįn faaliyetlerindeki rolü, yeni personelin 

iśe alįmį, akademik personelin kendisini geliśtirmesi ve motivasyonu ile ilgili 

politikalar gibi hususlar ele alįnįr. Görüśülen akademik personel grubunun, 

toplantį için planlanan sürenin etkin kullanįlmasįnį sağlamak üzere uygun 

sayįda (8-10 kiśi) ve akademik birimin  tüm bileśenlerini temsil edebilecek 

kapsayįcįlįkta olmasį beklenir [Toplantį için bir saat süre önerilir]. 

3) Değerlendirici grup, ilgili birimde bulunan öğrencilerle bir araya gelir. Toplantįya 

eğer varsa misafir öğrenciler ile uluslararasį öğrenci temsilcilerinin de katįlmasį 

sağlanįr. Toplantįda öğrencilerin karar alma süreçlerine katįlįmį, kalite güvence 

sistemi, eğitim hizmetleri  ve öğrenci destek hizmetleri gibi konularda kendi 

deneyimleri çerçevesinde bilgi vermesi istenir . Görüśülen öğrenci grubunun, 

toplantį için planlanan sürenin etkin kullanįlmasįnį sağlamak üzere uygun 

sayįda (8-10 kiśi) ve tüm bileśenleri temsil edebilecek kapsayįcįlįkta olmasį 

beklenir [Toplantį için bir saat süre önerilir]. 

4) Değerlendirme takįmį öğlen arasįnda (toplantį/yemek) bir araya gelir. 
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5) Değerlendirme takįmį, idari birimlerin (Personel Daire Baśkanlįğį, Sağlįk Kültür 

ve Spor Daire Baśkanlįğį, Öğrenci Įśleri Daire Baśkanlįğį, Bilgi Įślem Daire 

Baśkanlįğį, Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Baśkanlįğį, Uluslararasį Įliśkiler 

Koordinatörlüğü, Mezunlarla Įletiśim/Įliśkiler Birimi, Kariyer Merkezi, Engelli 

Öğrenci Birimi vb.) yöneticileri ile bir araya gelerek kalite süreçlerinin birimlere 

yayįlįmį, birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri  

içerisindeki yeri, paydaślarįn süreçlere katįlįmį ve sürekli iyileśme çalįśmalarį 

gibi hususlarda bilgi alįśveriśinde bulunur. Değerlendirme takįmį, birimlerin 

iśleyiśi ile ilgili anlaśįlamayan konularį ortaya koyar ve açįklįğa kavuśturulmasįnį 

ister [Toplantį için bir saat süre önerilir]. Görüśmelerin sonrasįnda seçilen bazį 

birimlere değerlendiriciler gruplar halinde ziyarette bulunabilir .   

6) Değerlendirme takįmį üyeleri, ilgili idari birim lerdeki idari personelle bir araya 

gelir. Toplantįda idari personelin yönetim ile iliśkileri, kalite güvence 

sistemindeki rolleri, idari personelin mesleki geliśimi ve motivasyonu, kurum içi 

iletiśim gibi hususlar ele alįnįr[Toplantį için bir saat süre önerilir]. 

7) Değerlendirme takįmį, kurumdaki araśtįrma-geliśtirme faaliyetlerini 

değerlendirmek üzere araśtįrma birim(ler)inin (Uygulama ve Araśtįrma 

Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) yöneticileriyle toplantį 

yapar. Söz konusu toplantįda, ilgili birimlerin  hedefleri ve bu hedeflerin kurumun 

stratejik hedefleri içindeki yeri, paydaślarįn süreçlere katįlįmį, kalite süreçleri ve 

sürekli iyileśme çalįśmalarį gibi hususlar görüśülür. Değerlendirme takįmį, 

birim(ler)in iśleyiśi ile ilgili net olarak anlaśįlmayan hususlarį ortaya koyar ve 

açįklįğa kavuśturulmasįnį ister [Toplantį için bir buçuk saat süre önerilir]. 

8) Įkinci gün görüśmelerinin ardįndan değerlendirme takįmį üyeleri akśam yemeği 

ve sonrasįndaki toplantį için bir araya gelir. Toplantįda, kurumsal dįś 

değerlendirme ziyaretinin son etkinliği olacak Çįkįś Çörüśmesi için hazįrlįk 

yapįlįr. Takįm baśkanį, değerlendiricilerin de katkįlarįyla Çįkįś Görüśmesinde 

sözlü olarak sunulacak Çįkįś Bildirimini (EK.4) hazįrlar. Çįkįś Bildirimi kurumun 

güçlü yanlarį, iyileśme süreci baślamįś ancak henüz tamamlanmamįś olanlarį 

ve geliśmeye açįk yanlarį ile bu hususlara iliśkin açįklamalarį kapsar. Her 

geliśmeye açįk yan, kįsa ancak yeterli ayrįntį ile açįklanmalįdįr. Çįkįś 
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Bildirimiƚnde gözlemler ve iyileśtirme için öneriler de belirtilebilir. Çįkįś 

Bildirimiƚnde belirtilecek hususlarįn, kurumun geliśimi ve iyileśmesine katkį 

sağlayacak śekilde olmasįna özen gösterilir [Toplantį, çįkįś bildiriminin 

tamamlanmasį amacįyla gece geç saatlere kadar devam edebilir]. 

 

B.2.2.4. Üçüncü Gün [Genellikle Çarśamba] 

1) Değerlendirme takįmį, dįś değerlendirme sürecinin geneline iliśkin olmak üzere 

Rektörle/Müdürle kįsa bir görüśme yapar. Görüśmede takįm baśkanį, kurumun 

güçlü ve geliśmeye açįk yanlarįna iliśkin bulgularį ve birimlerin iśleyiśleriyle ilgili 

konularda yanįt bekledikleri noktalarį Rektör/Müdür ile paylaśįr. Takįm baśkanį, 

ziyaretin  niteliği ve takįm üyeleri ile ilgili değerlendirmeleri içeren Yükseköğretim 

Kalite Kurulu tarafįndan online formatta oluśturulan ƜDeğerlendirme Takįmįnįn 

Ziyaret Edilen Kurum Tarafįndan Değerlendirilme FormunuƝ ziyaretin bitiminde n 

sonra beś (5) iś günü içerisinde KGYBS üzerinden doldurulmasįnį 

Rektöre/Müdüre hatįrlatįr [Toplantį için kįrk beś dakika süre önerilir]. 

2) Değerlendirme takįmį, Rektör/Müdür ve Rektörün/Müdürün uygun göreceği 

kurum yetkilileri (rektör yardįmcįlarį, dekanlar, müdürler, kalite komisyon üyeleri, 

diğer yöneticiler vb.) ile bir ƜÇįkįś GörüśmesiƝ yapar. Çįkįś Görüśmesinde 

kurumun güçlü ve geliśmeye açįk yanlarįnį içeren Çįkįś Bildirimi sözlü olarak 

yapįlįr. Çįkįś Görüśmesinin kuruma olan katkįsįnįn arttįrįlmasį amacįyla ilgili 

toplantįya mümkün olduğunca geniś kapsayįcįlįkta bir katįlįmįn sağlanmasį 

önerilir. Görüśmenin sonunda, kurum yetkililerinden gelecek  sorular olmasį 

durumunda, kįsa bir soru-cevap bölümü de oluśturulabilir. Çįkįś görüśmesi 

Rektör/Müdür ve takįm baśkanį tarafįndan ortaklaśa sonlandįrįlįr [Toplantį için 

bir buçuk/iki saat süre önerilir]. 

3) Çįkįś görüśmesine iliśkin toplantį sonrasįnda değerlendirme takįmį kurumdan 

ayrįlįr. 

4) Değerlendirme takįmį, ziyaretin bitiminden sonra beś (5) iś günü içerisinde; 

takįm baśkanį ve üyelerin birbirlerini değerlendirmek üzere ƜTakįm Üyelerinin 

Değerlendirilmesi FormuƝnu KGYBS üzerinden doldurur. 
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B.3. ZĮYARET SONRASI FAALĮYETLER 

Ziyaret sonrasį etkinlikler kurum ziyaretinin tamamlanmasįyla baślar. Kurumsal Dįś 

Değerlendirme Programį için KGBRƚnin YÖKAK tarafįndan onaylanarak yayįmlanmasį, 

Kurumsal Akreditasyon Programį için ise KARƚįn YÖKAK tarafįndan onaylanmasį ve bu 

rapora istinaden verilen akreditasyon kararįnįn yayįmlanmasį ile sona erer. 

Ziyaret sonrasį etkinliklerin üç amacį vardįr: 

1) Ziyaret bulgularį ile ilgili kurum tarafįndan yapįlacak değerlendirmelerin kuruma 

verilecek KGBR/KARƚa dâhil edilmesinin sağlanmasį, 

2) Kuruma ek görüś belirtme olanağį verilmesi, 

3) Aynį değerlendirme döneminde farklį kurumlarda yapįlan değerlendirmelerde, 

belirli bir ölçüt için değerlendirmeler arasįnda tutarlįğįn sağlanmasį. 

Ziyaret sonrasį süreç, birbiri ile çok iyi bütünleśmiś bir dizi etkinlikler kümesi olarak 

yürütülmelidir. Süreç kapsamįnda yürütülecek etkinlikler kronolojik olarak aśağįda 

verilmiśtir. Belirtilen zaman, kurum ziyareti tamamladįktan sonra çalįśmalarįn bitiśine 

kadarki gün sayįsįdįr. Süreç boyunca, tüm yazįśma ve formlar elektronik ortamda yapįlįr. 

Ziyaret Sonrasįnda; 

1) Değerlendirme takįmį, kuruma geri bildirim sonuçlarįnį içeren taslak raporu 

KGYBS üzerinden ziyaret sürecinden sonra 21 gün içerisinde iletir  ve hazįrlanan 

rapora iliśkin geri bildirimlerini  21 gün içerisinde takįm baśkanįna iletmelerini  

ister. 

2) Kurum, takįm baśkanįna Ɯ21 gün cevabįƝnį KGYBS üzerinden iletir. Bu cevapta, 

kurum yalnįzca taslak raporda yer alan iyileśmeye açįk yanlara ve varsa maddi 

hatalarįn düzeltilmesine iliśkin görüś belirtebilir.  

3) Takįm baśkanį, değerlendirme takįmįndaki değerlendiriciler ile görüśerek 

kurumun Ɯ21 gün cevabįƝndaki verileri de kullanarak raporu KGYBS üerinden 

günceller ve YÖKAKƚa iletir (Kurumun cevabįnį izleyen 21 gün içerisinde). 

4) Aynį değerlendirme döneminde farklį kurumlarda yapįlan değerlendirmeler arasį 

ve yįllar arasį tutarlįlįğį sağlamak üzere, taslak raporlarįn tutarlįlįk kontrolleri 

KDDAK tarafįndan yapįlįr.  
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5) Tutarlįlįk kontrollerinden sonra KDDAK tarafįndan, nihai KGBR/KAR oluśturulur 

ve bu rapor onaylanmak üzere YÖKAKƚa sunulur. 

6) Nihai KGBR/KAR, YÖKAK tarafįndan kurumlara resmi yazį ile gönderilir ve YÖKAK 

ile ilgili kurumun  web sayfasįnda yayįmlanarak kamuoyunun bilgisine sunulur. 

Ayrįca Kurumsal Akreditasyon Programįna iliśkin YÖKAKƚįn verdiği karar da 

kuruma iletilir ve web sayfasįnda ilan edilir. 

B.4. KARAR 

Kurumsal Akreditasyon Programį kapsamįnda değerlendirilen yükseköğretim 

kurumlarįna iliśkin değerlendirme sonrasįnda değerlendirme takįmį tarafįndan 

hazįrlanan KAR dikkate alįnarak YÖKAK tarafįndan akreditasyona iliśkin karar verilir. 

YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri kapsamįnda yürütülecek olan Kurumsal Akreditasyon 

Programįnda; 

ü Liderlik, Yönetiśim ve Kalite baślįğį 300, 

ü Eğitim ve Öğretim baślįğį 400, 

ü Araśtįrma ve Geliśtirme baślįğį 200 

ü Toplumsal Katkį baślįğį 100 puan olmak üzere toplam 1000 puan üzerinden 

değerlendirme yapįlįr. 

Değerlendirme takįmį tarafįndan Kurumsal Akreditasyon Programį kapsamįnda her alt 

ölçütün olgunluk düzeyi belirlenecek olup; alt ölçütlerin olgunluk düzeyine iliśkin genel 

yaklaśįm aśağįdaki śekilde yer almaktadįr. Değerlendirme sįrasįnda Ɯ5Ɲ olgunluk düzeyi 

tam puana denk gelmekte  olup Ɯ1Ɲ olgunluk düzeyi en düśük puana denk gelmektedir. 

Kurumsal Akreditasyon  Programį Puan Çizelgesi Ek.5ƚte yer almaktadįr. 

Kurumsal Akreditasyon Programį kapsamįnda ölçütlerin olgunluk düzeyi 

değerlendirmesi sonucunda YÖKAK tarafįndan; 

Á 650 ve üzeri puan durumunda  Ɯtam akreditasyonƝ, 

Á 500 ile 649  puan arasįnda Ɯkośullu akreditasyonƝ, 

Á 500 puan altį durumunda Ɯakreditasyonun reddiƝ kararį verilir. 

Tam akreditasyon beś yįl süreyle, kośullu akreditasyon iki yįl süreyle verilir. 500 puan 

altįnda kalarak akreditasyonun reddi kararį verilen yükseköğretim kurumlarį, bu kararį 

izleyen en erken ikinci yįl sonunda Kurumsal Akreditasyon Programįna baśvuru 

yapabilirler. Eğitim ve Öğretim baślįğįnda 400 puan üzerinden 280  puan alamayan 
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yükseköğretim kurumlarįnįn toplam puanį 650 ve üzerinde olsa dahi tam akreditasyon 

alamazlar ve bu kurumlara kośullu akreditasyon verilir. Kurumsal Akreditasyon Programį 

sonucunda verilen akreditasyon kararį ile birlikte YÖKAK tarafįndan hazįrlanan kurumun 

kalite geliśimi göstermesi beklenen hususlarį içeren Akreditasyon Karar Mektubu kuruma 

resmi yazį ile iletilir. 

B.5. ĮTĮRAZ 

YÖKAK tarafįndan yürütülen Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį ve Kurumsal 

Akreditasyon süreçlerine ilgili yükseköğretim kurumlarį tarafįndan itiraz edilebilir. 

Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį kapsamįnda yayįmlanan KGBRƚye yayįm 

tarihinden itibaren 60 gün, Kurumsal Akreditasyon Programį kapsamįnda KARƚa ve 

akreditasyon kararįna 60 gün içinde itiraz edilebilir. 

Įtirazlar, ƜYükseköğretim Kalite Kurulu Įtiraz ve Śikâyet YönergesiƝ kapsamįnda Įtiraz ve 

Śikâyet Komisyonuna  yapįlįr. Įtirazlar uygun gerekçe ve kanįtlarla yazįlį veya elektronik 

olarak gerçekleśtirilir. Įtirazlar, Komisyon sekretaryasį tarafįndan yedi gün içerisinde ön 

incelemeden geçirilir. Ön inceleme neticesinde uygun gerekçe ve kanįtlar sunulmadan 

yapįlan itirazlar reddedilir. Reddedilmeyen itirazlar ön incelemeyi takip eden yedi gün 

içerisinde Komisyona iletilir. Komisyona iletilen itirazlar en geç otuz gün içerisinde 

değerlendirilerek Kurula sunulur. Komisyon gerekli gördüğü durumlarda taraflar ile 

görüśebilir. Komisyon itiraz değerlendirmelerinde itirazįn kabulu veya reddine iliśkin 

tavsiye görüśüne yer verir. Įtirazlara iliśkin nihai karar Komisyonun tavsiye görüśü dikkate 

alįnarak Kurul tarafįndan verilir.   Įtiraz ve Śikâyet Komisyonu tarafįndan uygun bulunan 

itirazlar yeniden değerlendirme yapįlmasį üzerine YÖKAKƚa iletilir. Nihai karar otuz gün 

içerisinde itirazį yapan kiśi veya kuruma yazįlį olarak bildirilir. Įtiraza iliśkin kararlar 

kesindir. Karara karśį idari yargį yoluna baśvurulabilir. 

B.6. SÜREÇ DEĞERLENDĮRMESĮ VE ĮYĮLEŚTĮRME 

Değerlendirme süreçlerinde yer alan takįm üyelerinin birbirini  ve değerlendirilen kurum 

yöneticisinin takįm üyelerini değerlendirdiği 360°lik değerlendirme yaklaśįmį 

kullanįlmaktadįr. KGYBS üzerinde yer alan formlar değerlendirmeyi takip eden beś (5) 

günü içinde, değerlendiriciler ve kurum tarafįndan doldurularak Yükseköğretim Kalite 

Kuruluna iletilir.     
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Ayrįca, süreçte yer alan taraflarįn sürecin her üç evresindeki (ziyaret öncesi, kurum 

ziyareti ve ziyaret sonrasį) etkinlikleri değerlendirmeleri ve iyileśtirme amaçlį önerilerini 

varsa Kurula yazįlį olarak iletmeleri beklenir.  
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Her yįl değerlendirme süreci tamamlandįğįnda ilgili yįla iliśkin olarak takįm baśkanlarį ve 

dįś değerlendirme sürecine giren yükseköğretim kurumlarįnįn yöneticileriyle iki ayrį 

değerlendirme toplantįsį gerçekleśtirilir. Ayrįca, ilgili yįla iliśkin bütün geri bildirim ve 

değerlendirmelere iliśkin tüm yükseköğretim kurumu temsilcilerin e yönelik bir bilgi 

paylaśįmį toplantįsį düzenlenir. 

Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliğiƚnin ilgili 

maddesi uyarįnca Kurumsal Dįś Değerlendirme Komisyonu tarafįndan Yükseköğretim 

Değerlendirme ve Kalite Güvencesi Durum Raporu hazįrlanįr ve tüm paydaślara iletilir. 

B.7. DEĞERLENDĮRME SÜRECĮ KAPSAMINDAKĮ HARCAMALAR 

Yükseköğretim kurumlarįnda gerçekleśtirilecek olan değerlendirme süreçlerine iliśkin 

her türlü harcama, dįś değerlendirme süreci yürütülen yükseköğretim kurumunun  ilgili 

bütçesinden karśįlanįr. 

B.8. KURUMSAL GERĮ BĮLDĮRĮM RAPORU VE KURUMSAL AKREDĮTASYON RAPORU YAZIM 
ĮLKELERĮ 

KGBR ve KARƚįn hazįrlanmasįndan Takįm Baśkanį sorumludur . Bununla birlikte  takįm 

üyeleri arasįndaki görev paylaśįmį kapsamįnda üyelerden birisi raportör olarak 

görevlendirilebilir ve rapor yazįmįnda takįm baśkanįna destek verebilir. Raporlar KGYBS 

üzerinden oluśturulur.  KGBRƚ ve KARƚįn yazįmįnda dikkat edilmesi gereken hususlar 

aśağįda açįklanmįśtįr: 

¶ Doğruluk: Rapor yazįmįnda doğru ve uygun terimlerin kullanįlmasį önemlidir. 

Kavramlar, mevzuatta  geçtiği śekliyle kullanįlmalįdįr. Ayrįca, kurumda yer alan 

fakülte, bölüm, anabilim dalį, komisyon, ders adlarį gibi tanįm ve terimlerin kurum 

tarafįndan kullanįldįğį śekliyle kullanįlmasįna özen gösterilmelidir.  

¶ Tarafsįzlįk: Değerlendirmede ulaśįlan bulgu ve sonuçlar, herhangi bir abartį, 

çarpįtma ve eleśtiri yapįlmadan olduğu śekliyle yansįtįlmalįdįr.  

¶ Kanįta Dayalį Yaklaśįm: Değerlendirmeler varsayįmlar ve kiśisel kanaatlerden 

uzak bir śekilde kanįtlarla desteklenmelidir. 

¶ Format: Raporun her aśamasįnda YÖKAK Değerlendirme Ölçütlerine uygun bir 

format izlenmelidir. KGYBSƚde yer alan formata uygun olacak śekilde Kurumsal 
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Geri Bildirim Raporlarįnįn 25-30 sayfa, Kurumsal Akreditasyon Raporlarįnįn 40-50 

sayfa olarak hazįrlanmasį önerilir. 

¶ Üslup: Raporda yapįcį eleśtirilere yer verilmeli ve kurumun geliśimine katkį 

sunacak ifadeler kullanįlmalįdįr.  

¶ Türkçe Dilbilgisi ve Yazįm: Rapor yazįmįnda dilbilgisi ile yazįm kurallarįna dikkat 

edilmeli ve anlaśįlmasį zor ifadelerden kaçįnįlmalįdįr. Açįk, yalįn ve akįcį bir dil 

kullanįlmalįdįr. 
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C. ĮZLEME PROGRAMI 
C.1. AMAÇ VE KAPSAM 

 
YÖKAK tarafįndan, mezun veren yükseköğretim kurumlarįna saha ziyareti 

gerçekleśtirilerek bir yükseköğretim kurumuna özgü bir Kurumsal Geri Bildirim Raporu 

hazįrlanmaktadįr. Bu süreç sonunda beklenen ise yükseköğretim kurumlarįnįn bu rapor 

doğrultusunda faaliyetlerine yön vermeleridir. 

 

YÖKAK tarafįndan yürütülen Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį kapsamįnda 

değerlendirmesi tamamlanan yükseköğretim kurumlarį, değerlendirme yįlįnį izleyen en 

erken ikinci yįlda izleme Programįna dâhil olur.  

 

Įzleme Programįƚnįn amacį, dįś değerlendirme süreci sonrasįnda ilgili yükseköğretim 

kurumundaki geliśim sürecini değerlendirmektir. Įzleme Programįnįn temel 

değerlendirme kapsamįnį kurumun dįś değerlendirmesi sonucunda hazįrlanan 

Kurumsal Geri Bildirim Raporlarįƚnda ortaya çįkan Ɯgeliśmeye açįk yanlarƝ 

oluśturmaktadįr. Bununla birlikte KGBRƚde ortaya çįkan kurumun güçlü yanlarįnįn 

sürüdürülebilir olup olmadįğį Įzleme Programį kapsamįnda değerlendirilmektedir. Įzleme 

programį kapsamįnda değerlendirilmemiś olan kurumlar KAP kapsamįna alįnmaz. 

 

C.2. YÖNTEM 
 

Įzleme Programį, YÖKAK tarafįndan oluśturulacak Ɯizleme takįmlarįƝ aracįlįğįyla 

yürütülür. Įzleme takįmį, en az iki kiśiden oluśur. Bunlardan birisi daha önce takįm baśkanį 

olarak görev yapan kiśilerden diğeri (diğerleri) ise değerlendirici havuzundan seçilir. 

Įzleme takįmįnda yer alan kiśilerin izleme sürecine dâhil olacak yükseköğretim kurumu 

ile herhangi bir çįkar çatįśmasį/çakįśmasį bulunmamasį gerekir. YÖKAK tarafįndan 

gerekli görülmesi durumunda izleme takįmįnda yer alacak kiśilere yönelik eğitim 

verilebilir. 

 

C.3. SÜREÇ 
 

Įzleme Programį kapsamįndaki faaliyet ve iślemler, aśağįdaki aśamalar kapsamįnda 

gerçekleśtirilir: 

1. Įzleme sürecine dâhil olacak yükseköğretim kurumlarįnįn ilan edilmesi, 
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2. Įzleme takįmlarįnįn oluśturulmasį (gerekli görüldüğü takdirde takįmlar 

oluśturulmadan önce eğitim verilmesi), 

3. KGYBS üzerinden izleme takįm üyeleri ile ilgili yükseköğretim kurumlarįnda 

herhangi bir çįkar çatįśmasį veya çakįśmasį bulunmamasįna iliśkin beyanlarįn 

alįnmasį, 

4. Įzleme takįmį tarafįndan doküman değerlendirmesi (KĮDRƚler ve KGBR üzerinden) 

yapįlmasį ve ilgili yükseköğretim kurumundan bilgi ve belge talep edilmesi, 

5. Įzleme sürecine dâhil olan yükseköğretim kurumuna izleme takįmį tarafįndan bir 

günlük saha ziyareti gerçekleśtirilmesi (söz konusu ziyaret yüz yüze olabileceği 

gibi çevrimiçi bir platform aracįlįğįyla uzaktan da olabilir), 

6. Įzleme takįmį tarafįndan Įzleme Raporunun hazįrlanarak YÖKAKƚa iletilmesi ve 

7. Įzleme Raporunun YÖKAK tarafįndan yayįmlanmasį. 

 

Įzleme Programį; ön hazįrlįk, saha ziyareti, izleme raporunun hazįrlanmasį ve onay ve 

yayįm olmak üzere dört temel aśamadan oluśur (Śekil.2).  

 

  

 

Śekil 2. Įzleme Programįnįn Aśamalarį 

  

Ön Hazįrlįk Saha Ziyareti  Įzleme Raporu Onay ve Yayįm 
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C.3.1. Ön Hazįrlįk  
 

Ön hazįrlįk aśamasįnda; izleme takįmį ilgili yükseköğretim kurumu tarafįndan hazįrlanan 

KĮDRƚleri ve Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį kapsamįnda hazįrlanan KGBRƚleri 

inceler. Įzleme takįmį ayrįca anlaśįlamayan bazį hususlarį ortadan kaldįrmak üzere ilgili 

yükseköğretim kurumundan ek bilgi ve belge isteyebilir. 

 

C.3.2. Saha Ziyareti 
 

Saha Ziyareti aśamasįnda; izleme takįmį tarafįndan ilgili yükseköğretim kurumuna bir 

günlük saha ziyareti gerçekleśtirilir. Saha ziyareti kapsamįnda yükseköğretim 

kurumunun  rektörü, mütevelli heyet baśkanį (vakįf yükseköğretim kurumlarį için), 

senatosu, kalite komisyonu  ile görüśmeler gerçekleśtirilir. Įzleme Programį kapsamįnda 

kurumun rektörü tarafįndan senato üyelerinin de bulunduğu bir toplantįda iyileśtirme 

çalįśmalarįnį içeren bir sunum gerçekleśtirilir. Įzleme Programį kapsamįnda oluśturulan 

ziyaret planį örneği Ek.6ƚda yer almaktadįr. 

 

C.3.3. Įzleme Raporu 
 

Įzleme Raporu aśamasįnda; izleme takįmį tarafįndan Įzleme Raporu KGYBS üzerinden 

hazįrlanįr. Saha ziyareti sürecinin tamamlanmasįnį izleyen on beś gün içerisinde izleme 

takįmį tarafįndan Įzleme Raporu hazįrlanarak YÖKAKƚa iletilir. Įzleme raporunda aśağįda 

yer alan hususlara iliśkin değerlendirmeler yer alįr: 

¶ KGBRƚde yer alan geliśmeye açįk alanlara iliśkin kurumda gerçekleśtirilen 

iyileśtirme çalįśmalarį, 

¶ Geliśmeye açįk alanlara iliśkin iyileśtirme çalįśmalarį bulunmuyorsa bunlarįn 

nedenleri, 

¶ KGBRƚde yer alan güçlü yanlara iliśkin sürüdürülebilirliğin sağlanįp sağlanmadįğį, 

¶ KGBRƚde yer alan hususlar haricinde izleme takįmį tarafįndan yapįlan 

değerlendirmeler. 
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C.3.4. Onay ve Yayįm 
 

Onay ve Yayįm aśamasįnda; Įzleme raporuƚnun tutarlįlįk ve yazįm kontrolleri Kurumsal 

Dįś Değerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tarafįndan gerçekleśtirildikten sonra 

Kurulƚa sunulur. Kurulun onay vermesi sonucunda ilgili rapor YÖKAK internet sayfasįndan 

yayįmlanįr ve ilgili yükseköğretim kurumuna iletilir. 

  



 

 

YÖKAK Değerlendirme Programlarį Kįlavuzu Sürüm 3.1.1 32 

D. ARA DEĞERLENDĮRME 

 

D.1. AMAÇ VE KAPSAM 
 

KAP kapsamįna alįnarak değerlendirmesi tamamlanan ve değerlendirme sonucunda 

tam veya kośullu akreditasyon kararį verilen yükseköğretim kurumlarį, akreditasyon 

kararįnį izleyen ikinci yįlda ara değerlendirme sürecine dâhil olur.  

 

Ara değerlendirmenin amacį, tam veya kośullu akreditasyon kararį verilen yükseköğretim 

kurumlarįnda kalite süreçlerinin geliśimini değerlendirmektir. Ara Değerlendirme 

neticesinde tam akreditasyonun devam etmesi, tam akreditasyonun sonlandįrįlmasį, 

kośullu akreditasyonun tam akreditasyona dönüśtürülmesi veya kośullu akreditasyonun 

sonlandįrįlmasį śeklinde karar verilir.  

 

Ara değerlendirmenin temel kapsamį ise, KAP sonucu ilgili yükseköğretim kurumu için 

hazįrlanan KARƚda ve Akreditasyon Karar Mektubunda ortaya konulan geliśmeye açįk 

yanlarla ilgili iyileśtirmelerin yapįlįp yapįlmadįğį ve güçlü yanlarįn sürdürülüp 

sürdürülmediğini değerlendirmektir.  

 

D.2. YÖNTEM 
 

Ara değerlendirme sürecine dahil olan yükseköğretim kurumlarįnda izlenecek yöntem 

KAP sonucunda verilen akreditasyon kararį türü dikkate alįnarak yürütülür. Beś yįl tam 

akreditasyon alan yükseköğretim kurumlarįnįn KAP sonrasį KĮDRƚleri Kurumsal Dįś 

Değerlendirme ve Akreditasyon Komisyonu tarafįndan incelenir. Įlgili yükseköğretim 

kurumu için saha ziyaretine ihtiyaç duyulup duyulmadįğį gerekçeli olarak Kurulƚa iletilir ve 

ara değerlendirme kapsamįnda saha ziyaretinin yapįlįp yapįlmayacağįna Kurul 

tarafįndan karar verilir.   

Akreditasyon kararįnį izleyen ikinci yįl içinde, YÖKAK tarafįndan saha ziyaretinin yapįlmasį 

yönünde karar verilen beś yįl tam akreditasyona sahip yükseköğretim kurumlarį ile iki yįl 

kośullu akreditasyona sahip yükseköğretim kurumlarį için gerçekleśtirilecek ara 

değerlendirme, YÖKAK tarafįndan oluśturulacak ara değerlendirme takįmlarį aracįlįğįyla 

yürütülür.  
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Ara değerlendirme takįmį, en az dört kiśiden oluśur. Bunlardan birisi, daha önce takįm 

baśkanį olarak görev yapan kiśilerden; diğerleri ise, değerlendirici havuzundan seçilir. Ara 

değerlendirme takįmįnda yer alan değerlendiricilerin ara değerlendirme sürecine dâhil 

olan yükseköğretim kurumu ile herhangi bir çįkar çatįśmasį/çakįśmasį bulunmamasį 

gerekir. Kurul tarafįndan gerekli görülmesi durumunda ara değerlendirme takįmįnda yer 

alacak değerlendiricilere yönelik eğitim verilebilir. 

 

D.3. SÜREÇ 
 

Ara değerlendirme kapsamįnda saha ziyareti yapįlmasįna karar verilen yükseköğretim 

kurumlarįnda gerçekleśtirilecek faaliyet ve iślemler, aśağįdaki aśamalardan oluśur:  

1. Ara değerlendirme sürecine dâhil olacak yükseköğretim kurumlarįnįn ilan 

edilmesi, 

2. Ara değerlendirme takįmlarįnįn oluśturulmasį (gerekli görüldüğü durumlarda 

takįmlarįn oluśturulmasįndan önce değerlendiricilere eğitim verilmesi), 

3. KGYBS üzerinden ara değerlendirme takįmį üyeleri ile ilgili yükseköğretim kurumu 

arasįnda herhangi bir çįkar çatįśmasį veya çakįśmasį bulunup bulunmadįğįna 

iliśkin beyanlarįn alįnmasį, 

4. Ara değerlendirme takįmį tarafįndan ilgili dokümanlarįn (KAP Sonrasį KĮDRƚler, 

KAR ve Akreditasyon Karar Mektubu vb.) değerlendirmesinin yapįlmasį ve gerekli 

görülmesi halinde ilgili yükseköğretim kurumundan ek bilgi ve belge talep 

edilmesi, 

5. Ara değerlendirme sürecine dâhil olan yükseköğretim kurumuna ara 

değerlendirme takįmį tarafįndan iki günlük (takįmįn ihtiyaç duymasį ve gerekli 

görmesi durumunda üç günlük) saha ziyareti gerçekleśtirilmesi, 

6. Ara değerlendirme takįmį tarafįndan taslak Ara Değerlendirme Raporunun 

hazįrlanarak ilgili yükseköğretim kurumuna geri bildirim almak üzere iletilmesi (15 

gün içinde), 

7. Įlgili yükseköğretim kurumunun taslak Ara Değerlendirme Raporuna KGYBS 

üzerinden geri bildirimde bulunmasį (15 gün içinde) 

8. Įlgili yükseköğretim kurumunun geri bildirimlerinin ara değerlendirme takįmį 

tarafįndan değerlendirilerek nihai Ara Değerlendirme Raporunun KGYBS 

üzerinden Kurulƚa iletilmesi (15 gün içinde) ve 
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9. YÖKAK tarafįndan ara değerlendirme neticesinde akreditasyona iliśkin kararįn 

verilerek yayįmlanmasį. 

 

 

D.3.1. Ön Hazįrlįk  

Ön hazįrlįk aśamasįnda; ara değerlendirme takįmį, ara değerlendirme sürecine dahil 

edilen ilgili yükseköğretim kurumu için KAP değerlendirme takįmį tarafįndan hazįrlanan 

KARƚda ve Kurul tarafįndan gönderilen Akreditasyon Karar Mektubunda önerilen 

iyileśtirmelerin değerlendirmesine esas teśkil edecek KAP sonrasį KĮDRƚleri inceler. Ara 

değerlendirme takįmį, değerlendirme sürecine yardįmcį olmasį ve belirsizlik arz eden 

hususlarįn açįklįğa kavuśturulmasį amacįna yönelik olarak yükseköğretim kurumundan 

ek bilgi ve belge isteyebilir. 

 

D.3.2. Saha Ziyareti  
 

Kurul tarafįndan saha ziyareti kararį verilen beś yįl tam akreditasyona sahip 

yükseköğretim kurumlarį ile iki yįl kośullu akreditasyona sahip yükseköğretim 

kurumlarįna akreditasyon kararįnį izleyen ikinci yįlda ara değerlendirme kapsamįnda iki 

günlük saha ziyareti gerçekleśtirilir. Bu süre ara değerlendirme takįmį tarafįndan ihtiyaç 

duyulmasį halinde üç güne uzatįlabilir. Saha ziyareti kapsamįnda görüśülecek odak 

gruplar, KAR ve Akreditasyon Karar Mektubu dikkate alįnarak ara değerlendirme takįmį 

tarafįndan belirlenir. 

 

D.3.3. Ara Değerlendirme Raporu 
 

Ara Değerlendirme Raporu, değerlendirme takįmį tarafįndan KGYBS üzerinden hazįrlanįr. 

Saha ziyareti sürecinin tamamlanmasįnį izleyen on beś gün (15) içerisinde ara 

değerlendirme takįmį tarafįndan taslak Ara Değerlendirme Raporu hazįrlanarak ilgili 

yükseköğretim kurumuna geri bildirimlerini almak üzere iletilir. Yükseköğretim kurumu 

ise, KGYBS üzerinden taslak rapora on beś gün (15) içerisinde geri bildirimlerini iletir. 

Değerlendirme takįmį tarafįndan ilgili yükseköğretim kurumunun geri bildirimleri 

değerlendirilerek nihai Ara Değerlendirme Raporu hazįrlanįr ve Kurulƚa iletilir.  
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Ara Değerlendirme Raporunda;  

¶ KARƚda ve Akreditasyon Karar Mektubunda yer alan geliśmeye açįk yanlara iliśkin 

kurumda gerçekleśtirilen iyileśtirme çalįśmalarį, 

¶ Geliśmeye açįk yanlara iliśkin iyileśtirme çalįśmalarį bulunmuyorsa bunlarįn 

nedenleri, 

¶ KARƚda yer alan güçlü yanlara iliśkin sürdürülebilirliğin sağlanįp sağlanmadįğį, 

¶ KARƚda yer alan hususlar haricinde değerlendirme takįmį tarafįndan yapįlan 

değerlendirmelere iliśkin hususlara yer verilir. 

 

D.3.4. Karar 
 

Ara değerlendirme süreci kapsamįnda akreditasyona iliśkin kararlar, Kurumsal Dįś 

Değerlendirme ve Akreditasyon Komisyonun önerisi dikkate alįnarak Kurul tarafįndan 

verilir.  

Tam akreditasyona sahip yükseköğretim kurumlarįnįn ara değerlendirme süreci 

kapsamįnda akreditasyona iliśkin kararlarį aśağįdaki śekilde gerçekleśtirilir: 

¶ Beś yįl tam akreditasyona sahip olan yükseköğretim kurumlarįndan Kurumsal Dįś 

Değerlendirme ve Akreditasyon Komisyonuƚnun önerisi doğrultusunda Kurul 

tarafįndan saha ziyaretinin yapįlmasįna gerek olmadįğį kararį verilen 

yükseköğretim kurumlarįnda tam akreditasyonun devam etmesine karar verilir. 

¶ Beś yįl tam akreditasyona sahip olan yükseköğretim kurumlarįndan Kurumsal Dįś 

Değerlendirme ve Akreditasyon Komisyonuƚnun önerisi doğrultusunda Kurul 

tarafįndan saha ziyaretinin yapįlmasįna gerek olduğuna yönelik karar verilen 

yükseköğretim kurumu;  

ü Ara değerlendirme neticesinde iç kalite güvencesi sisteminde KAPƚįn 

gerçekleśtirildiği dönemdeki olgunluk düzeyini koruyorsa ve/veya 

geliśmeye açįk yanlar kapsamįnda iyileśtirme çalįśmalarį 

gerçekleśtiriyorsa tam akreditasyonun devam etmesine,  

ü Ara değerlendirme neticesinde iç kalite güvencesi sisteminde KAPƚįn 

gerçekleśtirildiği dönemdeki olgunluk düzeyini koruyamadįysa tam 

akreditasyonun sonlandįrįlmasįna karar verilir. 
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Kośullu akreditasyona sahip yükseköğretim kurumlarįnįn ara değerlendirme süreci 

sonrasįndaki akreditasyona iliśkin kararlar aśağįdaki śekilde gerçekleśtirilir:  

¶ Ara değerlendirme neticesinde, KARƚda ve Akreditasyon Karar Mektubunda yer 

alan geliśmeye açįk yanlar kapsamįnda iyileśtirme çalįśmalarįnįn tamamį ya da 

büyük çoğunluğunu gerçekleśtiren yükseköğretim kurumunun kośullu 

akreditasyonun tam akreditasyona dönüśtürülmesine (2 yįl + 3 yįl), 

¶ Ara değerlendirme neticesinde KAPƚįn gerçekleśtirildiği dönemdeki iç kalite 

güvencesi sistemindeki mevcut olgunluk düzeyini koruyamayan yükseköğretim 

kurumunun kośullu akreditasyonun kaldįrįlmasįna 

karar verilir. 

Ara değerlendirme neticesinde ilgili yükseköğretim kurumu için hazįrlanan Ara 

Değerlendirme Raporu ile akreditasyon kararį Kurul tarafįndan kamuoyuyla paylaśįlįr. 
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EKLER 
 

1. YÖKAK Dereceli Değerlendirme Anahtarį 

2. YÖKAK Etik Kurallarį 

3. A- Değerlendirme Takįmį Ön Ziyaret Planį Örneği 

B- Değerlendirme Takįmį Ziyaret Planį Örneği 

4. Çįkįś Bildirimi Śablonu 

5. Kurumsal Akreditasyon Programį Puan Çizelgesi 

6. Įzleme Takįmį Ziyaret Planį Örneği 

7. Kurumsal Akreditasyon Programį Sözleśmesi 
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SÜRÜM NOTLARI 
 

 
Değerlendirme Programlarį Kįlavuzu Sürüm 3.1ƚde Değiśikliğe Įliśkin 

Karśįlaśtįrma Cetveli 
 

Mevcut Hali Değiśtirilmiś Hali 

ƜAra değerlendirmenin amacį, tam veya kośullu 
akreditasyon kararį verilen yükseköğretim 
kurumlarįnda kalite süreçlerinin geliśimini 
değerlendirmektir. Ara Değerlendirme 
neticesinde tam akreditasyonun devam etmesi, 
tam akreditasyonun kośullu akreditasyona 
dönüśtürülmesi, kośullu akreditasyonun tam 
akreditasyona dönüśtürülmesi, kośullu 
akreditasyonun devam etmesi  veya kośullu 
akreditasyonun kaldįrįlmasį śeklinde karar verilir. 

ƜAra değerlendirmenin amacį, tam veya kośullu 
akreditasyon kararį verilen yükseköğretim 
kurumlarįnda kalite süreçlerinin geliśimini 
değerlendirmektir. Ara Değerlendirme 
neticesinde tam akreditasyonun devam etmesi, 
tam akreditasyonun sonlandįrįlmasį, kośullu 
akreditasyonun tam akreditasyona 
dönüśtürülmesi veya kośullu akreditasyonun 
sonlandįrįlmasį śeklinde karar verilir.Ɲ 

 ƜAra değerlendirme neticesinde KAPƚįn 
gerçekleśtirildiği dönemdeki iç kalite güvencesi 
sistemindeki mevcut olgunluk düzeyini koruyan 
ve/veya kįsmi iyileśtirme çalįśmalarį bulunan 
yükseköğretim kurumunun kośullu 
akreditasyonun iki yįl süreyle uzatįlmasįna (2 yįl + 
2 yįl),Ɲ 

(Kįlavuzdan çįkarįlmįśtįr.) 

ƜAra değerlendirme neticesinde iç kalite 
güvencesi sisteminde KAPƚįn gerçekleśtirildiği 
dönemdeki olgunluk düzeyini koruyamadįysa 
tam akreditasyonun kaldįrįlmasįna ve kośullu 
akreditasyon verilmesineƝ 

ƜAra değerlendirme neticesinde iç kalite 
güvencesi sisteminde KAPƚįn gerçekleśtirildiği 
dönemdeki olgunluk düzeyini koruyamadįysa 
tam akreditasyonun sonlandįrįlmasįna Ɯ 
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A.1. Liderlik ve Kalite 

YǳǊǳƳΣ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ŘǀƴǸǒǸƳǸƴǸ ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ ƳƻŘŜƭƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤΣ ƭƛŘŜǊƭƛƪ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤΣ ƛœ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜ 

ƪǸƭǘǸǊǸƴǸ ƛœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ

 1 2 3 4 5 

 

A.1.1. ̧ ǀƴŜǘƛǒƛƳ ƳƻŘŜƭƛ ǾŜ ƛŘŀǊƛ ȅŀǇƤ 

 

Kurumdaki ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ ƳƻŘŜƭƛ ǾŜ ƛŘŀǊƛ ȅŀǇƤ όȅŀǎŀƭ ŘǸzenlemeler 

œerœevesinde kurumsal yaklaǒƤƳΣ ƎŜƭŜƴŜƪƭŜǊΣ ǘŜǊŎƛƘƭŜǊύΤ ƪŀǊŀǊ 

ǾŜǊƳŜ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤΣ  ƪƻƴǘǊƻƭ ǾŜ ŘŜƴƎŜ ǳƴǎǳǊƭŀǊƤΤ ƪǳǊǳƭƭŀǊƤƴ œok 

sesliliƐi ve baƐƤƳǎƤȊ ƘŀǊŜƪŜǘ ƪŀōƛƭƛȅŜǘƛΣ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ǘŜƳǎƛƭ 

edilmesi; ǀngǀrǸlen ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ modeli ile gerœekleǒmenin 

karǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ ƳƻŘŜƭƛƴ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭƤƐƤ ǾŜ ǎǸrekliliƐi yerleǒmiǒ ve 

benimsenmiǒǘƛǊΦ ±ŀƪƤŦ ȅǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŘŀ ƳǸtevelli 

ƘŜȅŜǘΣ ŘŜǾƭŜǘ ȅǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŘŀ ǊŜƪǘǀǊ ȅŀǊŘƤƳŎƤƭŀǊƤ ǾŜ 

ŘŀƴƤǒƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ όǸst yǀnetimin) œŀƭƤǒƳŀ ǘŀǊȊƤΣ ȅŜǘƪƛ ǾŜ 

ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊƤΣ ƪǳǊǳƳǳƴ ŀƪŀŘŜƳƛƪ ŎŀƳƛŀǎƤȅƭŀ ƛƭŜǘƛǒimi; Ǹst 

yǀƴŜǘƛƳ ǘŀǊȊƤƴƤƴ ƘŜŘŜŦƭŜƴŜƴ ƪǳǊǳƳ ƪƛƳƭƛƐi ile uyumu yerleǒmiǒ 

ve benimsenmiǒtir. Organizasyon ǒŜƳŀǎƤ ǾŜ ōŀƐƭƤ ƻƭƳŀκǊŀǇƻǊ 

verme iliǒkileri; gǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤΣ ƛǒ ŀƪƤǒ sǸreœƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊ ǾŜ ƎŜǊœeƐi 

ȅŀƴǎƤǘƳŀƪǘŀŘƤǊΤ ŀȅǊƤŎŀ ōǳƴƭŀǊ ȅŀȅƤƳƭŀƴƳƤǒ ve iǒleyiǒin 

paydaǒlarca bilinirliƐi saƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

 

Kurumun misyonuyla 

uyumlu ve stratejik 

hedeflerini 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜȅƛ 

ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ ōƛǊ 

ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ modeli ve 

organizasyonel 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun misyon 

ve stratejik 

hedeflerine 

ǳƭŀǒƳŀǎƤƴƤ 

ƎǸǾŜƴŎŜ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭŀƴ 

ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛȅƭŜ 

uyumlu ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ 

modeli ve idari 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

Kurumun ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ 

modeli ve 

organizasyonel 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤ birim 

ǾŜ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴ ƎŜƴŜƭƛƴƛ 

ƪŀǇǎŀȅŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ 

faaliyet 

ƎǀǎǘŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Kurumun 

ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ ve 

organizasyonel 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte ve 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¸ǀƴŜǘƛǒƛƳ ƳƻŘŜƭƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ǒŜƳŀǎƤ 

¶ Kurumun ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ ǾŜ ƛŘŀǊƛ ŀƭŀƴƭŀǊƭŀ ƛƭƎƛƭƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤƴƤ ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœƭŀǊƤƴƤ ǳȅƎǳƭŀŘƤƐƤƴŀ ŘŀƛǊ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊκƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¸ǀƴŜǘƛǒƛƳ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤƭŀƴƳŀ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ  

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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A.1. Liderlik ve Kalite 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.1.2. Liderlik 

 

Kurumda rektǀrǸƴ ǾŜ ǎǸǊŜœ ƭƛŘŜǊƭŜǊƛƴƛƴ  ȅǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ 

ŜƪƻǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƪƛ ŘŜƐƛǒƛƳΣ ōŜƭƛǊǎƛȊƭƛƪ ǾŜ ƪŀǊƳŀǒƤƪƭƤƐƤ ŘƛƪƪŀǘŜ 

ŀƭŀƴ ōƛǊ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ƪǸƭǘǸǊǸ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ 

ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǎŀƘƛǇƭƛƐƛ ǾŜ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴǳ ȅǸƪǎŜƪǘƛǊΦ .ǳ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

œŜǾƛƪ ōƛǊ ƭƛŘŜǊƭƛƪ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤȅƭŀ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

.ƛǊƛƳƭŜǊŘŜ ƭƛŘŜǊƭƛƪ ŀƴƭŀȅƤǒƤ ǾŜ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴ ƪǸltǸrǸ 

yerleǒmiǒǘƛǊΦ [ƛŘŜǊƭŜǊ ƪǳǊǳƳǳƴ ŘŜƐŜǊƭŜǊƛ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ȅŜǘƪƛ ǇŀȅƭŀǒƤƳƤƴƤΣ 

ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛΣ ȊŀƳŀƴƤΣ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴ ǾŜ ǎǘǊŜǎƛ ŘŜ Ŝǘƪƛƴ ve 

ŘŜƴƎŜƭƛ ōƛœƛƳŘŜ ȅǀƴŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Akademik ve idari birimler ile yǀƴŜǘƛƳ ŀǊŀǎƤƴŘŀ Ŝǘƪƛƴ ōƛǊ 

iletiǒim aƐƤ ƻƭǳǒturulmuǒtur.  

[ƛŘŜǊƭƛƪ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ƪǸƭǘǸǊǸƴǸƴ 

ƛœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǎǸrekli deƐerlendirilmektedir.  

  

 

Kurumda kalite 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ 

ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ 

ƪǸƭǘǸǊǸƴǸƴ 

ƛœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛ 

destekleyen etkin bir 

ƭƛŘŜǊƭƛƪ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

Kurumda liderlerin 

ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ 

sisteminin 

ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ 

ƪǸƭǘǸǊǸƴǸƴ 

ƛœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

konusunda 

ǎŀƘƛǇƭƛƐƛ ve 

motivasyonu 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun geneline 

ȅŀȅƤƭƳƤǒΣ ƪŀƭƛǘŜ 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 

ǾŜ ƪǸƭǘǸǊǸƴǸƴ 

ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ 

destekleyen etkin 

liderlik 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

[ƛŘŜǊƭƛƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ǾŜ 

ōǳ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴ ƪŀƭƛǘŜ 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ 

ƪǸƭǘǸǊǸƴǸƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴŜ 

ƪŀǘƪƤǎƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ 

ōŀƐƭƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ YŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ƪǸƭǘǸǊǸƴǸ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ uygulamalar 

¶ YǳǊǳƳǳƴ ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊƛƴƛƴ ƭƛŘŜǊƭƛƪ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ǀƭœƳŜƪ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊΣ 

ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ƛȊƭŜƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ ōŀƐƭƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ  

¶ YǳǊǳƳŘŀƪƛ ƪŀƭƛǘŜ ƪǸƭǘǸǊǸƴǸƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ ǀƭœƳŜƪ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜƪ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ȅǀƴǘŜƳler, elde edilen izleme 

ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǾŜ ōŀƐƭƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ  

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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A.1. Liderlik ve Kalite 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦмΦоΦ YǳǊǳƳǎŀƭ ŘǀƴǸǒǸƳ ƪŀǇŀǎƛǘŜǎƛ 

 

¸ǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ŜƪƻǎƛǎǘŜƳƛ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜƪƛ ŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊƛΣ ƪǸǊŜǎŜƭ 

ŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛΣ ǳƭǳǎŀƭ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ǾŜ ǇŀȅŘŀǒ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ ŘƛƪƪŀǘŜ 

ŀƭŀǊŀƪ ƪǳǊǳƳǳƴ ƎŜƭŜŎŜƐŜ ƘŀȊƤǊ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀȅŀƴ œŜǾƛƪ 

ȅǀƴŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ǾŀǊŘƤǊΦ DŜƭŜŎŜƐŜ ǳȅǳƳ ƛœƛƴ ŀƳŀœΣ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ 

ƘŜŘŜŦƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƪǳǊǳƳǳ ŘǀƴǸǒǘǸǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ŘŜƐƛǒƛƳ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ ƪƤȅŀǎƭŀƳŀΣ ȅŜƴƛƭƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳƛ Ǝƛōƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƤǊ 

ǾŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ǀȊƎǸƴƭǸƐǸ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛǊΦ 

YǳǊǳƳŘŀ ŘŜƐƛǒƛƳ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

YǳǊǳƳŘŀ ŘŜƐƛǒƛm 

ƛƘǘƛȅŀŎƤ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ  

YǳǊǳƳŘŀ ŘŜƐƛǒƛƳ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤ 

kurumun geneline 

ȅŀȅƤƭƳƤǒ ǾŜ 

ōǸǘǸƴŎǸƭ ƻƭŀǊŀƪ 

ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

!ƳŀœΣ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ 

hedefler 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 

ŘŜƐƛǒƛƳ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte ve 

ǀƴƭŜƳƭŜǊ 

ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 5ŜƐƛǒƛƳ ȅǀƴŜǘƛƳ ƳƻŘŜƭƛ 

¶ 5ŜƐƛǒƛƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤΣ ȅƻƭ ƘŀǊƛǘŀƭŀǊƤ 

¶ ¸ǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ŜƪƻǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜ ǾŜ ǘŜƳŜƭ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ œŜǾǊŜǎƛƴŘŜ ƳŜȅŘŀƴŀ ƎŜƭŜƴ ŘŜƐƛǒƛƳŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŀƴŀƭƛȊ  

ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

¶ DŜƭŜŎŜƪ ǎŜƴŀǊȅƻƭŀǊƤ 

¶ YƤȅŀǎƭŀƳŀ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

¶ ¸Ŝƴƛƭƛƪ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 

¶ 5ŜƐƛǒƛƳ ŜƪƛǇƭŜǊƛ ōŜƭƎŜƭŜǊƛ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭar 
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A.1. Liderlik ve Kalite 

 

 1 2 3 4 5 

 

!ΦмΦпΦ Tœ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

 

PUKm œŜǾǊƛƳƭŜǊƛ ƛǘƛōŀǊƤ ƛƭŜ ǘŀƪǾƛƳ ȅƤƭƤ ǘŜƳŜƭƛƴŘŜ ƘŀƴƎƛ ƛǒlem, 

sǸreœΣ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴ ŘŜǾǊŜȅŜ ƎƛǊŜŎŜƐƛ ǇƭŀƴƭŀƴƳƤǒΣ ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤ 

ōŜƭƛǊƭƛŘƛǊΦ {ƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ ǾŜ ȅŜǘƪƛƭŜǊ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ DŜǊœekleǒen 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

¢ŀƪǾƛƳ ȅƤƭƤ ǘŜmelinde tasarlanmayan diƐer kalite dǀngǸlerinin ise 

tǸƳ ƪŀǘƳŀƴƭŀǊƤ ƛœerdiƐƛ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ ƛƭŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒtir, gerœekleǒen 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

YǳǊǳƳŀ ŀƛǘ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǊŜƘōŜǊƛ ƎƛōƛΣ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ŀȅǊƤƴǘƤƭŀǊƤƴƤƴ ȅŜǊ 

ŀƭŘƤƐƤ ŜǊƛǒilebilen ve gǸƴŎŜƭƭŜƴŜƴ ōƛǊ ŘƻƪǸƳŀƴ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun Kalite Komisyonunun sǸreœ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ǘŀƴƤƳƭƤŘƤǊΣ 

kurum œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴŎŀ ōƛƭƛƴƛǊΦ YƻƳƛǎȅƻƴ ƛœ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ 

sisteminin oluǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŘŜ Ŝǘƪƛƴ Ǌƻƭ ŀƭƤǊΣ 

program akreditasyonu sǸreœlerine destek verir. Komisyon 

gerœekleǒtirilen etkinliklerin sonuœƭŀǊƤƴƤ ŘŜƐerlendirir. Bu 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤ ŜǘƪƛƭŜǊΦ 

Kurumun 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ōƛǊ ƛœ 

ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ 

sistemi 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳǳƴ ƛœ ƪŀƭƛǘŜ 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎǸǊŜœ ǾŜ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

 

Tœ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ 

sistemi kurumun 

ƎŜƴŜƭƛƴŜ ȅŀȅƤƭƳƤǒΣ 

ǒŜŦŦŀŦ ǾŜ ōǸǘǸƴŎǸƭ 

olarak 

ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Tœ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ 

sistemi 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte ve ilgili 

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ 

iyileǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ YŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǊŜƘōŜǊƛ Ǝƛōƛ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœ ōŜƭƎŜƭŜǊƛΣ YŀƭƛǘŜ YƻƳƛǎȅƻƴǳ œŀƭƤǒƳŀ ǳǎǳƭ ǾŜ ŜǎŀǎƭŀǊƤ 

¶ Tǒ ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤΣ ǘŀƪǾƛƳΣ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ ǾŜ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ǊƻƭƭŜǊƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ .ƛƭƎƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ 

¶ DŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ 

¶ tŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ 

¶ ¸ƤƭƭƤƪ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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A.1. Liderlik ve Kalite 

 

 1 2 3 4 5 

 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 

 

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiǒtir, hangi 

ƪŀƴŀƭƭŀǊƤƴ ƴŀǎƤƭ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀŎŀƐƤ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΣ ŜǊƛǒilebilir olarak ilan 

edilmiǒtir ve tǸƳ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ŀŘƤƳƭŀǊƤ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ 

ŀǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YǳǊǳƳ ǿŜō ǎŀȅŦŀǎƤ ŘƻƐru, gǸncel, ilgili ve kolayca 

eriǒilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saƐƭŀƴƳŀǎƤ ƛœin gerekli 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀ ƳŜǾŎǳǘǘǳǊΦ  YǳǊǳƳǎŀƭ ǀȊŜǊƪƭƛƪ ƛƭŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ 

ƪŀǾǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ōƛǊōƛǊƛƴƛ ǘŀƳŀƳƭŀŘƤƐƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōǳƭƎǳƭŀǊ ƳŜǾŎǳǘǘǳǊΦ  

TœŜ ǾŜ ŘƤǒŀ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊƳŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƪǳǊƎǳƭŀƴƳƤǒǘƤǊ ǾŜ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ƛǎǘŜƳŀǘƛƪǘƛǊΣ ƛƭŀƴ ŜŘƛƭŜƴ ǘŀƪǾƛƳ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƛǊΣ ǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤ ƴŜǘǘƛǊΦ !ƭƤƴŀƴ ƎŜǊƛ ōŜǎƭŜƳŜƭŜǊ ƛƭŜ 

ŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YǳǊǳƳǳƴ ōǀƭƎŜǎƛƴŘŜƪƛ ŘƤǒ 

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤΣ ƛƭƛǒƪƛƭƛ ƻƭŘǳƐǳ ȅŜǊŜƭ ȅǀƴŜǘƛƳƭŜǊΣ ŘƛƐŜǊ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜƭŜǊΣ 

ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳǳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤΣ ǎƛǾƛƭ ǘƻǇƭǳƳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤΣ ǎŀƴŀȅƛ ǾŜ ȅŜǊŜƭ 

Ƙŀƭƪ ƛƭŜ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

Kurumda kamuoyunu 

bilgilendirmek ve 

ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƐƛ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ 

mekanizmalar 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

YǳǊǳƳŘŀ ǒŜŦŦŀŦƭƤƪ 

ve hesap 

verebilirlik ilkeleri 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

kamuoyunu 

bilgilendirmek 

ǸȊŜǊŜ ǘŀƴƤƳƭƤ 

ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳ ǘŀƴƤƳƭƤ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

kamuoyunu 

bilgilendirme ve 

hesap verebilirlik 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤ 

ƛǒƭŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

Kurumun 

kamuoyunu 

bilgilendirme ve 

hesap verebilirlik 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte ve 

ǇŀȅŘŀǒ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ YŀƳǳƻȅǳƴǳ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƛƭŜ ƛƭƛǒƪƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ōŜƴƛƳǎŜƴŜƴ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ  

¶ YŀƳǳƻȅǳƴǳ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƐŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ 

¶ Tœ ǾŜ ŘƤǒ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ƪŀƳǳƻȅǳƴǳ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪƭŜ ƛƭƎƛƭƛ memnuniyeti ve geri 
bildirimleri 

¶ YŀƳǳƻȅǳƴǳ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ƘŜǎŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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A.2.  aƛǎȅƻƴ ǾŜ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ !ƳŀœƭŀǊ 

YǳǊǳƳΤ ǾƛȊȅƻƴΣ Ƴƛǎȅƻƴ ǾŜ ŀƳŀŎƤƴƤ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƻƭǳǒǘǳǊŘǳƐǳ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœƭŀǊƤƴƤ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴƛ ǇƭŀƴƭŀȅŀǊŀƪ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤΣ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ƛȊƭŜȅŜǊŜƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛ ǾŜ ƪŀƳǳƻȅǳȅƭŀ ǇŀȅƭŀǒƳŀƭƤŘƤǊΦ

 1 2 3 4 5 

 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

 

aƛǎȅƻƴ ǾŜ ǾƛȊȅƻƴ ƛŦŀŘŜǎƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΣ ƪǳǊǳƳ œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴŎŀ 

bilinir ve paylaǒƤƭƤǊΦ YǳǊǳƳŀ ǀzeldir, sǸrdǸrǸlebilir bir gelecek 

yaratmak iœin yol gǀstericidir.  

 

Kalite gǸǾŜƴŎŜǎƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ǾŀǊŘƤǊΣ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ƎǀrǸǒǸ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤr. Politika kurum œŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴŎŀ ōƛƭƛƴƛǊ ǾŜ ǇŀȅƭŀǒƤƭƤǊΦ 

tƻƭƛǘƛƪŀ ōŜƭƎŜǎƛ ȅŀƭƤƴΣ ǎƻƳǳǘΣ ƎŜǊœekœidir. SǸrdǸrǸlebilir kalite 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛ ŀƴŀ ƘŀǘƭŀǊƤȅƭŀ ǘŀǊƛŦ ŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YŀƭƛǘŜ 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛƴƛƴ ȅǀnetim ǒŜƪƭƛΣ ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤΣ ǘŜƳŜƭ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤΣ 

merkezi kurgu ve birimlere eriǒimi aœƤƪƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

!ȅƴƤ ǒekilde eƐitim ve ǀƐretim (uzaktan eƐitimi de kapsayacak 

ǒekilde), araǒǘƤǊƳŀ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤΣ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ 

ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ ǾŀǊŘƤǊ ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ƛœƛƴ ǎŀȅƤƭŀƴ ǀzellikleri taǒƤǊΦ .ǳ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ 

ifadelerinin somut sonuœƭŀǊƤΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊŀ ȅŀƴǎƤȅŀƴ ŜǘƪƛƭŜǊƛ 

ǾŀǊŘƤǊΤ ǀrnekleri sunulabilir.  

 

 

 

Kurumda 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ 

misyon, vizyon  ve 

politikalar 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ǾŜ 

ƪǳǊǳƳŀ ǀȊƎǸ 

misyon, vizyon ve 

ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun genelinde 

misyon, vizyon ve 

politikalarla uyumlu 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Misyon, vizyon ve 

politikalar 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ 

uygulamalar 

izlenmekte ve 

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 

ǀƴƭŜƳƭŜǊ 

ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Misyon ve vizyon 

¶ tƻƭƛǘƛƪŀ ōŜƭƎŜƭŜǊƛ ό9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ōŜƭƎŜǎƛ ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳƛ ŘŜ ƛœŜǊƳŜƭƛŘƛǊύ 

¶ Politika ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛƭƎƛƭƛ ǇŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤȅƭŀ ƘŀȊƤǊƭŀƴŘƤƐƤƴƤ ƪŀƴƤǘƭŀȅŀƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ 

¶ tƻƭƛǘƛƪŀ ōŜƭƎŜƭŜǊƛƴŘŜ ōǸǘǸƴŎǸƭ ƛƭƛǒƪƛȅƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƛŦŀŘŜƭŜǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ ό9ƐƛǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŘŀ 

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾǳǊƎǳǎǳΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜ ǘƻǇƭǳƳŀ ƘƛȊƳŜǘ ǾǳǊƎǳǎǳΣ ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛm vurgusu) 

¶ tƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤƴ ƛȊƭŜƴŘƛƐƛƴŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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!ΦнΦнΦ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊ 

 

Stratejik Plan* kǸltǸrǸ ve geleneƐƛ ǾŀǊŘƤǊΣ ƳŜǾŎǳǘ Řǀnemi 

ƪŀǇǎŀȅŀƴΣ ƪƤǎŀκƻǊǘŀ ǳȊǳƴ ǾŀŘŜƭƛ ŀƳŀœlar, hedefler, alt 

ƘŜŘŜŦƭŜǊΣ ŜȅƭŜƳƭŜǊ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ȊŀƳŀƴƭŀƳŀǎƤΣ 

ǀƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛΣ ǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤΣ Ƴŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΣ ǘǸm paydaǒƭŀǊƤƴ ƎǀrǸǒǸ ŀƭƤƴŀǊŀƪ όǀzellikle 

stratejik paydaǒƭŀǊύ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ aŜǾŎǳǘ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƤǊƪŜƴ ōƛǊ ǀƴŎŜƪƛƴƛƴ ŀȅǊƤƴǘƤƭƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ȅŀǇƤƭƳƤǒ 

ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΤ ȅƤƭƭƤƪ ƎŜǊœekleǒme takip edilerek ilgili 

ƪǳǊǳƭƭŀǊŘŀ ǘŀǊǘƤǒƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

  

 

ϝ ±ŀƪƤŦ ȅǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤ ƛœƛƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœ ǾŜ 

ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ƛƭŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ǘŀƴƤƳƭŀƴŘƤƐƤ 

ŘǀƪǳƳŀƴŘƤǊΦ  

Kurumun stratejik 

ǇƭŀƴƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun ilan 

ŜŘƛƭƳƛǒ ōƛǊ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ 

ǇƭŀƴƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳǳƴ ōǸǘǸƴǎŜƭΣ 

ǘǸƳ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ 

ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ 

ōŜƴƛƳǎŜƴƳƛǒ ǾŜ 

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴŎŀ 

bilinen stratejik 

ǇƭŀƴƤ ǾŜ ōǳ ǇƭŀƴƤȅƭŀ 

uyumlu 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

ǾŀǊŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳ ǳȅƎǳƭŀŘƤƐƤ 

ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤ ƛȊƭŜƳekte 

ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ 

ōƛǊƭƛƪǘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊŜǊŜƪ 

ƎŜƭŜŎŜƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴŀ 

ȅŀƴǎƤǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜ ǎǸǊŜŎƛ 

¶ Performans ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

¶ YǳǊǳƳǳƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤƴŀ ǇƭŀƴƭŀƳŀΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀΣ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜ ǾŜ ǀƴƭŜƳ ŀƭƳŀ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ 
ǇŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ Ǉƭŀƴ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴΣ .ƛǊƭŜǒƳƛǒ aƛƭƭŜǘƭŜǊ {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ YŀƭƪƤƴƳŀ !ƳŀœƭŀǊƤΩȅƭŀ ǳȅǳƳǳƴǳ ƎǀǎǘŜǊŜƴ 
ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ SǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



  

 

 

 

 

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

A.2. Misyon ve Stratejik Amaœlar 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

A.2.3. Performans ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

 

YǳǊǳƳŘŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ōǸǘǸƴǎŜƭ ōƛǊ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀ ŜƭŜ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ .ǳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ƪǳǊǳƳǳƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ 

ŀƳŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ƎŜƭŜŎŜƐŜ 

ƘŀȊƤǊƭŀƴƳŀǎƤƴŀ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭǳǊΦ .ƛƭƛǒƛƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛȅƭŜ 

desteklenerek performans ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛƴ ŘƻƐǊǳ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊ 

ƻƭƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YǳǊǳƳǳƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ōŀƪƤǒ ŀœƤǎƤƴƤ 

ȅŀƴǎƤǘŀƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǎǸǊŜœ ƻŘŀƪƭƤ ǾŜ ǇŀȅŘŀǒ 

ƪŀǘƤƭƤƳƤȅƭŀ ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TǸm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, 

ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ǾōΦύ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴs gǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ve 

ǇŀȅƭŀǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ  

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛœ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƛƭŜ ƴŀǎƤƭ 

iliǒkilendirildiƐƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ǾŜ ȅŀȊƤƭƤŘƤǊΦ YŀǊŀǊƭŀǊŀ ȅŀƴǎƤƳŀ 

ǀrnekleri mevcuttur.  

¸ƤƭƭŀǊ ƛœƛƴŘŜ ƴŀǎƤƭ ŘŜƐiǒtiƐi takip edilmektedir, bu izlemenin 

sonuœƭŀǊƤ ȅŀȊƤƭƤŘƤǊ ǾŜ ƎŜǊŜƪǘƛƐi ǒŜƪƛƭŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŘƤƐƤƴŀ ŘŀƛǊ 

ƪŀƴƤǘƭŀǊ ƳŜǾŎǳǘǘǳǊΦ  

  

 

 

 

 

Kurumda 

performans 

ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda 

performans 

ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ ǾŜ 

performans 

ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

Kurumun geneline 

yaȅƤƭƳƤǒ 

performans 

ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda performans 

ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛƴƛƴ ƛǒƭŜǊƭƛƐƛ 

ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte ve izlem 

ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭir ve 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ ǾŜ ŀƴŀƘǘŀǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊƛ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǊŀǇƻǊǳ 

¶ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ŘŀƛǊ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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!ΦоΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 

Kurum, stratejik ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀȅƤ ƴƛǘŜƭƛƪ ǾŜ ƴƛŎŜƭƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƎǸǾŜƴŎŜ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƳŀƭƛΣ ōŜǒŜǊƞ ǾŜ ōƛƭƎƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƛƭŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ȅǀƴŜǘƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ōƛǊ ǎƛǎǘŜƳŜ ǎŀƘƛǇ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦоΦмΦ .ƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 

 

Kurumun ǀnemli etkinlikleri ve sǸreœlerine iliǒkin veriler 

toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik 

yǀnetim iœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ !ƪŀŘŜƳƛƪ ǾŜ ƛŘŀǊƛ ōƛǊƛƳƭŜǊƛƴ 

ƪǳƭƭŀƴŘƤƪƭŀǊƤ .ƛƭƎƛ ¸ǀnetim Sistemi entegredir ve kalite yǀnetim 

sǸreœlerini beslemektedir. .ƛƭƎƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛΣ 

ƎƛȊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

Kurumda bilgi 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 

bulunmamakta

ŘƤǊΦ 

Kurumda kurumsal 

bilginin edinimi, 

ǎŀƪƭŀƴƳŀǎƤΣ 

ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ 

ƛǒƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 

destek olacak bilgi 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ   

Kurum genelinde 
ǘŜƳŜƭ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ 
όŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 
ǀƐǊŜǘƛƳΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤΣ 
ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛύ 
destekleyen 
entegre bilgi 
ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 
ƛǒƭŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

Kurumda entegre bilgi 
ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ 
izlenmekte ve 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ .ƛƭƎƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ōǳ ǎƛǎǘŜƳƛƴ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ 

¶ .ƛƭƎƛƴƛƴ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳŜǎƛΣ ƪŀȅƤǘ ŜŘƛƭƳŜǎƛΣ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛΣ ƛǒƭŜƴƳŜǎƛΣ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴŀ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

¶ .ƛƭƎƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛΩƴƛƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ .ƛƭƎƛ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƛǊƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǎǸǊŜœƭŜǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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!ΦоΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦоΦнΦ Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪǳǊŀƭƭŀǊ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  ŜŦŦŀŦ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭŜƴ ōǳ ǎǸǊŜœƭŜǊ ƪǳǊǳƳŘŀ 

ƘŜǊƪŜǎ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ōƛƭƛƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 9Ɛitim ve liyakat ǀncelikli kriter 

ƻƭǳǇΣ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤ ǘŜƳŜƭ ƘŜŘŜŦǘƛǊΦ   

4ŀƭƤǒan (akademik-idari) memnuniyet, ǒikayet ve ǀnerilerini 

ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳƛǒ ƻƭŀƴ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀ ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Kurumda insan 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

bulunmamaktŀŘƤǊΦ 

Kurumda 

stratejik 

hedefleriyle 

uyumlu insan 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀƴƤƳƭƤ 

ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun 
genelinde insan 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛ 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
uygulamalar 
ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊŜ 
ǳȅƎǳƴ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ 
ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

Kurumda insan 
kaynaƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ 
ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ƛœ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ǾŜ ōǳƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ό¸ŜǘƪƛƴƭƛƪΣ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀΣ ƘƛȊƳŜǘ ƛœƛ 
ŜƐƛǘƛƳΣ ǘŜǒǾƛƪ ǾŜ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾōΦύ 

¶ 4ŀƭƤǒŀƴ όŀƪŀŘŜƳƛƪ ǾŜ ƛŘŀǊƛύ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƐƛ ǾŜ ŀƴƪŜǘ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ  

¶ Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



 

 

 

 
 

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 
!ΦоΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 

 

 1 2 3 4 5 

 

A.3.3. Cƛƴŀƴǎŀƭ ȅǀƴŜǘƛƳ 

¢ŜƳŜƭ ƎŜƭƛǊ ǾŜ ƎƛŘŜǊ ƪŀƭŜƳƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊ ǾŜ ȅƤƭƭŀǊ ƛœinde 

izlenmektedir.  

 

Toplam Cari BǸtœe (gelir) = Devlet eƐƛǘƛƳ ƪŀǘƪƤǎƤ όƳŜǊƪŜȊƛ 

bǸtœeden gelen ve araǒǘƤǊƳŀ-geliǒtirme kategorisindeki 

faaliyetlere ait olmayan tǸm gelirler) + ǀƐrenci gelirleri (kaynaƐƤ 

ǀƐrenci olan tǸm gelirler: 1. ve 2. ǀƐǊŜǘƛƳΣ ǘŜȊǎƛȊ ȅǸƪǎŜƪ ƭƛǎŀƴǎΣ 

yaz okulu, hizmetler/harœlar, yemek-ōŀǊƤƴƳŀ Ǹcreti vb.) + 

araǒǘƤǊƳŀ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛ όŘŜǾƭŜǘǘŜƴ ƳŜǊƪŜȊƛ ōǸtœe iœinde gelen + ulusal 

tahsis -yarƤǒƳŀǎƤȊ ǇǊƻƧŜƭŜǊ-ύ Ҍ ǳƭǳǎŀƭ ȅŀǊƤǒƳŀŎƤ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 

ŘŜǎǘŜƪƭŜǊƛ Ҍ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊƛ ώǀzel hesap, dǀner 

ǎŜǊƳŀȅŜΣ ǾŀƪƤŦǘŀƴ ƎŜƭŜƴ ǾŜȅŀ ōŀǒkaca muhasebeleǒtirilen] + 

ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛ όǘƤǇΣ Řƛǒœilik vb.) fakǸltelerin saƐƭƤƪ 

hizmeti geliri [dǀner sermaye veya baǒkaca muhasebeleǒtirilen] 

+ mǸƘŜƴŘƛǎƭƛƪΣ ƳƛƳŀǊƭƤƪ Ǿō ŦŀƪǸltelerinin bilgi ve teknoloji 

transferi/projeler/uygulamalar geliri [dǀner sermaye veya 

baǒkaca muhasebeleǒtirilen] + eriǒkin eƐitimi/yaǒam boyu eƐitim 

gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ǀlœǸm vb gelirler 

[ǀzel hesap, dǀƴŜǊ ǎŜǊƳŀȅŜΣ ǾŀƪƤŦǘŀƴ ƎŜƭŜƴ ǾŜȅŀ ōŀǒkaca 

muhasebeleǒtirilen] + baƐƤǒƭŀǊ όŘŜǾƭŜǘ ŘƤǒƤΣ ǒŀǊǘƭƤ ǾŜȅŀ ǒŀǊǘǎƤȊ 

olarak ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜȅŜ ŀƪǘŀǊƤƭŀƴ ƪŀȅƴŀƪύ ŀȅǊƤƴǘƤǎƤƴŘŀ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘedir 

ve kurum profiliyle iliǒkilendirilmektedir. 

Kurumda finansal 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda 

finansal 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ƻƭŀǊŀƪ 

stratejik hedefler 

ile uyumlu 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun 
genelinde finansal 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 
ȅǀƴŜǘƛƳŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
uygulamalar 
ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊŜ 
ǳȅƎǳƴ ōƛœƛƳŘŜ 
ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Kurumda finansal 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭebilir 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Cƛƴŀƴǎŀƭ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ όYŀȅƴŀƪ ŘŀƐƤƭƤƳƤΣ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 
Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ ƪŀȅƴŀƪ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛύ 

¶ Cƛƴŀƴǎŀƭ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀΣ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ǾŜ ƛȊƭŜƳŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƪǳǊǳƳǳƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤ ƛƭŜ ǳȅǳƳǳ 

¶ Cƛƴŀƴǎŀƭ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



  

 

 

 

 
 

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

!ΦоΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 

 

 1 2 3 4 5 

 

!ΦоΦпΦ {ǸǊŜœ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

TǸm etkinliklere ait sǸreœƭŜǊ ǾŜ ŀƭǘ ǎǸǊŜœƭŜǊ όǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ŘŀƘƛƭύ 

ǘŀƴƤƳƭƤŘƤǊΦ {Ǹreœlerdeki sorumlular, iǒ ŀƪƤǒƤΣ ȅǀnetim, sahiplenme 

ȅŀȊƤƭƤŘƤǊ ǾŜ ƪǳǊǳƳŎŀ ƛœselleǒtirilmiǒtir. SǸreœ yǀnetiminin baǒŀǊƤƭƤ 

olduƐǳƴǳƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ ǾŀǊŘƤǊΦ {Ǹrekli sǸreœ iyileǒtirme dǀngǸsǸ 

kurulmuǒtur.  

 

YǳǊǳƳŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 

ǀƐǊŜǘƛƳΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 

ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ 

ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǾŜ 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

YǳǊǳƳŘŀ ŜƐƛǘƛƳ 

ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳΣ 

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ 

ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 

ǾŜ ȅǀƴŜǘƛƳ 

sisǘŜƳƛ ǎǸǊŜœ ǾŜ 

ŀƭǘ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

Kurumun 
ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ǘŀƴƤƳƭƤ 
ǎǸǊŜœƭŜǊ 
ȅǀƴŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

YǳǊǳƳŘŀ ǎǸǊŜœ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 
ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 
izlenmekte ve ilgili 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǸǊŜœ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 9ƭ YƛǘŀōƤ 

¶ {ǸǊŜœ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƳƻŘŜƭƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤΣ ƛƭƎƛƭƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊΣ ȅǀƴŜǘƛƳ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ό¦Ȋŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ŘŀƘƛƭύ 

¶ tŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǸǊŜœ ȅǀƴŜǘƛƳ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



 

 

 

 
 
 

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 
!ΦпΦ tŀȅŘŀǒ YŀǘƤƭƤƳƤ 

YǳǊǳƳΣ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴƤƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ƪŀǊŀǊƭŀǊŀ ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊŜ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛƴƛ ŀƭƳŀƪΣ ȅŀƴƤǘƭŀƳŀƪ ǾŜ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƳŀƪ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ 

ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦпΦмΦ Tœ ǾŜ ŘƤǒ ǇŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤ 

 

Tœ ǾŜ ŘƤǒ paydaǒƭŀǊƤƴ ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀΣ ȅǀnetiǒƛƳ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ 

sǸreœƭŜǊƛƴŜ ƪŀǘƤƭƤƳ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

GerœekleǒŜƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐƛΣ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭƤƐƤ ǾŜ ǎǸrekliliƐi 

irdelenmektedir. Uygulama ǀrnekleri, iœ kalite gǸvencesi 

sisteminde ǀzellikle ǀƐǊŜƴŎƛ ǾŜ ŘƤǒ paydaǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ǾŜ 

etkinliƐi mevcuttur. Sonuœlar deƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ ōŀƐƭƤ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

  

YǳǊǳƳǳƴ ƛœ ƪŀƭƛǘŜ 

ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ 

ǇŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ 

ǎŀƐƭŀȅŀŎŀƪ 

mekanizmalar 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤr. 

YǳǊǳƳŘŀ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛΣ 

ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜΣ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤΣ 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 

t¦Ym ƪŀǘƳŀƴƭŀǊƤƴŀ ǇŀȅŘŀǒ 

ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƪ ƛœƛƴ 

ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¢ǸƳ ǎǸǊŜœƭŜǊŘŜƪƛ 

t¦Ym ƪŀǘƳŀƴƭŀǊƤƴŀ 

paydŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ 

ǎŀƐƭŀƳŀƪ ǸȊŜǊŜ 

Kurumun geneline 

ȅŀȅƤƭƳƤǒ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

tŀȅŘŀǒ 

ƪŀǘƤƭƤƳ 

mekanizmal

ŀǊƤƴƤƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛ 

izlenmekte 

ǾŜ ōŀƐƭƤ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭ

mektedir.  

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ YǳǊǳƳǳƴ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ǀȊƎǸ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒ ƛœ ǾŜ ŘƤǒ ǇŀȅŘŀǒ ƭƛǎǘŜǎƛ ƛƭŜ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ tŀȅŘŀǒ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛƴƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ǎǸǊŜŎƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǾŜǊƛ ǘƻǇƭŀƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƛ ό!ƴƪŜǘƭŜǊΣ odak grup 

ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤΣ œŀƭƤǒǘŀȅƭŀǊΣ ōƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǾōΦύ 

¶ YŀǊŀǊ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜ ǇŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ 

¶ tŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ ȅŀƪƭŀǒƤƳ 

ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
 

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

!ΦпΦ tŀȅŘŀǒ YŀǘƤƭƤƳƤ 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦпΦнΦ mƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ 

 

mƐrenci gǀrǸǒǸ (ders, dersin ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƤΣ ŘƛǇƭƻƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳƤΣ 

hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve 

œŜǒƛǘƭƛ ȅƻƭƭŀǊƭŀ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀΣ Ŝǘƪƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀ ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 

paylaǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ȅǀntemlerin geœerli ve gǸvenilir 

ƻƭƳŀǎƤΣ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ǘǳǘŀǊƭƤ ǾŜ ǘŜƳǎƛƭ ŜŘŜǊ ƻƭƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

mƐrenci ǒikayetleri ve/veya ǀnerileri iœƛƴ ƳǳƘǘŜƭƛŦ ƪŀƴŀƭƭŀǊ ǾŀǊŘƤǊΣ 

ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊŎŜ ōƛƭƛƴƛǊΣ ōǳƴƭŀǊƤƴ ŀŘƛƭ ǾŜ Ŝǘƪƛƴ œŀƭƤǒǘƤƐƤ 

denetlenmektedir.   

YǳǊǳƳŘŀ ǀƐǊŜƴŎƛ 

geri bildirimlerinin 

ŀƭƤƴƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 

mekanizmalar 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳŘŀ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ƻƭŀǊŀƪ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ 

geri bildirimlerinin 

(ders, dersin 

ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƤΣ 

ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ 

ȅǸƪǸϝ ǾōΦύ 

ŀƭƤƴƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ilke ve kurallar 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ 

geri bildirimleri 

όƘŜǊ ȅŀǊƤȅƤƭ ȅŀ Řŀ 

ƘŜǊ ŀƪŀŘŜƳƛƪ ȅƤƭ 

sonunda) 

ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¢ǸƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊŘŀ 

ǀƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ 

bildirimlerinin 

ŀƭƤƴƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

uygulamalar 

ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ ŘŀȅŀƭƤ 

ōƛœƛƳŘŜ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

DŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 

ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ 

ȅŀƴǎƤǘƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƛ ŜƭŘŜ ŜǘƳŜȅŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜ ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊ 

¶ ¢ŀƴƤƳƭƤ ǀƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ǘǸǊΣ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

ό¦ȊŀƪǘŀƴκƪŀǊƳŀ ŜƐƛǘƛƳ ŘŀƘƛƭύ 

¶ mƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ƪŀǊŀǊ ŀƭƳŀ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴŀ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ 

¶ mƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 

ϝ нлмр !Y¢{ YǳƭƭŀƴƤŎƤ YƤƭŀǾǳȊǳΩƴŘŀƪƛ ŀƴŀƘǘŀǊ ǇǊŜƴǎƛǇƭŜǊƛ ǘŀǒƤƳŀƭƤŘƤǊΦ 



 

 

 

  

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

!ΦпΦ tŀȅŘŀǒ YŀǘƤƭƤƳƤ 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦпΦоΦ aŜȊǳƴ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

 

aŜȊǳƴƭŀǊƤƴ ƛǒe yerleǒme, eƐƛǘƛƳŜ ŘŜǾŀƳΣ ƎŜƭƛǊ ŘǸȊŜȅƛΣ ƛǒveren/ 

mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve 

ƪŀǇǎŀƳƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǘƻǇƭŀƴƳŀƪǘŀΣ ŘŜƐerlendirilmekte, kurum 

geliǒƳŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

Kurumda mezun 

izleme sistemi 

bulǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ŀƳŀœ 

ve hedeflerine 

ǳƭŀǒƤƭƤǇ 

ǳƭŀǒƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤƴ 

irdelenmesi 

ŀƳŀŎƤȅƭŀ ōƛǊ 

mezun izleme 

ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

planlama 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumdaki 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

genelinde mezun 

izleme sistemi 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

ǾŀǊŘƤǊΦ 

Mezun izleme sistemi 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte ve 

ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

programlarda 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜǊ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ aŜȊǳƴ ƛȊƭŜƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ 

¶ aŜȊǳƴƭŀǊƤƴ ǎŀƘƛǇ ƻƭŘǳƐǳ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳƤƴ ŀƳŀœ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƤƭƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ 

ŘǸȊŜȅƛ 

¶ aŜȊǳƴ ƛȊƭŜƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭŜƴ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



  

 

 

 

 
 
 
 
  

!Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

!ΦрΦ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

YǳǊǳƳΣ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤƴƤ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƛȊƭŜȅŜǊŜƪ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

!ΦрΦмΦ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒma sǸreœlerinin yǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤǎƤ 
kurumsallaǒƳƤǒǘƤǊΦ YǳǊǳƳǳƴ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒma ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ƛƭŜ 
ǳȅǳƳƭǳŘǳǊΦ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤƴƤƴ ƛǒƭŜȅƛǒƛ ǾŜ 
ŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ƛǊŘŜƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

Kurumun 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ȅǀƴŜǘǎŜƭ ǾŜ 

organizasyonel 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 

ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ 

organizasyonel 

ȅŀǇƤǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

planlamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

Kurumda 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

organizasyonel 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀ 

ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒ ƻƭǳǇΤ 

ǒŜŦŦŀŦΣ ƪŀǇǎŀȅƤŎƤ ǾŜ 

ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ōƛœƛƳŘŜ 

ƛǒƭŜƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 

ȅǀƴŜǘǎŜƭ ǾŜ 

organizasyonel 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤ 

izlenmekte ve 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ   

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤǎƤ 

¶ ¸ǀƴŜǘƛƳ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 

 !Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

A.5. ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦрΦнΦ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

 

¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀȅŀ ŀȅǊƤƭŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ όƳŀƭƛΣ ŦƛȊƛƪǎŜƭΣ ƛƴǎŀƴ ƎǸcǸ) 

belirlenmiǒ, paylaǒƤƭƳƤǒ, kurumsallaǒƳƤǒǘƤǊ. Bu kaynaklar nicelik 

ǾŜ ƴƛǘŜƭƛƪ ōŀƐƭŀƳƤƴŘŀ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ŘŜƐerlendirilmektedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurumun 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

faaliyetlerini 

ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 

yeterli kaynak 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

faaliyetlerini 

ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ 

uygun nitelik ve 

nicelikte fiziki, 

teknik ve mali 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƭŀǒƳŀ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ōƛǊƛƳƭŜǊ 

ŀǊŀǎƤ ŘŜƴƎŜ 

ƎǀȊŜǘƛƭŜǊŜƪ 

ȅǀƴŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Kurumda 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 

ŘŀƐƤƭƤƳƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ 

ve 

iyiƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ   

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ƛœƛƴ ŀȅǊƤƭŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ ό9ǊŀǎƳǳǎ ǾōΦ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴ 

ƪǳƭŀƴƤƳ ƻǊŀƴƤΣ !. ǇǊƻƧŜ ōǸǘœŜƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƛƪƛƭƛ ǇǊƻǘƻƪƻƭƭŜǊ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ Ǝƛōƛύ 

¶ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 

 !Φ [T59w[TYΣ ¸mb9¢T Ta ǾŜ Y![T¢9 

!ΦрΦ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

 1 2 3 4 5 

 

 

!ΦрΦоΦ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 

 

¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ TȊƭŜƴƳŜ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀ 

ve sǸreœleri yerleǒiktir, sǸrdǸrǸlebilirdir, iyileǒǘƛǊƳŜ ŀŘƤƳƭŀǊƤƴƤƴ 

ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ ǾŀǊŘƤǊΦ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kurumda 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

faaliyeti 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤȅƭŀ 

uyumlu faaliyetlere 

ȅǀƴŜƭƛƪ 

planlamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun geneline 

ȅŀȅƤƭƳƤǒ 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

faaliyetleri 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda 

ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ 

faaliyetleri 

izlenmekte ve 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛlir ve 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 

¶ YǳǊǳƳǳƴ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ 

¶ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƤƭƤǇ ǳƭŀǒƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

¶ ¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ȅƤƭƭƤƪ ǀȊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 
 .ΦмΦ  tǊƻƎǊŀƳ ¢ŀǎŀǊƤƳƤΣ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ǾŜ DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ 

YǳǊǳƳΣ ǀƐǊŜǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ¢ǸǊƪƛȅŜ ¸ǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ¸ŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛ 4ŜǊœŜǾŜǎƛ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳΤ ǀƐǊŜǘƛƳ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ǀƐǊŜƴƳŜ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ǘŀǎŀǊƭŀƳŀƭƤΣ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ 

ǾŜ ǘƻǇƭǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀ ŎŜǾŀǇ ǾŜǊŘƛƐƛƴŘŜƴ ŜƳƛƴ ƻƭƳŀƪ ƛœƛƴ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦмΦмΦ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ǘŀǎŀǊƤƳƤ ǾŜ ƻƴŀȅƤ 

 

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ŀƳŀœƭŀǊƤ ǾŜ ǀƐǊŜƴƳŜ œƤƪǘƤƭŀǊƤ όƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤύ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒΣ  ¢¸¸4 ƛƭŜ ǳȅǳƳǳ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒΣ ƪŀƳǳƻȅǳƴŀ ƛƭŀƴ 

ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ tǊƻƎǊŀƳ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǊƪŜƴ ƪǳǊǳƳǳƴ Ƴƛǎȅƻƴ-

ǾƛȊȅƻƴǳ ƎǀȊ ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 5ŜǊǎ ōƛƭƎƛ ǇŀƪŜǘƭŜǊƛ ǾŀǊǎŀ 

ǳƭǳǎŀƭ œŜƪƛǊŘŜƪ ǇǊƻƎǊŀƳƤΣ ǾŀǊǎŀ ǀƭœǸǘƭŜǊ όǀǊƴŜƐƛƴ ŀƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴ 

ǀƭœǸǘƭŜǊƛ ǾōΦύ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ YŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ƛŦŀŘŜ 

ǒŜƪƭƛ ǀƴƎǀǊǸƭŜƴ ōƛƭƛǒǎŜƭΣ Řǳȅǳǒǎŀƭ ǾŜ ŘŜǾƛƴƛƳǎŜƭ ǎŜǾƛȅŜȅƛ ŀœƤƪœŀ 

ōŜƭƛǊǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ tǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤƴ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛƐƛƴƛƴ ƴŀǎƤƭ 

ƛȊƭŜƴŜŎŜƐƛƴŜ ŘŀƛǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΣ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ ƪǳǊǳƳǳƴ ƻǊǘŀƪ 

όƎŜƴŜǊƛŎύ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴ ƛǊŘŜƭŜƴƳŜ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ ǎǸǊŜŎƛ ŀȅǊƤƴǘƤƭƤ 

ōŜƭƛǊǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ mƐǊŜƴƳŜ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤƴ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŘŀ ōǀƭǸƳ ōŀȊƤƴŘŀ ƛƭƪŜ ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ tǊƻƎǊŀƳ ŘǸȊŜȅƛƴŘŜ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴ ƘŀƴƎƛ ŜȅƭŜƳƭŜǊƭŜ 

ƪŀȊŀƴŘƤǊƤƭŀōƛƭŜŎŜƐƛ όȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪ-ders-ǀƐǊŜǘƛƳ ȅǀƴǘŜƳƛ ƳŀǘǊƛǎƭŜǊƛύ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ !ƭŀƴ ŦŀǊƪƭƤƭƤƪƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴ ƘŀƴƎƛ ŜƐƛǘƛƳ 

ǘǸǊƭŜǊƛƴŘŜ όǀǊƎǸƴΣ ƪŀǊƳŀΣ ǳȊŀƪǘŀƴύ ƪŀȊŀƴŘƤǊƤƭŀōƛƭŜŎŜƐƛ ǘŀƴƤƳƭƤŘƤǊΦ 

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ǘŀǎŀǊƤƳƤƴŘŀΣ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ǾŜ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊ ŘƛƪƪŀǘŜ 

ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊ όŜǊƛǒƛƳΣ ǎosyal mesafe vb.). 

Kurumda 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

ǘŀǎŀǊƤƳƤ ǾŜ ƻƴŀȅƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Kurumda 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

ǘŀǎŀǊƤƳƤ ǾŜ 

ƻƴŀȅƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜΣ 

ȅǀƴǘŜƳΣ ¢¸¸4 ƛƭŜ 

ǳȅǳƳ ǾŜ ǇŀȅŘŀǒ 

ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ ƛœŜǊŜƴ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

¢ŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ŘƻƐǊǳƭtusunda; 

Kurumun genelinde, 

ǘŀǎŀǊƤƳƤ ǾŜ ƻƴŀȅƤ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ 

programlar, 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ŀƳŀœ ǾŜ 

ǀƐǊŜƴƳŜ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴŀ 

uygun olarak 

ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

ǘŀǎŀǊƤƳ ǾŜ ƻƴŀȅ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ 

olarak izlenmekte 

ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ 

birlikte 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊek 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ tǊƻƎǊŀƳ ǘŀǎŀǊƤƳƤ ǾŜ ƻƴŀȅƤ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ ό9ƐƛǘƛƳ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤȅƭŀ ǳȅǳƳǳΣ Ŝƭ ƪƛǘŀōƤΣ ƪƤƭŀǾǳȊΣ ǳǎǳƭ 

ve esas vb.) 

¶ tǊƻƎǊŀƳ ǘŀǎŀǊƤƳƤ ǾŜ ƻƴŀȅƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘǎŜƭ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤǎƤ όYƻƳƛǎȅƻƴƭŀǊΣ ǎǸǊŜœ ǎƻǊǳƳƭǳƭŀǊƤΣ 

ǎǸǊŜœ ŀƪƤǒƤ ǾōΦύ 

¶ tǊƻƎǊŀƳ ŀƳŀœ ǾŜ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤƴ ¢¸¸4 ƛƭŜ ǳȅǳƳǳƴǳ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Uzaktan-ƪŀǊƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘŀǎŀǊƤƳƤƴŘŀ ōǀƭǸƳκŀƭŀƴ ōŀȊƭƤ ǳȅƎǳƭŀƳŀ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ όōǀƭǸƳƭŜǊƛƴ 

ŦŀǊƪƭƤ ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛƴ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŘƤƐƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ ǾōΦύ 

¶ tǊƻƎǊŀƳ ǘŀǎŀǊƤƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ǇŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ǘŀǎŀǊƤƳ ǾŜ ƻƴŀȅ ǎǸǊŜŎƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴŘƛƐƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦмΦ  tǊƻƎǊŀƳ ¢ŀǎŀǊƤƳƤΣ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ǾŜ DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ 

  1 2 3 4 5 

 

.ΦмΦнΦ tǊƻƎǊŀƳƤƴ ŘŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳ ŘŜƴƎŜǎƛ  

 

tǊƻƎǊŀƳƤƴ ŘŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ 

ǘŀƴƤƳƭƤŘƤǊΦ 5ŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴŘŀ ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǳȊƳŀƴƭƤƪ 

ŀƭŀƴƭŀǊƤ ǾŜ ƛǒ ȅǸƪƭŜǊƛ ƎǀȊŜǘƛƭƛǊ ǾŜ ŘŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳƤ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

belirlenir. mƐǊŜǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƤ όƳǸŦǊŜŘŀǘύ ȅŀǇƤǎƤ ȊƻǊǳƴƭǳ-ǎŜœƳŜƭƛ 

ders, alan-ŀƭŀƴ ŘƤǒƤ ŘŜǊǎ ŘŜƴƎŜǎƛƴƛ ƎǀȊŜǘƳŜƪǘŜΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ŘŜǊƛƴƭƛƪ 

ǾŜ ŦŀǊƪƭƤ ŘƛǎƛǇƭƛƴƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳŀ ƛƳƪŃƴƤ ǾŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 5ŜǊǎ ǎŀȅƤǎƤ ǾŜ 

ƘŀŦǘŀƭƤƪ ŘŜǊǎ ǎŀŀǘƛ ǀƐǊŜƴŎƛƴƛƴ ŀƪŀŘŜƳƛƪ ƻƭƳŀȅŀƴ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊŜ ŘŜ 

ȊŀƳŀƴ ŀȅƤǊŀōƛƭŜŎŜƐƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ŘǸȊŜƴƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ ŘŜǊǎ ōƛƭƎƛ ǇŀƪŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ŀƳŀŎŀ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳ ǾŜ ƛǒƭŜǊƭƛƐƛ 

ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ōŀƐƭƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

5ŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴΣ ƛƭƪŜ ǾŜ 

ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

5ŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

olarakΤ ǀƐǊŜǘƛƳ 

elemanƭŀǊƤƴƤƴ ǳȊƳŀƴƭƤƪ 

ŀƭŀƴƤƴŀΣ  alan/meslek 

bilgisi/ƎŜƴŜƭ ƪǸƭǘǸǊ, 

zorunlu- ǎŜœƳŜƭƛ ŘŜǊǎ 

dengesineΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ 

ŘŜǊƛƴƭƛƪ ƪŀȊŀƴƳŀΣ ŦŀǊƪƭƤ 

ŘƛǎƛǇƭƛƴƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳŀ 

ƛƳƪŃƴƭŀǊƤ Ǝƛōƛ ōƻȅǳǘƭŀǊŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƭƪŜ ǾŜ 

ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ƛœŜǊŜƴ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

5ŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳƤ 

dengesine ƛƭƛǒkin 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊŜ 

uygun olarak kurum 

genelinde 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Programlarda ders 

ŘŀƐƤƭƤƳ ŘŜƴƎŜǎƛ 

izlenmekte ve 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 5ŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊ ƛƭŜ ōǳƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Tƭŀƴ ŜŘƛƭƳƛǒ ŘŜǊǎ ōƛƭƎƛ ǇŀƪŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ŘŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳ ŘŜƴƎŜǎƛƴƛƴ ƎǀȊŜǘƛƭŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 9ƐƛǘƛƳ ƪƻƳƛǎȅƻƴǳ ƪŀǊŀǊƤΣ ǎŜƴŀǘƻ ƪŀǊŀǊƭŀǊƤ Ǿō 

¶ 5ŜǊǎ ŘŀƐƤƭƤƳ ŘŜƴƎŜǎƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 

 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦмΦ  tǊƻƎǊŀƳ ¢ŀǎŀǊƤƳƤΣ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ǾŜ DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦмΦоΦ 5ŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ǇǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤȅƭŀ ǳȅǳƳǳ 

 

Derslerin ǀƐǊŜƴƳŜ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤ όƪŀǊƳŀ ǾŜ ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐitim de dahil) 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ve program œƤƪǘƤƭŀǊƤ ƛƭŜ ŘŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤ Ŝǒleǒtirmesi 

oluǒturulmuǒ ǾŜ ƛƭŀƴ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ YŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ƛŦŀŘŜ ǒekli ǀngǀrǸlen 

biliǒsel, duyuǒsal ve devinimsel seviyeyi aœƤƪœa belirtmektedir.  

Ders ǀƐǊŜƴƳŜ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ƎŜǊœekleǒtiƐƛƴƛƴ ƴŀǎƤƭ ƛȊƭŜƴŜŎŜƐine 

ŘŀƛǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΣ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜ ŀƭŀƴŀ ǀȊƎǸ ƻƭƳŀȅŀƴ όƎŜƴŜƭύ 

ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ƛǊŘŜƭŜƴƳŜ ȅǀntem ve sǸǊŜŎƛ ŀȅǊƤƴǘƤƭƤ ōŜƭƛǊǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

5ŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤ 

ǇǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤ ƛƭŜ 

ŜǒƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Ders 

ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤƴ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ǾŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤȅƭŀ 

uyumlu hale 

ƎŜǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ƛƭƪŜΣ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ 

ǎƤƴƤŦƭŀƳŀƭŀǊƤ ƛœŜǊŜƴ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

5ŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤ 

ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

genelinde program 

œƤƪǘƤƭŀǊƤȅƭŀ 

ǳȅǳƳƭŀƴŘƤǊƤƭƳƤǒǘƤǊ 

ve ders bilgi 

paketleri ile 

ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

5ŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤƴ 

ǇǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤȅƭŀ 

uyumu izlenmekte 

ve 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Program œƤƪǘƤƭŀǊƤ ǾŜ ŘŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

¶ tǊƻƎǊŀƳ ŘƤǒƤƴŘŀƴ ŀƭƤƴŀƴ ŘŜǊǎƭŜǊƛƴ όǀǊƎǸƴ ǾŜȅŀ ǳȊŀƪǘŀƴύ ǇǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤȅƭŀ ǳȅǳƳǳƴǳ ƎǀǎǘŜǊŜƴ 

ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 5ŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ǇǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤȅƭŀ ǳȅǳƳǳƴǳƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
  

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦмΦ  tǊƻƎǊŀƳ ¢ŀǎŀǊƤƳƤΣ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ǾŜ DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ 

 
 1 2 3 4 5 

 

.ΦмΦпΦ mƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸƴŜ ŘŀȅŀƭƤ ŘŜǊǎ ǘŀǎŀǊƤƳƤ 

 

¢ǸƳ ŘŜǊǎƭŜǊƛƴ !Y¢{ ŘŜƐŜǊƛ ǿŜō ǎŀȅŦŀǎƤ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ǇŀȅƭŀǒƤƭƳŀƪǘŀΣ 

ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸ ǘŀƪƛōƛ ƛƭŜ ŘƻƐǊǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ǘŀƧ ǾŜ ƳŜǎƭŜƐŜ ŀƛǘ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤ ǀƐǊŜƴƳŜ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊƤ ƳŜǾŎǳǘǘǳǊ ǾŜ ȅŜǘŜǊƛƴŎŜ ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ 

ȅǸƪǸ ǾŜ ƪǊŜŘƛ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ DŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƴƤƴ ƴƛǘŜƭƛƐƛ ƛǊŘŜƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ mƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸƴŜ ŘŀȅŀƭƤ 

ǘŀǎŀǊƤƳŘŀ ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳƭŜ ƻǊǘŀȅŀ œƤƪŀƴ œŜǒƛǘƭƛƭƛƪƭŜǊ ŘŜ ƎǀȊ 

ǀƴǸƴŘŜ ōǳƭǳƴŘǳǊǳƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

5ŜǊǎƭŜǊ ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ 

ȅǸƪǸƴŜ ŘŀȅŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ 

ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

mƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸƴǸƴ 

nŀǎƤƭ ƘŜǎŀǇƭŀƴŀŎŀƐƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǘŀƧΣ ƳŜǎƭŜƪƛ 

uygulama hareketlilik 

Ǝƛōƛ ōƻȅǳǘƭŀǊƤ ƛœŜǊŜƴ 

ƛƭƪŜ ǾŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴ 

ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ǘŀƴƤƳƭƤ 

ǎǸǊŜœƭŜǊϝ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

5ŜǊǎƭŜǊ ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ 

ȅǸƪǸƴŜ ǳȅƎǳƴ 

olarak 

ǘŀǎŀǊƭŀƴƳƤǒΣ ƛƭŀƴ 

ŜŘƛƭƳƛǒ ǾŜ 

uygulamaya 

ƪƻƴǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 

Programlarda 

ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸ 

izlenmekte ve buna 

ƎǀǊŜ ŘŜǊǎ ǘŀǎŀǊƤƳƤ 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ !Y¢{ ŘŜǊǎ ōƛƭƎƛ ǇŀƪŜǘƭŜǊƛϝ ό¦Ȋŀƪǘŀƴ ǾŜ ƪŀǊƳŀ ŜƐƛǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ŘŀƘƛƭύ 

¶ mƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸ ƪǊŜŘƛǎƛƴƛƴ ƳŜǎƭŜƪƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊΣ ŘŜƐƛǒƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤΣ ǎǘŀƧ ǾŜ ǇǊƻƧŜƭŜǊ ƛœƛƴ ǘŀƴƤƳƭŀƴŘƤƐƤƴƤ 
ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊϝ 

¶ Tǒ ȅǸƪǸ ǘŜƳŜƭƭƛ ƪǊŜŘƛƭŜǊƛƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊƛ ǾŜ ǘŀƴƤƴƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ƛœŜǊŜƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ  

¶ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊŘŀ ǀƐǊŜƴŎƛ Tǒ ȅǸƪǸƴǸƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴŘƤƐƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ ǾŜ 
mekanizmalar 

¶ Diploma Eki  

¶ Tǒ ȅǸƪǸ ǘŜƳŜƭƭƛ ƪǊŜŘƛƭŜǊƛƴ ƎŜǊƛōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ         

 ϝ нлмр !Y¢{ YǳƭƭŀƴƤŎƤ YƤƭŀǾǳȊǳΩƴŘŀƪƛ ŀƴŀƘǘŀǊ ǇǊŜƴǎƛǇƭŜǊƛ ǘŀǒƤƳŀƭƤŘƤǊΦ 
 



 

 

 

 
 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦмΦ  tǊƻƎǊŀƳ ¢ŀǎŀǊƤƳƤΣ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ǾŜ DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦмΦрΦ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ 

 

Her program ve ders iœin (ǀrgǸn, uzaktan, karma, aœƤƪǘŀƴύ 

program amaœƭŀǊƤƴƤƴ ǾŜ ǀƐrenme œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ 

ǇƭŀƴƭŀƴŘƤƐƤ ǒekilde gerœekleǒmektedir. Bu sǸǊŜŎƛƴ ƛǎƭŜȅƛǒƛ ǾŜ 

sonuœƭŀǊƤ paydaǒƭŀǊƭŀ ōƛǊƭƛƪǘŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 9Ɛitim ve 

ǀƐretim ile ilgili istatistiki gǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ όƘŜǊ ȅŀǊƤȅƤƭ ŀœƤƭŀƴ ŘŜǊǎƭŜǊΣ 

ǀƐǊŜƴŎƛ ǎŀȅƤƭŀǊƤΣ ōŀǒŀǊƤ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤΣ ƎŜǊƛ ōŜǎƭŜƳŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤΣ ŘŜǊǎ 

œeǒitliliƐi, lab uygulama, lisans/lisansǸstǸ dengeleri, iliǒki kesme 

ǎŀȅƤƭŀǊƤκƴŜŘŜƴƭŜǊƛΣ Ǿōύ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ǾŜ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ǒekilde 

ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜΣ ǘŀǊǘƤǒƤƭƳŀƪǘŀΣ ŘŜƐerlendirilmekte, karǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀƪǘŀ 

ve kaliteli eƐitim yǀnǸndeki geliǒim sǸrdǸrǸlmektedir. Program 

ŀƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴǳ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤΣ ǘŜǒviki ve uȅƎǳƭŀƳŀǎƤ ǾŀǊŘƤǊΤ 

kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmiǒ ve sonuœƭŀǊƤ 

ǘŀǊǘƤǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !ƪǊŜŘƛǘŀǎȅƻƴǳƴ ƎŜǘƛǊƛƭŜǊƛΣ ƛœ kalite gǸvence 

ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƪŀǘƪƤǎƤ ŘŜƐerlendirilmektedir. 

tǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤƴ 

izlenmesine ve 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛƴŜ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀ 

buƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Program 
œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤƴ 
izlenmesine ve 
ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛƴŜ 
ƛƭƛǒƪƛƴ ǇŜǊƛȅƻǘΣ ƛƭƪŜΣ 
kural ve 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 
 
 
 
 

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

genelinde program 

œƤƪǘƤƭŀǊƤƴƤƴ 

izlenmesine ve 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛƴŜ 

ƛƭƛǒƪƛƴ 

mekanizmalar 

ƛǒƭŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

tǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤ ōǳ 

mekanizmalar ile 

izlenmekte ve ilgili 

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ 

ŘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇŜǊƛȅƻǘ όȅƤƭƭƤƪ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǸǊŜǎƛƴƛƴ ǎƻƴǳƴŘŀύ ƛƭƪŜΣ 

ƪǳǊŀƭΣ ƎǀǎǘŜǊƎŜΣ Ǉƭŀƴ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ YǳǊǳƳǳƴ ƳƛǎȅƻƴΣ ǾƛȊȅƻƴ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤ ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƪǳǊŘǳƐǳ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ  

¶ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ȅƤƭƭƤƪ ǀȊ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ όtǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜύ 

¶ tǊƻƎǊŀƳ œƤƪǘƤƭŀǊƤƴŀ ǳƭŀǒƤƭƤǇ ǳƭŀǒƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤ ƛȊƭŜȅŜƴ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊ ό.ƛƭƎƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛύ 

¶ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ȅƤƭƭƤƪ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǎǸǊŜǎƛ ǘŜƳŜƭƭƛ ƛȊƭŜƳŜƭŜǊŘŜƴ ƘŀǊŜƪŜǘƭŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ 

¶ ¸ŀǇƤƭŀƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ǾŜ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ tǊƻƎǊŀƳƤƴ ŀƳŀœƭŀǊƤƴŀ ǳƭŀǒƤǇ ǳƭŀǒƳŀŘƤƐƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
  

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 
.ΦмΦ  tǊƻƎǊŀƳ ¢ŀǎŀǊƤƳƤΣ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ǾŜ DǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ 

 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦмΦсΦ 9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

 

YǳǊǳƳΣ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ōǸǘǸƴŎǸƭ ƻƭŀǊŀƪ ȅǀƴŜǘƳŜƪ 

ǸȊŜǊŜΤ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤƭŀƴƳŀ όǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ƪƻƳƛǎȅƻƴǳΣ ǀƐǊŜƴƳŜ ǾŜ ǀƐǊŜǘƳŜ ƳŜǊƪŜȊƛΣ ǾōΦύΣ ōƛƭƎƛ ȅǀƴŜǘƛƳ 

ǎƛǎǘŜƳƛ ǾŜ ǳȊƳŀƴ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƐƤƴŀ ǎŀƘƛǇǘƛǊΦ 9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴǳƴŘŀ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜ ƻƭǳǇΤ 

ōǳ ǎǸǊŜœƭŜǊŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƎǀǊŜǾ ǾŜ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ǘŀǎŀǊƭŀƴƳŀǎƤΣ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛΣ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜƴƳŜǎƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪǳǊǳƳ 

genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir. 

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊŘŀ ǀƐǊŜƴƳŜ ƪŀȊŀƴƤƳƤΣ ǀƐǊŜǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƤ όƳǸŦǊŜŘŀǘύΣ 

ŜƐƛǘƛƳ ƘƛȊƳŜǘƛƴƛƴ ǾŜǊƛƭƳŜ ōƛœƛƳƛ όǀǊƎǸƴΣ ǳȊŀƪǘŀƴΣ ƪŀǊƳŀΣ 

ŀœƤƪǘŀƴύΣ ǀƐǊŜǘƛƳ ȅǀƴǘŜƳƛ ǾŜ ǀƭœƳŜ-ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǳȅǳƳǳ ǾŜ 

ǘǸƳ ōǳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ƪƻƻǊŘƛƴŀǎȅƻƴǳ Ǹǎǘ ȅǀƴŜǘƛƳ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǘŀkip 

edilmektedir.  

 

 

YǳǊǳƳŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 

ǀƐǊŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ 

ōǸǘǸƴŎǸƭ ƻƭŀǊŀƪ 

ȅǀƴŜǘƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ōƛǊ 

sistem 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

YǳǊǳƳŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 

ǀƐǊŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ  

ōǸǘǸƴŎǸƭ ƻƭŀǊŀƪ 

ȅǀƴŜǘƳŜƪ ǸȊŜǊŜ 

sistem, ilke ve 

kurallar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Kurumun genelinde 

ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ƛƭƪŜ ǾŜ 

kuralara uygun 

ȅǀƴŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

YǳǊǳƳŘŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 

ǀƐǊŜǘƛƳ ȅǀƴŜǘƛƳ 

ǎƛǎǘŜƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

uygulamalar 

izlenmekte ve izlem 

ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤƭŀƴƳŀ ǾŜ ƛǒ ŀƪƤǒ ǒŜƳŀƭŀǊƤ  

¶ 9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ ƛƭŜ ǀƭœƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜΣƪǳǊŀƭƭŀǊ ǾŜ ǘŀƪǾƛƳ 

¶ .ƛƭƎƛ ¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ 

¶ 9ƐƛǘƛƳ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 
 
 
 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦнΦ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ¸ǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ όmƐǊŜƴŎƛ aŜǊƪŜȊƭƛ mƐǊŜƴƳŜΣ mƐǊŜǘƳŜ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜύ 

YǳǊǳƳΣ ƘŜŘŜŦƭŜŘƛƐƛ ƴƛǘŜƭƛƪƭƛ ƳŜȊǳƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀ ǀƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ ǾŜ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪ ǘŜƳŜƭƭƛ ǀƐǊŜǘƛƳΣ ǀƭœƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ YǳǊǳƳΣ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƪŀōǳƭƭŜǊƛΣ ŘƛǇƭƻƳŀΣ ŘŜǊŜŎŜ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴ ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŀœƤƪ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƭƛΤ ǀƴŎŜŘŜƴ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ǾŜ ƛƭŀƴ ŜŘƛƭƳƛǒ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤ ǘǳǘŀǊƭƤ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦнΦмΦ mƐǊŜǘƛƳ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ ǘŜƪƴƛƪƭŜǊƛ  

 

mƐretim yǀntemi ǀƐrenciyi aktif hale getiren ve etkileǒimli 

ǀƐǊŜƴƳŜ ƻŘŀƪƭƤŘƤǊΦ ¢ǸƳ ŜƐƛǘƛƳ ǘǸǊƭŜǊƛ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ όǀǊƎǸƴΣ ǳȊŀƪǘŀƴΣ 

ƪŀǊƳŀύ ƻ ŜƐƛǘƛƳ ǘǸǊǸƴǸƴ ŘƻƐŀǎƤƴŀ ǳȅƎǳƴΤ ǀƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛΣ 

ȅŜǘƪƛƴƭƛƪ ǘŜƳŜƭƭƛΣ ǎǸǊŜœ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƻŘŀƪƭƤ ŘƛǎƛǇƭƛƴƭŜǊŀǊŀǎƤΣ 

bǸtǸnleyici, vaka/uygulama temelinde ǀƐrenmeyi ǀnceleyen 

yaklaǒƤƳƭŀǊŀ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭƛǊΦ .ƛƭƎƛ ŀƪǘŀǊƤƳƤƴŘŀƴ œok derin ǀƐrenmeye, 

ǀƐǊŜƴŎƛ ƛƭƎƛΣ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴ ǾŜ ōŀƐƭƤƭƤƐƤƴŀ ƻŘŀƪƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ  

mǊƎǸƴ ŜƐƛǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ǀƴ ƭƛǎŀƴǎΣ ƭƛǎŀƴǎ ǾŜ ƭƛǎŀƴǎǸǎǘǸ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴƛ 

ƪŀǇǎŀȅŀƴΤ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƴƛƴ ǎǳƴŘǳƐǳ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊ ǾŜ ǘŜǊǎ ȅǸȊ ǀƐǊŜƴƳŜΣ 

ǇǊƻƧŜ ǘŜƳŜƭƭƛ ǀƐǊŜƴƳŜ Ǝƛōƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƭŀ ȊŜƴƎƛƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

mƐrencilerinin araǒǘƤǊƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƪŀǘƤƭƤƳƤ ƳǸfredat, yǀntem ve 

yaklaǒƤƳƭŀǊƭŀ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  ¢ǸƳ ōǳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜŘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƎŜǊŜƪŜƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 

sistematik olarak deƐerlendirilmektedir.  

mƐǊŜƴƳŜ-ǀƐǊŜǘƳŜ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƳŜǊƪŜȊƭƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

mƐǊŜƴƳŜ-ǀƐǊŜǘƳŜ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƳŜǊƪŜȊƭƛ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴ 

uygulanmasƤƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ ǾŜ 

planlamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƳŜǊƪŜȊƭƛ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ȅǀƴǘŜƳ ǘŜƪƴƛƪƭŜǊƛ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

mƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ 

uygulamalar 

ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ƛœ 

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ 

ƪŀǘƤƭƤƳƤȅƭŀ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭmektedir. 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 5ŜǊǎ ōƛƭƎƛ ǇŀƪŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ ǀƐǊŜǘƛƳ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ǾŀǊƭƤƐƤ 

¶ ¦Ȋŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳŜ ǀȊƎǸ ǀƐǊŜǘƛƳ ƳŀǘŜǊȅŀƭƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ ǀƐǊŜǘƛƳ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜƭŜǊΣ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

¶ !ƪǘƛŦ ǾŜ ŜǘƪƛƭŜǒƛƳƭƛ ǀƐǊŜǘƳŜ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ 9ƐƛǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ŜƐƛǘƛƳƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛœŜǊƛƐƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ ǀƐǊŜƴƳŜ-ǀƐǊŜǘƳŜ ȅŀƪƭŀǒƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 

uygulamalar 

¶ Standart uygulamalar ve meǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



  

 

 

 

 
 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦнΦ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ¸ǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ όmƐǊŜƴŎƛ aŜǊƪŜȊƭƛ mƐǊŜƴƳŜ mƐǊŜǘƳŜ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜύ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦнΦнΦ mƭœƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ  

 

mƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ ǀƭœƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ 

ǘŜƳŜƭƛƴŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜ ǾŜ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ƪŜƴŘƛƴƛ ƛŦŀŘŜ ŜǘƳŜ 

ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤ ƳǸƳƪǸƴ ƻƭŘǳƐǳƴŎŀ œŜǒƛǘƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

mlœme ve deƐerlendirmenin sǸrekliliƐi  œoklu ǎƤƴŀǾ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ 

ōŀȊƤƭŀǊƤ ǎǸreœ ƻŘŀƪƭƤ όŦƻǊƳŀǘƛŦύ ǀdev, proje, portfolyo gibi 

yǀntemlerle saƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ 

ǘǸǊƭŜǊƛƴŜ όǀǊƎǸƴΣ ǳȊŀƪǘŀƴΣ ƪŀǊƳŀύ ǳȅƎǳƴ ǎƤƴŀǾ ȅǀntemleri 

ǇƭŀƴƭŀƳŀƪǘŀ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ {ƤƴŀǾ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ 

όǀǊƎǸƴκœŜǾǊƛƳƛœƛ ǎƤƴŀǾƭŀǊΣ ŘŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ ƎǊǳǇƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ǎƤƴŀǾƭŀǊύ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

mlœme ve deƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ȊŀƳŀƴ ǾŜ ƪƛǒiler 

ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǘǳǘŀǊƭƤƭƤƐƤ ǾŜ ƎǸvenirliƐi saƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  YǳǊǳƳΣ ǀƭœƳŜ-

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴƤ ǀƐǊŜƴŎƛ-ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƤ 

ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƛƴŜ ŘŀȅŀƭƤ ōƛœƛƳŘŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪǘŜŘƛǊ .ǳ ƛȅƛƭŜǒtirmelerin 

ŘǳȅǳǊǳƭƳŀǎƤΣ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤΣ ƪƻƴǘǊƻƭǸΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƭŜ ǳȅǳƳǳ ǾŜ ŀƭƤƴŀƴ 

ǀnlemler irdelenmektedir. 

 

Programlarda 

ǀƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ 

ǀƭœƳŜ ǾŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

yŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

mƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ 

ǀƭœƳŜ ǾŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜȅŜ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ 

ve planlamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ 

ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛ 

merkezli ve 

œŜǒƛǘƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒ 

ǀƭœƳŜ ǾŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

mƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ 

ǀƭœƳŜ Ǿe 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƛƭƎƛƭƛ ƛœ 

ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ 

ƪŀǘƤƭƤƳƤȅƭŀ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Programlardaki ǀƭœƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ 

¶ mǊƎǸƴκǳȊŀƪǘŀƴκƪŀǊƳŀ ŘŜǊǎƭŜǊŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǎƤƴŀǾ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ όǇǊƻƎǊŀƳŘŀ ȅŜǊ ǾŜǊƛƭŜƴ ŦŀǊƪƭƤ ǀƭœƳŜ 

ŀǊŀœƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴύ 

¶ mƭœƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ŘŜǊǎ ƪŀȊŀƴƤƳƭŀǊƤ ǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳ yeterlilikleriyle 

ƛƭƛǒƪƛƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛƴƛΣ ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸƴǸ ǘŜƳŜƭ ŀƭŘƤƐƤƴƤϝ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ŘŜǊǎ ōƛƭƎƛ ǇŀƪŜǘƛ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ 

¶ 5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ ƎǊǳǇƭŀǊ ǾŜ œŜǾǊƛƳƛœƛ ǎƤƴŀǾƭŀǊ Ǝƛōƛ ǀȊŜƭ ǀƭœƳŜ ǘǸǊƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

¶ {ƤƴŀǾ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ  

¶ TȊƭŜƳŜ ǾŜ ǇŀȅŘŀǒ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ ŘŀȅŀƭƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

          

         ϝ нлмр !Y¢{ YǳƭƭŀƴƤŎƤ YƤƭŀǾǳȊǳΩƴŘŀƪƛ ŀƴŀƘǘŀǊ ǇǊŜƴǎƛǇƭŜǊƛ ǘŀǒƤƳŀƭƤŘƤǊΦ 



 

 

 

 
  

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 
 .ΦнΦ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ¸ǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ όmƐǊŜƴŎƛ aŜǊƪŜȊƭƛ mƐǊŜƴƳŜ mƐǊŜǘƳŜ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜύ 

 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦнΦоΦ mƐǊŜƴŎƛ ƪŀōǳƭǸΣ ǀƴŎŜƪƛ ǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴ ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ 

kredilendirilmesi*  

 

mƐǊŜƴŎƛ ƪŀōǳƭǸƴŜ (mŜǊƪŜȊƛ ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƳŜȅƭŜ ƎŜƭŜƴ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƎǊǳǇƭŀǊƤ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊ ŘŀƘƛƭ) ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜ ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊƤ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ ǾŜ ƛƭŀƴ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ .ǳ ƛƭƪŜ ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊ ōƛǊōƛǊƛ ƛƭŜ 

ǘǳǘŀǊƭƤ ƻƭǳǇΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǒŜŦŦŀŦǘƤǊΦ 5ƛǇƭƻƳŀΣ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀ Ǝƛōƛ ōŜƭƎŜ 

talepleri titizlikle takip edilmektedir. 

mnceki ǀƐrenmenin (ǀrgǸƴΣ ȅŀȅƎƤƴΣ ǳȊŀƪǘŀƴκƪŀǊƳŀ ŜƐƛǘƛƳ ǾŜ 

serbest ǀƐrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) 

ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ ƪǊŜŘƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¦ƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤƭŀǒƳŀ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤƴŀ ǇŀǊŀƭŜƭ ƘŀǊŜƪŜǘƭƛƭƛƪ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊƛΣ 

ǀƐrenciyi teǒvik, kolaylaǒǘƤǊƤŎƤ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ ǾŜ 

ƘŀǊŜƪŜǘƭƛƭƛƪǘŜ ƪǊŜŘƛ ƪŀȅōƤ ƻƭƳŀƳŀǎƤ ȅǀnǸnde uygulamalar 

ǾŀǊŘƤǊΦ  

 

YǳǊǳƳŘŀ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƪŀōǳƭǸΣ ǀƴŎŜƪƛ 

ǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴ 

ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ 

kredilendirilmesine 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

YǳǊǳƳŘŀ ǀƐǊŜƴŎƛ 

ƪŀōǳƭǸΣ ǀƴŎŜƪƛ 

ǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴ 

ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ 

kredilendirilmesine 

ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ ǾŜ 

ōŀƐƭƤ ǇƭŀƴƭŀǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Kurumun genelinde  
ǀƐǊŜƴŎƛ ƪŀōǳƭǸΣ 
ǀƴŎŜƪƛ ǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴ 
ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ 
kredilendirilmesine 
ƛƭƛǒƪƛƴ  planlar 
dahilinde 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

mƐǊŜƴŎƛ ƪŀōǳƭǸΣ 

ǀƴŎŜƪƛ ǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴ 

ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ 

kredilendirilmesine 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

izlenmekte, 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ 

ƎǸƴŎŜƭƭŜƳŜƭŜǊ ƛƭŀƴ 

edilmektedir. 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛ ƪŀōǳƭǸΣ ǀƴŎŜƪƛ ǀƐǊŜƴƳŜƴƛƴ ǘŀƴƤƴƳŀǎƤ ǾŜ ƪǊŜŘƛƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛƭƪŜ ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊ  

¶ mƴŎŜƪƛ ǀƐǊŜƴƳŜƭŜǊƛƴ ǘŀƴƤƴƳŀǎƤƴŘŀ ǀƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸ ǘŜƳŜƭƭƛ ƪǊŜŘƛƭŜǊƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭŘƤƐƤƴŀ ŘŀƛǊ ōŜƭƎŜƭŜǊ 

¶ ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƭŜ ǳȅǳƳǳƴŀ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛƭƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊΣ 

¶ tŀȅŘŀǒƭŀǊƤƴ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƛƭŘƛƐƛ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 

ϝ нлмр !Y¢{ YǳƭƭŀƴƤŎƤ YƤƭŀǾǳȊǳΩƴŘŀƪƛ ŀƴŀƘǘŀǊ ǇǊŜƴǎƛǇƭŜǊƛ ǘŀǒƤƳŀƭƤŘƤǊΦ 



  

 

 

 

 
  

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦнΦ tǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴ ¸ǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛ όmƐǊŜƴŎƛ aŜǊƪŜȊƭƛ mƐǊŜƴƳŜ mƐǊŜǘƳŜ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜύ 

 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦнΦпΦ ¸ŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ ǾŜ ŘƛǇƭƻƳŀ 

 

¸ŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴ ƻƴŀȅƤΣ ƳŜȊǳƴƛȅŜǘ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤΣ ƳŜȊǳƴƛȅŜǘ ƪŀǊŀǊ 

sǸreœleri aœƤƪΣ ŀƴƭŀǒƤƭƤǊΣ ƪŀǇǎŀƳƭƤ ǾŜ ǘǳǘŀǊƭƤ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒ 

ve kamuoyu ile paylaǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ {ŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀƴŘƤǊƳŀ ǾŜ ŘƛǇƭƻƳŀ 

ƛǒƭŜƳƭŜǊƛ ōǳ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜŎŜ ǳȅƎǳƴ ƻƭŀǊŀƪ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜΣ 

ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƎŜǊŜƪƭƛ ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Kurumda diploma 

onayƤ ǾŜ ŘƛƐŜǊ 

yeterliliklerin 

ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤǒǘƤǊΦ 

Kurumda diploma 

ƻƴŀȅƤ ǾŜ ŘƛƐŜǊ 

yeterliliklerin 

ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤ

ƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀǇǎŀƳƭƤΣ 

ǘǳǘŀǊƭƤ ǾŜ ƛƭŀƴ 

ŜŘƛƭƳƛǒ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ 

ǾŜ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun genelinde 

ŘƛǇƭƻƳŀ ƻƴŀȅƤ ǾŜ 

ŘƛƐŜǊ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴ 

ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴ

ŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

Uygulamalar 

izlenmekte ve 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

bulunmaktaŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛƴƛƴ ŀƪŀŘŜƳƛƪ ǾŜ ƪŀǊƛȅŜǊ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ ƛȊƭŜƳŜƪΣ ŘƛǇƭƻƳŀ ƻƴŀȅƤ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀƭŀƴŘƤǊƤƭƳŀǎƤƴŀ 

ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ ǾŜ ƳŜǾŎǳǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ aŜǊƪŜȊƛ ȅŜǊƭŜǒǘƛǊƳŜȅƭŜ ƎŜƭŜƴ ǀƐǊŜƴŎƛ ƎǊǳǇƭŀǊƤ ŘƤǒƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ȅŀǘŀȅ ƎŜœƛǒΣ ȅŀōŀƴŎƤ ǳȅǊǳƪƭǳ ǀƐǊŜƴŎƛ ǎƤƴŀǾƤ 

ό¸m{ύΣ œƛŦǘ ŀƴŀŘŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳƤ ό4!tύΣ ȅŀƴŘŀƭ ǀƐǊŜƴŎƛ ƪŀōǳƭƭŜǊƛƴŘŜ ǳȅƎǳƭŀƴŀƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛ ƛǒ ȅǸƪǸ ƪǊŜŘƛǎƛƴƛƴ ŘŜƐƛǒƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴŘŀ ƘŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊ Ŝƪ œŀƭƤǒƳŀȅŀ ƎŜǊŜƪ ƪŀƭƳŀƪǎƤȊƤƴ ǘŀƴƤƴŘƤƐƤƴƤ 

ƎǀǎǘŜǊŜƴ ōŜƭƎŜƭŜǊϝ 

¶ Standart uygulamaƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 

                ϝ нлмр !Y¢{ YǳƭƭŀƴƤŎƤ YƤƭŀǾǳȊǳΩƴŘŀƪƛ ŀƴŀƘǘŀǊ ǇǊŜƴǎƛǇƭŜǊƛ ǘŀǒƤƳŀƭƤŘƤǊΦ 



 

 

 

 
 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦоΦ  mƐǊŜƴƳŜ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ !ƪŀŘŜƳƛƪ 5ŜǎǘŜƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

YǳǊǳƳΣ ƘŜŘŜŦƭŜŘƛƐƛ ƴƛǘŜƭƛƪƭƛ ƳŜȊǳƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƳŀƪ ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ- ǀƐǊŜǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ȅǸǊǸǘƳŜƪ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ ŀƭǘȅŀǇƤȅŀΣ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊŀ ǾŜ ƻǊǘŀƳƭŀǊŀ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤ ǾŜ ǀƐǊŜƴƳŜ 

ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ǘǸƳ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊ ƛœƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛ ǾŜ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊ ƻƭƳŀǎƤƴƤ ƎǸǾŜƴŎŜ ŀƭǘƤƴŀ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ YǳǊǳƳ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ŀƪŀŘŜƳƛƪ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ǾŜ ƪŀǊƛȅŜǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŘŜǎǘŜk hizmetleri 

ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ   

 1 2 3 4 5 

 

.ΦоΦмΦ mƐǊŜƴƳŜ ƻǊǘŀƳ ǾŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

{ƤƴƤŦΣ ƭŀōƻǊŀǘǳǾŀǊΣ ƪǸtǸphane, stǸŘȅƻΤ ŘŜǊǎ ƪƛǘŀǇƭŀǊƤΣ 
œevrimiœi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar 
uygun nitelik ve niceliktedir, eriǒilebilirdir ve ǀƐrencilerin 
ōƛƭƎƛǎƛƴŜκƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ǎǳƴǳƭƳǳǒǘǳǊΦ mƐǊŜƴƳŜ ƻǊǘŀƳƤ ǾŜ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

YǳǊǳƳŘŀ ŜƐƛǘƛƳ-ǀƐǊŜǘƛƳ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀ ǘǸƳǸȅƭŜ ŎŜǾŀǇ 
ǾŜǊŜōƛƭŜƴΣ ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ŘƻǎǘǳΣ ŜǊƎƻƴƻƳƛƪΣ Ŝǒ ȊŀƳŀƴƭƤ ǾŜ Ŝǒ 
ȊŀƳŀƴǎƤȊ ǀƐǊŜƴƳŜΣ ȊŜƴƎƛƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ ƛœŜǊƛƪ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ŀȅǊƤŎŀ 
ǀƭœƳŜ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ƘƛȊƳŜǘƛœƛ ŜƐƛǘƛƳ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴŀ 
ǎŀƘƛǇ ōƛǊ ǀƐǊŜƴƳŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

mƐǊŜƴƳŜ ƻǊǘŀƳƤ ǾŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǀƐǊŜƴŎƛ-ǀƐǊŜƴŎƛΣ ǀƐǊŜƴŎƛ-
ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƤ ǾŜ ǀƐǊŜƴŎƛ-ƳŀǘŜǊȅŀƭ ŜǘƪƛƭŜǒƛƳƛƴƛ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜȅŜ ȅǀƴŜƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

YǳǊǳƳǳƴ ŜƐƛǘƛƳ-

ǀƐǊŜǘƛƳ 

faaliyetlerini 

ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜƪ 

ƛœƛƴ ȅŜǘŜǊli 

ƪŀȅƴŀƐƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳǳƴ ŜƐƛǘƛƳ-ǀƐǊŜǘƛƳ 
faaliyetlerini 
ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ 
nitelik ve nicelikte 
ǀƐǊŜƴƳŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 
όǎƤƴƤŦΣ ƭŀōƻǊŀǘǳǾŀǊΣ 
ǎǘǸŘȅƻΣ ǀƐǊŜƴƳŜ ȅǀƴŜǘƛƳ 
ǎƛǎǘŜƳƛΣ ōŀǎƤƭƤκŜ-kaynak ve 
ƳŀǘŜǊȅŀƭΣ ƛƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 
ǾōΦύ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ 
yǀƴŜƭƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤ ǾŀǊŘƤǊΦ 

Kurumun genelinde 

ǀƐǊŜƴƳŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 

ȅǀƴŜǘƛƳƛ ŀƭŀƴŀ ǀȊƎǸ 

ƪƻǒǳƭƭŀǊΣ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ǾŜ 

ōƛǊƛƳƭŜǊ ŀǊŀǎƤ ŘŜƴƎŜ 

ƎǀȊŜǘƛƭŜǊŜƪ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

mƐǊŜƴƳŜ 

ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ  

ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ǾŜ 

ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜ 

ȅŀǇƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴƳŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ ōǳ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪ ŘǳǊǳƳǳΣ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴƳŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴŀ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ ό¦Ȋŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ŘŀƘƛƭύ 

¶ mƐǊŜƴƳŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǀǊƴŜƪƭŜǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛƭŜǊŜ ǎǳƴǳƭŀƴ ǀƐǊŜƴƳŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǀƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳ ŀǊŀœƭŀǊƤ ό!ƴƪŜǘƭŜǊ ǾōΦύ 

¶ mƐǊŜƴƳŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ŘǸȊŜƴƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

 

mƐrencinin akademik geliǒimini takip eden, yǀn gǀsteren, 

ŀƪŀŘŜƳƛƪ ǎƻǊǳƴƭŀǊƤƴŀ ǾŜ ƪŀǊƛȅŜǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴŀ ŘŜǎǘŜƪ ƻƭŀƴ ōƛǊ 

ŘŀƴƤǒman ǀƐǊŜǘƛƳ ǸȅŜǎƛ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǎƛǎǘŜƳƛ 

ǀƐrenci portfolyosu gibi yǀntemlerle takip edilmekte ve 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜktedir. mƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭŀǊƤƴŀ ŜǊƛǒƛƳƛ ƪƻƭŀȅŘƤǊ 

ve œeǒitli eriǒƛƳƛ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤ όȅǸz yǸze, œevrimiœƛύ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

tǎƛƪƻƭƻƧƛƪ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǾŜ ƪŀǊƛȅŜǊ ƳŜǊƪŜȊƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊΣ 
eriǒilebilirdir (yǸz yǸze ve œevrimiœi) ve ǀƐrencilerin bilgisine 
sunulmuǒtur. Hizmetlerin yeterliliƐi takip edilmektedir.  

 

 

Kurumda 

ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ 

ŀƪŀŘŜƳƛƪ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ǾŜ 

ƪŀǊƛȅŜǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ŘŜǎǘŜƪ 

hizmetileri 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda  

ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ 

ŀƪŀŘŜƳƛƪ ƎŜƭƛǒƛƳƛ 

ve kariyer 

ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ƛƭƪŜ ǾŜ 

kurallar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda 

ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ 

ŀƪŀŘŜƳƛƪ ƎŜƭƛǒƛƳ ǾŜ 

ƪŀǊƛȅŜǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ŘŜǎǘŜƪ 

ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭƤ 

ilke ve kurallar 

dahilinde 

ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

Kurumda 

ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ 

ŀƪŀŘŜƳƛƪ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ǾŜ 

ƪŀǊƛȅŜǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴŀ 

ƛƭƛǒkin uygulamalar 

izlenmekte ve 

ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ 

ƪŀǘƤƭƤƳƤȅƭŀ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

¶ Varsa ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳŘŜ ŀƪŀŘŜƳƛƪ ǾŜ ǘŜƪƴƛƪ ǀƐǊŜƴŎƛ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƐƤ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ǾŜ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭŀǊŀ ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

¶ wŜƘōŜǊƭƛƪΣ ǇǎƛƪƻƭƻƧƛƪ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǾŜ ƪŀǊƛȅŜǊ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ  

¶ Kariyer merkezi ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

¶ mƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴŎƛƭŜǊŜ ǎǳƴǳƭŀƴ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǀƐǊŜƴŎƛ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳ ŀǊŀœƭŀǊƤ όŀƴƪŜǘƭŜǊ ǾōΦύ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
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.ΦоΦоΦ ¢Ŝǎƛǎ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤƭŀǊ  

 

¢Ŝǎƛǎ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤƭŀǊ όȅŜƳŜƪƘŀƴŜΣ ȅǳǊǘΣ ǘŜƪƴƻƭƻƧƛ ŘƻƴŀƴƤƳƭƤ 

œŀƭƤǒƳŀ ŀƭŀƴƭŀǊƤΤ ǎŀƐƭƤƪΣ ǳƭŀǒƤƳΣ biliǒim hizmetleri, uzaktan 

eƐƛǘƛƳ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤύ ƛƘǘƛȅŀŎŀ ǳȅƎǳƴ ƴƛǘŜƭƛƪ ǾŜ ƴƛŎŜƭƛƪǘŜŘƛǊΣ 

eriǒilebilirdir ve ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛƴ ōƛƭƎƛǎƛƴŜκƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ 

sunulmuǒǘǳǊΦ ¢Ŝǎƛǎ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤƭŀǊƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƛǊŘŜƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

Kurumda uygun 

nitelik ve nicelikte 

tesisler ve ŀƭǘȅŀǇƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Kurumda uygun nitelik 
ve nicelikte tesis ve 
ŀƭǘȅŀǇƤƴƤƴ 
(yemekhane, yurt, 
ǎŀƐƭƤƪΣ ƪǸǘǸǇƘŀƴŜΣ 
ǳƭŀǒƤƳΣ ōƛƭƎƛ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ 
ŀƭǘȅŀǇƤǎƤΣ ǳȊŀƪǘŀƴ 
ŜƐƛǘƛƳ ŀƭǘȅŀǇƤǎƤ ǾōΦύ 
ƪǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ǾŜ 
ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
planlamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

Kurumun 

genelinde tesis ve 

ŀƭǘȅŀǇƤ 

ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊŘƛǊ ǾŜ 

ōǳƴƭŀǊŘŀƴ ŦƤǊǎŀǘ 

ŜǒƛǘƭƛƐƛƴŜ ŘŀȅŀƭƤ 

olarak 

ȅŀǊŀǊƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 

¢Ŝǎƛǎ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤƴƤƴ 

ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ 

ǾŜ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

gǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¢Ŝǎƛǎ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤƴƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƭƪŜ ǾŜ ƪǳǊŀƭƭŀǊ 

¶ 9ǊƛǒƛƳ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤƳŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ 

¶ ¢Ŝǎƛǎ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤƴƤƴ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ōǸȅǸƳŜ ƛƭŜ ƛƭƛǒƪƛƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎŜƭƛǒƛƳ ŘǳǊǳƳǳ όmǊƴŜƐƛƴΣ ōƛǊƛƳ ǎŀȅƤǎƤƴŘŀƪƛ ŀǊǘƤǒ 

ƛƭŜ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ŀƭŀƴƭŀǊŘŀƪƛ ŀǊǘƤǒ ŀǊŀǎƤƴŘŀƪƛ ƛƭƛǒƪƛ Ǝƛōƛύ 

¶ YǳǊǳƳŘŀ ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ǾŀǊǎŀΤ ōǳƴƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŀƭǘ ȅŀǇƤΣ ǘŜǎƛǎΣ ŘƻƴŀƴƤƳ 

ǾŜ ȅŀȊƤƭƤƳ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ 

¶ ¢Ŝǎƛǎ ǾŜ ŀƭǘȅŀǇƤ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛΣ œŜǒƛǘƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



  

 

 

 

 
 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦоΦ  mƐǊŜƴƳŜ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ !ƪŀŘŜƳƛƪ 5ŜǎǘŜƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦоΦпΦ 5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ ƎǊǳǇƭŀǊ 

 

5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤΣ ƪƤǊƤƭƎŀƴ ǾŜ ŀȊ ǘŜƳǎƛƭ ŜŘƛƭŜƴ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ όŜƴƎŜƭƭƛΣ 

ȅƻƪǎǳƭΣ ŀȊƤƴƭƤƪΣ ƎǀœƳŜƴ ǾōΦύ ŜƐƛǘƛƳ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴŀ ŜǊƛǒƛƳƛ ŜǒƛǘƭƛƪΣ 

ƘŀƪƪŀƴƛȅŜǘΣ œŜǒƛǘƭƛƭƛƪ ǾŜ ƪŀǇǎŀȅƤŎƤƭƤƪ ƎǀȊŜǘƛƭŜǊŜƪ ǎŀƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¦Ȋŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ŀƭǘ ȅŀǇƤǎƤ ōǳ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ƛƘǘƛȅŀŎƤ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ȅŜǊƭŜǒƪŜƭŜǊƛƴŘŜ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊ 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ŜƴƎŜƭǎƛȊ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

.ǳ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ŜƐƛǘƛƳ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴŀ ŜǊƛǒƛƳƛ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƎŜǊƛ 

ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘedir. 

 

Kurumda 

ŘŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ 

ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ŜƐƛǘƛƳ 

ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴŀ 

ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

planlamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ 

ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ŜƐƛǘƛƳ 

ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴŀ 

nitelikli ve adil  

ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

planlamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ 

ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ŜƐƛǘƛƳ 

ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴa 

ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 

uygulamalar 

ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ 

ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ŜƐƛǘƛƳ 

ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴŀ 

ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 

uygulamalar 

izlenmekte ve 

ŘŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ 

ƎǊǳǇƭŀǊƤƴ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ 

ŘŜ ŀƭƤƴŀǊŀƪ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 5ŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ ǀƐǊŜƴŎƛ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴŀ ǎǳƴǳƭŀŎŀƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ όYǳǊǳƭƭŀǊŘŀ 

ǘŜƳǎƛƭΣ ŜƴƎŜƭǎƛȊ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤΣ ǾŀǊǎŀ ǳȊŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŘŜƪƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾōΦύ  

¶ DŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛƴ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭŘƤƐƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ 

¶ 9ƴƎŜƭǎƛȊ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

yakƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



 

 

 

 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦоΦ  mƐǊŜƴƳŜ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ǾŜ !ƪŀŘŜƳƛƪ 5ŜǎǘŜƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦоΦрΦ {ƻǎȅŀƭΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭΣ ǎǇƻǊǘƛŦ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ 

mƐǊŜƴŎƛ ǘƻǇƭǳƭǳƪƭŀǊƤ ǾŜ ōǳ ǘƻǇƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛΣ ǎƻǎȅŀƭΣ 
kǸltǸrel ve sportif faaliyetlerine yǀnelik mekŃƴΣ ōǸǘœŜ ǾŜ 
rehberlik desteƐƛ ǾŀǊŘƤǊΦ  

!ȅǊƤŎŀ ǎƻǎȅŀƭΣ ƪǸltǸrel, sportif faaliyetleri yǸrǸten ve yǀneten 
idari ǀrgǸtlenme mevcuttur. Gerœekleǒtirilen faaliyetler 
ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜΣ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ  ƛȅƛƭŜǒǘƛrilmektedir.  

 

Kurumda uygun 

nitelik ve nicelikte 

ǎƻǎȅŀƭΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǾŜ 

sportif faaliyet 

ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

{ƻǎȅŀƭΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǾŜ 
sportif faaliyet 
ƻƭŀƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ȅŀǊŀǘƤƭƳŀǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
planlamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

Kurumun 

genelinde sosyal, 

ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǾŜ ǎǇƻǊǘƛŦ 

faaliyetler 

ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊŘƛǊ ǾŜ 

ōǳƴƭŀǊŘŀƴ ŦƤǊǎŀǘ 

ŜǒƛǘƭƛƐƛƴŜ ŘŀȅŀƭƤ 

olarak 

ȅŀǊŀǊƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

{ƻǎȅŀƭΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǾŜ 

sportif faaliyet 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte,  

LƘǘƛȅŀœƭŀǊκǘŀlepler 

ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

faaliyetler 

œŜǒƛǘƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜ ǾŜ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ƻǎȅŀƭΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǾŜ ǎǇƻǊǘƛŦ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ȅǸǊǸǘǸƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ  

¶ ¸Ƥƭ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ȅƤƭƭƤƪ ǎǇƻǊǘƛŦΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭΣ ǎƻǎȅŀƭ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƭƛǎǘŜǎƛ όCŀŀƭƛȅŜǘ ǘǸǊǸΣ ƪƻƴǳǎǳΣ 

ƪŀǘƤƭƤƳŎƤ ǎŀȅƤǎƤ ǾōΦ ōƛƭƎƛƭŜǊƭŜύ 

¶ Faaliyetlerin ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛ ǾŜ ŦƤǊǎŀǘ ŜǒƛǘƭƛƐƛƴƛ ƎǀȊŜǘǘƛƐƛƴŜ ŘŀƛǊ ƪŀƴƤǘ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ 

¶ {ƻǎȅŀƭΣ ƪǸƭǘǸǊŜƭ ǾŜ ǎǇƻǊǘƛŦ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ŀǊŀœƭŀǊΣ ƛȊƭŜƳŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤΣ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ǾŜ 

œŜǒƛǘƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



  

 

 

 

 
 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 
.ΦпΦ mƐǊŜǘƛƳ YŀŘǊƻǎǳ  

YǳǊǳƳΣ ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤΣ ŀǘŀƴƳŀǎƤΣ ȅǸƪǎŜƭǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ŘŜǊǎ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǘǸƳ ǎǸǊŜœƭŜǊŘŜ ŀŘƛƭ ǾŜ ŀœƤƪ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ IŜŘŜŦƭŜƴŜƴ ƴƛǘŜƭƛƪƭƛ ƳŜȊǳƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛƴŜ 

ǳƭŀǒƳŀƪ ŀƳŀŎƤȅƭŀΣ ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŜƐƛǘƛƳ-ǀƐǊŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴƛ ǎǸǊŜƪƭƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊ ǎǳƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦпΦмΦ !ǘŀƳŀΣ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ ǾŜ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ 

 

mƐretim ŜƭŜƳŀƴƤ όǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤ ŘŀƘƛƭύ atama, 

ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ ǾŜ Ǝǀrevlendirme sǸreœ ve kriterleri belirlenmiǒ ve 

kamuoyuna aœƤƪǘƤǊΦ Tlgili sǸreœ ve kriterler akademik liyakati 

gǀȊŜǘƛǇΣ ŦƤǊǎŀǘ ŜǒitliƐini saƐƭŀȅŀŎŀƪ ƴƛǘŜƭƛƪǘŜŘƛǊΦ ¦ȅƎǳƭŀƳŀƴƤƴ 

kriterlere uygun olduƐǳ ƪŀƴƤǘƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƤ 

ders yǸƪǸ ǾŜ ŘŀƐƤƭƤƳ ŘŜƴƎŜǎƛ ǒeffaf olarak paylaǒƤƭƤǊΦ YǳǊǳƳǳƴ 

ǀƐretim Ǹyesinden beklentisi bireylerce bilinir.  YǳǊǳƳ ŘƤǒƤƴŘŀƴ 

ŘŜǊǎ ǾŜǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴƭŜǊƛƴ seœiminde liyakate 

dikkat edilir ǾŜ ȅŀǊƤȅƤƭ ǎƻƴǳƴŘŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƭŀǊƤƴƤn 

deƐerlendirilmesi ǒeffaf ve etkindir. Kurumda eƐitim-ǀƐretim 

ilkelerine ve kǸltǸrǸƴŜ ǳȅǳƳ ƎǀȊŜǘƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

Kurumun 

atama, 

ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ ǾŜ 

ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ǎǸǊŜœƭŜǊƛ 

ǘŀƴƤƳƭŀƴƳŀƳƤ

ǒǘƤǊΦ 

Kurumun atama, 
ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ ǾŜ 
ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ 
kriterleri 
ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒΤ ŀncak 
planlamada alana 
ǀȊƎǸ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊ 
ƛǊŘŜƭŜƴƳŜƳƛǒǘƛǊΦ 

YǳǊǳƳǳƴ ǘǸƳ ŀƭŀƴƭŀǊ ƛœƛƴ 

ǘŀƴƤƳƭƤ ǾŜ ǇŀȅŘŀǒƭŀǊŎŀ 

ōƛƭƛƴŜƴ ŀǘŀƳŀΣ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ 

ǾŜ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ 

uygulanmakta ve karar 

ŀƭƳŀƭŀǊŘŀ όŜƐƛǘƛƳ-ǀƐǊŜǘƛƳ 

ƪŀŘǊƻǎǳƴǳƴ ƛǒŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤΣ 

ŀǘŀƴƳŀǎƤΣ ȅǸƪǎŜƭǘƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 

ŘŜǊǎ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛ ǾōΦύ 

ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

!ǘŀƳŀΣ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ ǾŜ 

ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ 

ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ 

ǾŜ ƛȊƭŜƳ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 

ǀƴƭŜƳƭŜǊ 

ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ !ǘŀƳŀΣ ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ ǾŜ ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ 

¶ !ƪŀŘŜƳƛƪ ƪŀŘǊƻƴǳƴ ǳȊƳŀƴƭƤƪ ŀƭŀƴƤ ƛƭŜ ȅǸǊǸǘǘǸƪƭŜǊƛ ŘŜǊǎ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǳȅǳƳǳƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 

uygulamalar 

¶ TȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦпΦ  mƐǊŜǘƛƳ YŀŘǊƻǎǳ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦпΦнΦ mƐǊŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒƛƳƛ  

 

mƐǊŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ƛƘǘƛȅŀœ analizleri 

ǘŜƳŜƭƛƴŘŜ ǇƭŀƴƭŀƴƤǊΣ ȅŀȅƎƤƴ ōƛœƛƳŘŜ ȅǸǊǸǘǸƭǸǊ ǾŜ ŜǘƪƛƭƛƭƛƐƛ 

ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ ƛȊƭŜƴƛǊΦTǸm ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŜǘƪƛƭŜǒimli-

aktif ders verme yǀntemlerini ve uzaktan eƐitim sǸreœlerini 

ǀƐǊŜƴƳŜƭŜǊƛ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƳŀƭŀǊƤ ƛœin sistematik eƐiticilerin eƐitimi 

etkinlikleri (kurs, œŀƭƤǒtay, ders, seminer vb) ve bunu 

Ǹstlenecek/ gerœekleǒtirecek ǀƐretme-ǀƐrenme merkezi 

ȅŀǇƤƭŀƴƳŀǎƤ ǾŀǊŘƤǊΦ  mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǇŜŘŀƎƻƧƛƪ ǾŜ 

ǘŜƪƴƻƭƻƧƛƪ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪƭŜǊƛ ŀǊǘƤǊƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YǳǊǳƳǳƴ ǀƐǊŜǘƛƳ 

yetkinliƐƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

YǳǊǳƳŘŀ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 

ǀƐǊŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ 

planlamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳǳƴ ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴΤ 
ǀƐǊŜƴŎƛ ƳŜǊƪŜȊƭƛ 
ǀƐǊŜƴƳŜΣ ǳȊŀƪǘŀƴ 
ŜƐƛǘƛƳΣ ǀƭœƳŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ 
materyal geliǒǘƛǊƳŜ 
ǾŜ ƪŀƭƛǘŜ ƎǸǾŜƴŎŜǎƛ 
sistemi gibi 
alanlardaki 
yetkinliklerinin 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ 
planlar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun 

ƎŜƴŜƭƛƴŘŜ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 

ǀƐǊŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŀǊŘƤǊΦ 

mƐǊŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ 

ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŘŀƴ 

elde edilen bulgular 

izlenmekte ve izlem 

ǎƻƴǳœƭŀǊƤ ǀƐǊŜǘƛƳ 

ŜƭŀƳŀƴƭŀǊƤ ƛƭŜ ōƛǊƭƛƪǘŜ 

ƛǊŘŜƭŜƴŜǊŜƪ ǀƴƭŜƳƭŜǊ 

ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ 

ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 9ƐƛǘƛŎƛƭŜǊƛƴ ŜƐƛǘƛƳƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ό¦Ȋŀƪǘŀƴ ŜƐƛǘƛƳ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ ŘŀƘƛƭύ ƛƭƛǒƪƛƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀ όƪŀǇǎŀƳƤΣ ǾŜǊƛƭƛǒ 

ȅǀƴǘŜƳƛΣ ƪŀǘƤƭƤƳ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾōΦύ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜƴƳŜ ǀƐǊŜǘƳŜ ƳŜǊƪŜȊƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 9ƐƛǘƛƳ ƪŀŘǊƻǎǳƴǳƴ ŜƐƛǘƛƳ-ǀƐǊŜǘƛƳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ōŜƭƎŜƭŜǊ ǾŜ ŘƻƪǸƳŀƴƭŀǊ 

(Atama-ȅǸƪǎŜƭǘƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ǾōΦύ 

¶ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ  

¶ mƐǊŜǘƛƳ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
  

9FT¢Ta ǾŜ mFw9¢Ta 

.ΦпΦ  mƐǊŜǘƛƳ YŀŘǊƻǎǳ 

 1 2 3 4 5 

 

.ΦпΦоΦ 9ƐƛǘƛƳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǘŜǒǾƛƪ ǾŜ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ 

 

mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤ ƛœƛƴ ȅŀǊŀǘƤŎƤκȅŜƴƛƭƛƪœi eƐitimƛ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤ 

ve bu alandaǊŜƪŀōŜǘƛ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪ Ǹzere άiyi eƐitim ǀdǸlǸέ gibi 

teǒvik ǾŜ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎǸǊŜœƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊΦ 9Ɛitim ve ǀƐretimi 

ǀnceliklendirmek Ǹzere atama ve yǸƪǎŜƭǘƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴŘŜ ȅŀǊŀǘƤŎƤ 

eƐitim faaliyetlerine yer verilir.  

mƐǊŜǘƛƳ ƪŀŘǊƻǎǳƴŀ 

ȅǀƴŜƭƛƪ ǘŜǒǾƛƪ ǾŜ 

ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜ 

ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ 

ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¢ŜǒǾƛƪ ǾŜ 
ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ 
ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤƴƤƴΤ 
yetkinlik temelli, adil 
ǾŜ ǒŜŦŦŀŦ ōƛœƛƳŘŜ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

¢ŜǒǾƛƪ ǾŜ 

ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

kurum 

geneline 

ȅŀȅƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

¢ŜǒǾƛƪ ǾŜ ǀŘǸƭ 

ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

izlenmekte ve 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 

sistematik, 

ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 

ǀǊƴŜƪ ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 

uygulamalar 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 

mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 9ƐƛǘƛƳ ƪŀŘǊƻǎǳƴǳƴ ŜƐƛǘƛƳ-ǀƐǊŜǘƛƳ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ǘŀƪŘƛǊ-ǘŀƴƤƳŀ ǾŜ ǀŘǸƭƭŜƴŘƛǊƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ȅŀǇƤƭŀƴ 

ǇƭŀƴƭŀƳŀΣ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 

ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 



 

 

 

 
 
  

!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

{ŀƴŀǘ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ōǳƭǳƴŀƴ ȅǸƪǎŜƪǀƐǊŜǘƛƳ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴŘŀ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ōŀǒƭƤƐƤ ŀƭǘƤƴŘŀ ǎŀƴŀǘ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ŘŜ ōǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƭƛŘƛǊΦ 

/ΦмΦ  !ǊŀǒǘƤǊƳŀ {ǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

YǳǊǳƳΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ǇƭŀƴƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŀƪŀŘŜƳƛƪ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜǊƛ ƛƭŜ ȅŜǊŜƭΣ ōǀƭƎŜǎŜƭ ǾŜ ǳƭǳǎŀƭ ƪŀƭƪƤƴƳŀ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛȅƭŜ ǳȅǳƳƭǳΣ ŘŜƐŜǊ ǸǊŜǘŜōƛƭŜƴ ǾŜ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ 

ŦŀȅŘŀȅŀ ŘǀƴǸǒǘǸǊǸƭŜōƛƭŜƴ ōƛœƛƳŘŜ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛŘƛǊΦ .ǳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ ŦƛȊƛƪƛ ŀƭǘȅŀǇƤ ǾŜ Ƴŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ Ŝǘƪƛƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

/ΦмΦмΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ōŜƴƛƳǎŜƴŜƴ ȅŀƪƭŀǒƤƳƭŀǊΣ 

motivasyon ve yǀnlendirme iǒƭŜǾƛƴƛƴ ƴŀǎƤƭ ǘŀǎŀǊƭŀƴŘƤƐƤΣ ƪƤǎŀ ǾŜ 

ǳȊǳƴ ǾŀŘŜƭƛ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴ ƴŜǘ ǾŜ ƪŜǎƛƴ ƴŀǎƤƭ ǘŀƴƤƳƭŀƴŘƤƐƤΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 

yǀnetimi ekibi ve gǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒtir; uygulamalar bu 

kurumsal tercihler yǀnǸnde geliǒmektedir. Bilimsel araǒǘƤǊƳŀ ǾŜ 

ǎŀƴŀǘǎŀƭ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ȅǀnetiminin etkinliƐi ve baǒŀǊƤǎƤ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ 

ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

 

 

 

 

Kurumda 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 
yǀnetimi ve 
organizasyonel 
ȅŀǇƤǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
bir planlama 
bulunmamaktad
ƤǊΦ 

YǳǊǳƳǳƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǎǸǊŜœƭŜrinin yǀnetimi 
ve organizasyonel 
ȅŀǇƤǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ 
motive etme gibi 
ƘǳǎǳǎƭŀǊƤ ŘƛƪƪŀǘŜ ŀƭŀƴ 
ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

Kurumun genelinde 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ 
yǀnetimi ve 
organizasyonel 
ȅŀǇƤǎƤ ƪǳǊǳƳǎŀƭ 
ǘŜǊŎƛƘƭŜǊ ȅǀƴǸƴŘŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

KuǊǳƳŘŀ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀnetimi 
ve organizasyonel 
ȅŀǇƤǎƤƴƤƴ ƛǒƭŜǊƭƛƐƛ ƛƭŜ 
ƛƭƛǒƪƛƭƛ ǎƻƴǳœƭŀǊ 
izlenmekte ve 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ 
ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ ƳƻŘŜƭƛ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤƴƤƴ ƛǒƭŜǊƭƛƐƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴŘƛƐƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 
 



  

 

 

 

 
 

!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

/ΦмΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ {ǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

 1 2 3 4 5 

 

/ΦмΦнΦ Tœ ǾŜ ŘƤǒ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ 

 

Kurumun fiziki, teknik ve mali araǒǘƤǊƳŀ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ƳƛǎȅƻƴΣ ƘŜŘŜŦ 

ǾŜ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛȅƭŜ ǳȅǳƳƭǳ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛŘƛǊΦ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ ǾŜ 

ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

AraǒǘƤǊƳŀȅŀ ȅŜƴƛ ōŀǒlayanlar iœin Ǹniversite iœi œekirdek fonlar 

vaǊŘƤǊ ǾŜ ŜǊƛǒƛƳƛ ƪƻƭŀȅŘƤǊΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭƛƴƛ ƎŜƭƛǒtirmek 

ǸȊŜǊŜ ǇǊƻƧŜΣ ƪƻƴŦŜǊŀƴǎ ƪŀǘƤƭƤƳƤΣ ǎŜȅŀƘŀǘΣ ǳȊƳŀƴ ŘŀǾŜǘƛ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊƛΣ 

kiǒƛǎŜƭ ŦƻƴƭŀǊΣ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴǳ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪ Ǹzere ǀdǸl ve rekabetœi 

yǸƪǎŜƭǘƳŜ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ǾŀǊŘƤǊΦ «ƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ƛœƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ȅƤƭƭŀǊ 

iœindeki deƐiǒƛƳƛΤ ōǳ ƛƳƪŀƴƭŀǊƤƴ ŜǘƪƛƴƭƛƐi, yeterliliƐi, geliǒime aœƤƪ 

ȅŀƴƭŀǊƤΣ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀ ŘǸȊŜȅƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ŘƤǒƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊŀ 

yǀnelme desteklenmektedir. Bu amaœla œŀƭƤǒan destek birimleri 

ve yǀƴǘŜƳƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭƤŘƤǊ ǾŜ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŎƤƭŀǊŎŀ ƛȅƛ ōƛƭƛƴƛǊΦ  

 

YǳǊǳƳǳƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
faaliyetlerini 
ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 
ȅŜǘŜǊƭƛ ƪŀȅƴŀƐƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳǳƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ 
ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ 
uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, teknik 
ǾŜ Ƴŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

YǳǊǳƳ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ 
ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊ ŀǊŀǎƤ 
ŘŜƴƎŜȅƛ ƎǀȊŜǘŜǊŜƪ 
ȅǀƴŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

Kurumda 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ 
œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ 
izlenmekte ve 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊ
.  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ-ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ōǸǘœŜǎƛ ǾŜ ŘŀƐƤƭƤƳƤ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ƻǊǘŀƪƭƤƪƭŀǊ όYŀƳǳ ǾŜȅŀ ǀȊŜƭύ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ-ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅǀƴŜǘƛƭŘƛƐƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴŘƛƐƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ  

¶ Tœ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ ǾŜ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ ό.!t ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛΣ Tœ Yŀȅƴŀƪ YǳƭƭŀƴƤƳ ¸ǀƴŜǊƎŜǎƛ ǾōΦύ 

¶ Tœ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ōƛǊƛƳƭŜǊ ŀǊŀǎƤ ŘŀƐƤƭƤƳƤ 

¶ 5Ƥǒ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒ ȅǀƴǘŜƳ ǾŜ ōƛǊƛƳƭŜǊ 

¶ 5Ƥǒ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ŘŀƐƤƭƤƳƤƴƤ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ DƤǒ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊŘŀ ȅƤƭƭŀǊ ƛǘƛōŀǊƤȅƭŀ ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ŘŜƐƛǒƛƳƭŜǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

 
 



 

 

 

 
  

!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

/ΦмΦ  !ǊŀǒǘƤǊƳŀ {ǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

 1 2 3 4 5 

 

/ΦмΦоΦ 5ƻƪǘƻǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ ƛƳƪŀƴƭŀǊ 

5ƻƪǘƻǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤƴƤƴ ōŀǒǾǳǊǳ ǎǸǊŜœƭŜǊƛΣ ƪŀȅƤǘƭƤ ǀƐǊŜƴŎƛƭŜǊƛ ǾŜ 
ƳŜȊǳƴ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ƛƭŜ ƎŜƭƛǒƳŜ ŜƐƛƭƛƳƭŜǊƛ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ YǳǊǳƳŘŀ 
ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ όǇƻǎǘ-ŘƻŎύ ƛƳƪŀƴƭŀǊƤ ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊ ǾŜ 
ƪǳǊǳƳǳƴ ƪŜƴŘƛ ƳŜȊǳƴƭŀǊƤƴƤ ƛǒŜ ŀƭƳŀ όƛƴōǊŜŜŘƛƴƎύ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ 
ŀœƤƪǘƤǊΦ   

 

Kurumun doktora 
ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ 
ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ 
ƛƳƪŀƴƭŀǊƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Kurumun 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ 
ve stratejileri ile 
uyumlu doktora 
ǇǊƻƎǊŀƳƤ ǾŜ 
ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ 
ƛƳƪŀƴƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
planlamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumda 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤΣ 
hedefleri ve 
stratejileri ile 
uyumlu ve 
destekleyen 
doktora 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ 
ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ 
imkanlar 
ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

Kurumda doktora 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ 
ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ 
ƛƳƪŀƴƭŀǊƤƴƤƴ œƤƪǘƤƭŀǊƤ 
ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 
izlenmekte ve 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ 5ƻƪǘƻǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ ƛƳƪŀƴƭŀǊŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ .ǳ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ǾŜ ƛƳƪŀƴƭŀǊŘŀƴ ȅŀǊŀǊƭŀƴŀƴ ǀƐǊŜƴŎƛκŀǊŀǒǘƤǊƳŀŎƤ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ ōƛǊƛƳƭŜǊŜ ƎǀǊŜ 
ŘŀƐƤƭƤƳƤ 

¶ 5ƻƪǘƻǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ ŘƻƪǘƻǊŀ ǎƻƴǊŀǎƤ ƛƳƪŀƴƭŀǊŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
  

!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

/ΦнΦ   !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ¸ŜǘƪƛƴƭƛƐƛΣ Tǒ ōƛǊƭƛƪƭŜǊƛ ǾŜ 5ŜǎǘŜƪƭŜǊ 

YǳǊǳƳΣ ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤ ǾŜ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŎƤƭŀǊƤƴ ōƛƭƛƳǎŜƭ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ ǎŀƴŀǘ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛ ǎǸǊŘǸǊƳŜƪ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƻƭŀƴŀƪƭŀǊ όŜƐƛǘƛƳΣ ƛǒ ōƛǊƭƛƪƭŜǊƛΣ ŘŜǎǘŜƪƭŜǊ ǾōΦύ ǎǳƴƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

/ΦнΦмΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒƛƳƛ 

5ƻƪǘƻǊŀ ŘŜǊŜŎŜǎƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŎƤ ƻǊŀƴƤΣ ŘƻƪǘƻǊŀ ŘŜǊŜŎŜǎƛƴƛƴ 
ŀƭƤƴŘƤƐƤ ƪǳǊǳƳƭŀǊƤƴ ŘŀƐƤƭƤƳƤΤ ƪǸƳŜƭŜƴƳŜκ ǳȊƳŀƴƭƤƪ ōƛǊƛƪƛƳƛΣ 
araǒǘƤǊƳŀ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ƛƭŜ ǀrtǸǒƳŜ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴƤƴ ŀƴŀƭƛȊƛΣ ƘŜŘŜŦƭŜǊƭŜ 
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin araǒǘƤǊƳŀ ǾŜ 
geliǒtirme yetkinliƐini geliǒtirmek Ǹzere eƐitim, œŀƭƤǒtay, proje 
ǇŀȊŀǊƭŀǊƤ ǾōΦ Ǝƛōƛ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƎŜǊœekleǒtirilmektedir.  

 

 

YǳǊǳƳŘŀΣ ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ 
mekanizmalar 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda, 
ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun 
genelinde 
ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤ
ƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ
ƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
uygulamalar 
ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜ
dir.  

YǳǊǳƳŘŀΣ ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
yŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ 
uygulamalar izlenmekte 
ǾŜ ƛȊƭŜƳ ǎƻƴǳœƭŀǊƤ 
ǀƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤ ƛƭŜ 
birlikte 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ǾŜ 
ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ όŘŜǎǘŜƪƭŜȅƛŎƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊΣ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŦƤǊǎŀǘƭŀǊΣ ǇǊƻƧŜ ƛǒ ōƛǊƭƛƐƛ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ǾōΦύ  

¶ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ 

¶ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ȅŜǘƪƛƴƭƛƐƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ  

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ 
ǀȊƎǸƴ ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

  

!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

/ΦнΦ   !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ¸ŜǘƪƛƴƭƛƐƛΣ Tǒ ōƛǊƭƛƪƭŜǊƛ ǾŜ 5ŜǎǘŜƪƭŜǊ 

 1 2 3 4 5 

 

/ΦнΦнΦ ¦ƭǳǎŀƭ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ƻǊǘŀƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ǾŜ ƻǊǘŀƪ 

ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ 

YǳǊǳƳƭŀǊŀǊŀǎƤ ƛǒōƛǊƭƛƪƭŜǊƛƴƛΣ ŘƛǎƛǇƭƛƴƭŜǊŀǊŀǎƤ ƎƛǊƛǒimleri, sinerji 
yaratacak ortak giriǒimleri ǀzendirecek mekanizmalar 
mevcuttur ve etkindir.  Ortak araǒǘƤǊƳŀ ǾŜȅŀ ƭƛǎŀƴǎǸǎǘǸ 
ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŀƐƭŀǊƤƴŀ ƪŀǘƤƭƤƳΣ ƻǊǘŀƪ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ǾŀǊƭƤƐƤΣ ǳƭǳǎŀƭ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ƛǒbirlikleri gibi œoklu 
araǒǘƤǊƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǘŀƴƤƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΣ ŘŜsteklenmektedir ve 
sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

 

 

Kurumda ulusal ve 
ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŘǸȊŜȅŘŜ 
ortak programlar ve 
ƻǊǘŀƪ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ 
ȅǀƴǸƴŘŜ 
mekanizmalar 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 
 

 

Kurumda ulusal 
ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ 
ŘǸȊŜȅŘŜ ƻǊǘŀƪ 
programlar ve 
ƻǊǘŀƪ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
birimleri ile 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŀƐƭŀǊƤƴŀ 
ƪŀǘƤƭƤƳ ǾŜ ƛǒ 
birlikleri kurma 
Ǝƛōƛ œƻƪƭǳ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
faaliyetlerine 
ȅǀƴŜƭƛƪ 
planlamalar ve 
mekanizmalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun genelinde 
ulusal ve 
ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ 
ŘǸȊŜȅŘŜ ƻǊǘŀƪ 
programlar ve ortak 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
faaliyetleri 
ȅǸǊǸǘǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Kurumda ulusal ve 
ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŘǸȊŜȅŘŜ 
ƪǳǊǳƳ ƛœƛ ǾŜ ƪǳǊǳƳƭŀǊ 
ŀǊŀǎƤ ƻǊǘŀƪ 
programlar ve ortak 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 
izlenmekte ve ilgili 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
iyƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¦ƭǳǎŀƭ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŘǸȊŜȅŘŜ ƻǊǘŀƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ǾŜ ƻǊǘŀƪ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ōƛǊƛƳƭŜǊƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 
mekanizmalar  

¶ YǳǊǳƳǳƴ ŘŀƘƛƭ ƻƭŘǳƐǳ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŀƐƭŀǊƤΣ ƪǳǊǳƳǳƴ ƻǊǘŀƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊƤ ǾŜ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ōƛǊƛƳƭŜǊƛΣ ƻǊǘŀƪ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊŘŀƴ ǸǊŜǘƛƭŜƴ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ 

¶ tŀȅŘŀǒ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ 

¶ hǊǘŀƪ ǇǊƻƎǊŀƳƭŀǊ ǾŜ ƻǊǘŀƪ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƪŀƴƤǘƭŀr 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
 
 

!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 
/ΦоΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 

YǳǊǳƳΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ǾŜǊƛƭŜǊŜ ŘŀȅŀƭƤ ǾŜ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ǀƭœƳŜƭƛΣ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛ ǾŜ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴƤ ȅŀȅƤƳƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 9ƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ōǳƭƎǳƭŀǊΣ ƪǳǊǳƳǳƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳe 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

C.3.1. !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

Kurum araǒǘƤǊƳŀ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ȅƤƭƭƤƪ ōŀȊŘŀ ƛȊƭŜƴƛǊΣ ŘŜƐerlendirilir, 
hedeflerle karǒƤƭŀǒǘƤǊƤƭƤǊ ǾŜ ǎŀǇƳŀƭŀǊƤƴ ƴŜŘŜƴƭŜǊƛ ƛǊŘŜƭŜƴƛǊΦ YǳǊǳƳǳƴ 
ƻŘŀƪ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ Ǹniversite iœi bilinirliƐi, ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ŘƤǒƤ ōƛƭƛƴƛǊƭƛƐi; 
ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ƎǀrǸnǸrlǸk, uzmanƭƤƪ ƛŘŘƛŀǎƤ ƪƻƴǳƭŀǊƤƴƤƴ ŀƴŀƭƛȊƛΣ 
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans 
temelinde teǒǾƛƪ ǾŜ ǘŀƪŘƛǊ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǊΦ wŀƪƛǇƭŜǊƭŜ 
rekabet, seœilmiǒ ƪǳǊǳƳƭŀǊƭŀ ƪƤȅŀǎƭŀƳŀ όōŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎύ ǘŀƪƛǇ ŜŘƛƭƛǊΦ 
Performans deƐerlendirmeleǊƛƴƛƴ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ǾŜ ƪŀƭƤŎƤ ƻƭƳŀǎƤ 
saƐƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

 

YǳǊǳƳŘŀ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 
izlenmesine ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ 
mekanizmalar 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳŘŀ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 
izlenmesine ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ 
ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭer 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun genelinde 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ 
izlenmek ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ 
ǸȊŜǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ 
mekanizmalar 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumda 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 
izlenmekte ve ilgili 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƎŜœŜǊƭƛ ƻƭŀƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƤƭƤǇ ǳƭŀǒƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ mekanizmalar 

¶ tŀȅŘŀǒ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ 
ǀȊƎǸƴ ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 
  

!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

/ΦоΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 

 1 2 3 4 5 

 

/ΦоΦнΦ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƤκŀǊŀǒǘƤǊƳŀŎƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ǇŀȅƭŀǒƳŀǎƤ 
beklenir; bunu dǸȊŜƴƭŜȅŜƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ ǾŀǊŘƤǊ ǾŜ bunlar ilgili 
paydaǒlarca bilinir. AraǒǘƤǊƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ ȅƤƭ ōŀȊƤƴŘŀ ƛȊƭŜƴƛǊΣ 
deƐerlendirilir ve kurumsal politikalar doƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƪǳƭƭŀƴƤƭƤǊΦ 
4ƤƪǘƤƭŀǊΣ ƎǊǳōǳƴ ƻǊǘŀƭŀƳŀ ŘŜƐerleri ve saœƤƭƤƳ ǒeffaf olarak paylaǒƤƭƤǊΦ 
Performans deƐerlendirmelerinƛƴ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛƪ ǾŜ ƪŀƭƤŎƤ ƻƭƳŀǎƤ 
ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

 

 

YǳǊǳƳŘŀ ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 
izlenmesine ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ 
mekanizmalar 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

YǳǊǳƳŘŀ ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 
izlenmesine ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜsine 
ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ 
ǾŜ ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ    

Kurumun genelinde 
ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ-
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ 
izlemek ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ 
ǸȊŜǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ 
mekanizmalar 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

mƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ 
ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ-
ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ 
perfƻǊƳŀƴǎƤ 
izlenmekte ve 
ǀƐǊŜǘƛƳ 
ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤ ƛƭŜ 
birlikte 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  
 

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ !ƪŀŘŜƳƛƪ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ-ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƎŜœŜǊƭƛ ƻƭŀƴ ǘŀƴƤƳƭƤ 
ǎǸǊŜœƭŜǊ ό¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪΣ ȅǀƴŜǊƎŜΣ ǎǸǊŜœ ǘŀƴƤƳƤΣ ǀƭœƳŜ ŀǊŀœƭŀǊƤΣ ǊŜƘōŜǊΣ ƪƤƭŀǾǳȊΣ ǘŀƪŘƛǊ-ǘŀƴƤƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛΣ 
ǘŜǒǾƛƪ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊƤ ǾōΦύ 

¶ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴŀ ȅǀƴŜƭƛƪ ŀƴŀƭƛȊ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤ 

¶ mƐǊŜǘƛƳ ŜƭŜƳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ 

¶ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
  

TOPLUMSAL KATKI 

5ΦмΦ  ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ YŀǘƪƤ {ǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ YŀǘƪƤ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

YǳǊǳƳΣ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ǎǘǊŀǘŜƧƛƪ ŀƳŀœƭŀǊƤ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛŘƛǊΦ .ǳ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ ŦƛȊƛƪƛ ŀƭǘȅŀǇƤ ǾŜ Ƴŀƭƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀƭƤ ǾŜ ōǳƴƭŀǊƤƴ 

Ŝǘƪƛƴ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

5ΦмΦмΦ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ 

 

YǳǊǳƳǳƴ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ƪǳǊǳƳǳƴ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 

sǸreœlerinin yǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤǎƤ 

kurumsallaǒƳƤǒǘƤǊΦ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳ ǾŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤǎƤ ƪǳǊǳƳǳƴ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤ ƛƭŜ 

ǳȅǳƳƭǳŘǳǊΣ ƎǀǊŜǾ ǘŀƴƤƳƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ ¸ŀǇƤƴƤƴ ƛǒƭŜǊƭƛƐƛ 

ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜ ǾŜ ōŀƐƭƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

  

Kurumda 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 
ȅǀƴŜǘƛmi ve 
organizasyonel 
ȅŀǇƤǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ōƛǊ 
planlama 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun toplumsal 
ƪŀǘƪƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ 
organizasyonel 
ȅŀǇƤǎƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ 
ǇƭŀƴƭŀƳŀƭŀǊƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ   

Kurumun genelinde 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 
ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ 
organizasyonel 
yapƤǎƤ ƪǳǊǳƳǎŀƭ 
ǘŜǊŎƛƘƭŜǊ ȅǀƴǸƴŘŜ 
ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda toplumsal 
ƪŀǘƪƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ 
ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ 
organizasyonel 
ȅŀǇƤǎƤƴƤƴ ƛǒƭŜǊƭƛƐƛ ƛƭŜ 
ƛƭƛǒƪƛƭƛ ǎƻƴǳœƭŀǊ 
izlenmekte ve 
ǀƴƭŜƳƭŜǊ 
ŀƭƤƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

 

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜbilir 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴ ȅŀǇƤǎƤ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ȅǀƴŜǘƛǒƛƳ ƳƻŘŜƭƛ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ȅǸǊǸǘŜƴ ōƛǊƛƳƭŜǊ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ǀǊƴŜƪƭŜǊƛ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴŜƭ ȅŀǇƤǎƤƴƤƴ ƛǒƭŜǊƭƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƛȊƭŜƳŜ ǾŜ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 
 
  

TOPLUMSAL KATKI 

D.1.  ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ YŀǘƪƤ {ǸǊŜœƭŜǊƛƴƛƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ YŀǘƪƤ YŀȅƴŀƪƭŀǊƤ 

 

 1 2 3 4 5 

 

D.1.2. Kaynaklar 

 

¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ŀȅǊƤƭŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊ όƳŀƭƛΣ ŦƛȊƛƪǎŜƭΣ 

ƛƴǎŀƴ ƎǸŎǸύ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒΣ ǇŀȅƭŀǒƤƭƳƤǒ ǾŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭƭŀǒƳƤǒ ƻƭǳǇΣ 

bunlar izlenmekte ve deƐerlendirilmektedir.  

 

 

Kurumun toplumsal 
ƪŀǘƪƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ 
ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜǎƛ ƛœƛƴ 
ȅŜǘŜǊƭƛ ƪŀȅƴŀƐƤ 
buluƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumun 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 
faaliyetlerini 
ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜƪ 
ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴ ƴƛǘŜƭƛƪ 
ve nicelikte fiziki, 
teknik ve mali 
ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ 
ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ǇƭŀƴƭŀǊƤ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurum toplumsal 
ƪŀǘƪƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤ 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 
stratejisi ve birimler 
ŀǊŀǎƤ ŘŜƴƎŜȅƛ 
ƎǀȊŜǘŜǊŜƪ 
ȅǀƴŜǘƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

 

Kurumda toplumsal 
ƪŀǘƪƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ 
ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛ ǾŜ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ 
izlenmekte ve 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōilir ve 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛ ȅǸǊǸǘŜƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ƳŜǊƪŜȊƭŜǊƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ōƛǊƛƳƭŜǊ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴŀ ŀȅǊƤƭŀƴ ōǸǘœŜ ǾŜ ȅƤƭƭŀǊ ƛœƛƴŘŜ ŘŜƐƛǒƛƳƛ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅǀƴŜǘƛƭŘƛƐƛƴƛ ƎǀǎǘŜǊŜƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴ œŜǒƛǘƭƛƭƛƐƛ ǾŜ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛƴƛƴ ƛȊƭŜƴŘƛƐƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭŘƛƐƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ  

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



  

 

 

 

 
 
 
 

TOPLUMSAL KATKI 

5ΦнΦ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ YŀǘƪƤ tŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 

YǳǊǳƳΣ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǎǘǊŀǘŜƧƛǎƛ ǾŜ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ȅǸǊǸǘǘǸƐǸ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ǇŜǊƛȅƻŘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƛȊƭŜƳŜƭƛ ǾŜ ǎǸǊŜƪƭƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭƛŘƛǊΦ 

 1 2 3 4 5 

 

5ΦнΦмΦ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ 

ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ 

 

Kurum, BM {ǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ YŀƭƪƤƴƳŀ !ƳŀœƭŀǊƤ ƛƭŜ ǳȅǳƳƭǳΣ 

ŘŜȊŀǾŀƴǘŀƧƭƤ ƎǊǳǇƭŀǊ ŘŀƘƛƭ ǘƻǇƭǳƳǳƴ ǾŜ œŜǾǊŜƴƛƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴŀ 

ŎŜǾŀǇ ǾŜǊŜōƛƭŜƴ ǾŜ ŘŜƐŜǊ ȅŀǊŀǘŀƴ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴŘŜ 

ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ¦ƭǳǎŀƭ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŘǸȊŜȅŘŜ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƛǒ 

ōƛǊƭƛƪƭŜǊƛΣ œŜǒƛǘƭƛ ƪŀƳǳ ƪǳǊǳƳ ǾŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŀ ȅŀǇƤƭŀƴ 

ƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ƛƭŜ ƪǳǊǳƳǳƴ ōǸƴȅŜǎƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ōƛǊƛƳƭŜǊ 

ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ȅǸǊǸǘǸƭŜƴ ŜƐƛǘƛƳΣ ƘƛȊƳŜǘΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀΣ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǾōΦ 

ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ ƛȊƭŜƴƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  TȊƭŜƳŜ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀ ǾŜ 

sǸreœleri yerleǒik ve sǸrdǸrǸƭŜōƛƭƛǊŘƛǊΦ TȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜ ŀŘƤƳƭŀǊƤƴƤƴ 

ƪŀƴƤǘƭŀǊƤ ǾŀǊŘƤǊΦ 

 

Kurumda toplumsal 
ƪŀǘƪƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 
izlenmesine ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛk 
mekanizmalar 
ōǳƭǳƴƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

Kurumda toplumsal 
ƪŀǘƪƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ 
izlenmesine ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛƴŜ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ƛƭƪŜΣ ƪǳǊŀƭ ǾŜ 
ƎǀǎǘŜǊƎŜƭŜǊ 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumun 
genelinde 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ 
izlenmek ve 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪ 
ǸȊŜǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ 
mekanizmalar 
ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ  

Kurumda 
ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤ 
izlenmekte ve ilgili 
ǇŀȅŘŀǒƭŀǊƭŀ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜǊŜƪ 
ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ  

TœǎŜƭƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒΣ 
sistematik, 
ǎǸǊŘǸǊǸƭŜōƛƭƛǊ ǾŜ 
ǀǊƴŜƪ 
ƎǀǎǘŜǊƛƭŜōƛƭƛǊ 
uygulamalar 
ōǳƭǳƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

 mǊƴŜƪ YŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ Kurumun ƘŜŘŜŦƭŜǊƛȅƭŜ ǳȅǳƳƭǳ ǘƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƎŜœŜǊƭƛ ƻƭŀƴ ǘŀƴƤƳƭƤ ǎǸǊŜœƭŜǊ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ƘŜŘŜŦƭŜǊƛƴŜ ǳƭŀǒƤƭƤǇ ǳƭŀǒƤƭƳŀŘƤƐƤƴƤ ƛȊƭŜƳŜƪ ǸȊŜǊŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭŀƴ ƳŜƪŀƴƛȊƳŀƭŀǊ 

¶ tŀȅŘŀǒ ƎŜǊƛ ōƛƭŘƛǊƛƳƭŜǊƛ 

¶ ¢ƻǇƭǳƳǎŀƭ ƪŀǘƪƤ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ ƛȊƭŜƴƳŜǎƛƴŜ ǾŜ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 

¶ {ǘŀƴŘŀǊǘ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊ ǾŜ ƳŜǾȊǳŀǘƤƴ ȅŀƴƤ ǎƤǊŀΤ ƪǳǊǳƳǳƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƭƛǒǘƛǊŘƛƐƛ ǀȊƎǸƴ 
ȅŀƪƭŀǒƤƳ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ƪŀƴƤǘƭŀǊ 



 

 

 

 



  

 

 

 

Bu belgenin amacį, Yükseköğretim Kalite Kurulu üyelerinin, komisyon üyelerinin, dįś 

değerlendirme süreçlerinde (Kurumsal Dįś Değerlendirme Programį, Kurumsal 

Akreditasyon Programį ve Įzleme Programį) görev alan değerlendiricilerin ve 

mentörlerin çalįśmalarį ile ilgili etik kurallarįn ayrįntįlarįnį tanįmlamaktįr. 

Yükseköğretim Kalite Kuruluƚnun ve komisyonlarįnįn etkinliklerinde görev alan her üye 

ve her değerlendirici genel etik kurallar ile birlikte, bu belgede belirtilen kurallar 

doğrultusunda etik davranįś içinde olmalį ve en üst düzeyde profesyonellik, dürüstlük 

ve doğruluk standartlarį ile çalįśmalįdįr. Yükseköğretim Kalite Kurulu etkinlikleri, 

yansįzlįk, adillik ve eśitlik gerektirir. Üyeler ve değerlendiricilerin, görevlerini yaparken 

bu ilkeler çerçevesinde hareket etmeleri beklenir. Son sayfada yer alan Gizlilik ve Etik 

Kurallar Beyanį her üye ve değerlendirici tarafįndan imzalanmalįdįr. Yükseköğretim 

Kalite Kuruluƚnun etik kurallarį śunlardįr: 

 

1. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

mentörler, Yükseköğretim Kalite Kuruluƚnun yararlįlįğįnį ve saygįnlįğįnį artįrmak 

üzere onurlu, sorumlu, etik ve yasal davranįrlar.  

2. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

mentörler, herkese, įrk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yaś, medeni durum ve 

siyasi görüś gibi özelliklerine bakmaksįzįn, eśit ve tarafsįz davranmayį kabul 

ederler. 

3. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

mentörler, meslektaślarįna ve kendileriyle birlikte çalįśanlara mesleki 

geliśmelerinde ve bu etik kurallara uymalarį konusunda destek olma 

sorumluluğunun farkįndadįrlar. 

4. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

mentörler, kendilerinin ya da birlikte çalįśtįklarį kiśilerin akademik ya da mesleki 

yetkinliklerini çarpįtmaz ya da yanlįś anlaśįlmasįna izin vermezler. Eğer, 

baśkalarįnįn etik olmayan ya da yasal olmayan bir davranįś içinde olduğuna 

inanįrlarsa, ilgili somut gözlem ve bilgilerini yetkili makamlara sunarlar. 

5. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

mentörler yalnįzca eğitimli ve/veya deneyimli olduklarį özel teknik alanlarda 

görev kabul ederler.  

6. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

mentörler, görevleri ile ilgili tüm belgelerin ve bilgilerin gizliliğini kabul ederler. 



 

 

 

Görevleri sįrasįnda kendilerine verilen tüm belge ve bilgileri gizli tutar ve hiçbir 

durumda bu belge ve bilgileri görevleri dįśįnda kullanmazlar. Değerlendirme 

süreçleri kapsamįnda gerçekleśtirilecek çevrimiçi toplantįlara iliśkin video 

kayįtlarį yalnįzca Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafįndan kayįt altįna olunacak 

olup; değerlendiriciler hiçbir türlü kayįt tutamazlar ve tutulan kayįtlarį üçüncü 

taraflarla paylaśamazlar. 

7. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

montörler, raporlarįnda, açįklamalarįnda ve ifadelerinde tarafsįzlįk ve kamunun 

doğru bilgilendirilmesi sorumluluğunun farkįndadįrlar. Yayįmlanan her türlü 

rapor, açįklama ve ifadeler, yalnįzca konu ile ilgili ve uygun bilgileri içerir. 

8. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

montörler, iś birliği içinde bulunulan kurum ve kuruluślarįn çalįśanlarįndan 

doğrudan ya da dolaylį olarak herhangi bir hediye istemez ya da kabul etmezler. 

9. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

montörler, Yükseköğretim Kalite Kurulu adįna görev yapan güvenilir kiśiler 

olarak hareket etmeyi kabul eder, tüm çįkar çatįśmalarįndan/çakįśmalarįndan 

kaçįnįr ve çįkar çatįśmasį/çakįśmasį olan durumlarda bundan etkilenebilecek 

tüm taraflarį haberdar ederler. Dįś değerlendirme süreçlerindeki çįkar 

çatįśmasįyla ilgili durumlarįn önlenmesi, dįś değerlendirme sürecinin 

saygįnlįğįnį ve alįnan kararlarįn güvenilirliğinin sağlanmasį, adil ve tarafsįz bir 

karar verme sürecinin garanti edilmesi, tarafsįz hareket edilmesi ve tarafsįz 

olunmadįğį izlenimi verebilecek davranįślarįn engellenmesini amaçlar.  

a. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri ve komisyon üyeleri, ilgili 

toplantįlarįn kendilerinin gerçek ya da görünür çįkar 

çatįśmasį/çakįśmasį bulunan konularįn tartįśįldįğį ya da karar alįndįğį 

bölümlerine katįlmazlar. Bir toplantįda çįkar çatįśmasį/çakįśmasį 

nedeniyle kendisinin yetkisiz olduğunu beyan edenlerin adlarį kayįtlara 

geçirilir. Gerçek ya da görünür çįkar çatįśmasį/çakįśmasį aśağįdaki 

durumlarda oluśur:  

i) Bir kurumla yakįn ve etkin bir iliśki olmasį, 

ii) Parasal ya da kiśisel bir ilinti olmasį, 

iii) Kiśinin yansįz karar vermesine engel olacak bir neden olmasįdįr. 

b. Değerlendiriciler, değerlendirme sürecinde (Kurumsal Dįś 

Değerlendirme Programį, Kurumsal Akreditasyon Programį, Įzleme 



  

 

 

 

Programį ve Ara Değerlendirme) olan kurum ile yakįn ve etkin bir iliśki 

içinde iseler ya da geçmiśte olmuślarsa, ilgili kurum ile ilgili 

değerlendirme sürecine katįlamazlar. Değerlendirme sürecinde görev 

yapacak takįm üyelerinden değerlendirecekleri kurum ve kurum ile ilgili 

kiśilerle, gerçek ya da görünür çįkar çatįśmalarį/çakįśmalarį ile yakįn ve 

etkin iliśkilerinin olmadįğįna dair yazįlį beyanda bulunmalarį, ayrįca 

istenir. 

c. Değerlendirme sürecindeki yakįn ve etkin iliśki aśağįda verilenleri içerir, 

ancak bunlarla sįnįrlį değildir:  

i) Değerlendirme sürecindeki kurumda halen öğretim üyesi, idari 

personel ya da danįśman olarak çalįśįyor olmasį ya da geçmiśte 

çalįśmįś olmasį, 

ii) Değerlendirme sürecindeki kurumda görev yapmak üzere 

görüśmeler yapįyor olmasį, 

iii) Değerlendirme sürecindeki kurumun öğrencisi olmuś olmasį,  

iv) Değerlendirme sürecindeki kurumdan onursal bir derece almįś 

olmasį.  

v) Eś, 1., 2. ve 3. derecede akrabalar ile eśin 1., 2. ve 3. derece 

akrabalarįnįn dįś değerlendirme sürecindeki kurumunun 

öğrencisi ya da çalįśanį olmasį.  

vi) Değerlendirme sürecindeki kurumla ücret karśįlįğį olmayan 

resmi bir bağlantįsį (örneğin, kurumun mütevelli heyeti ya da 

danįśma kurulu üyeliği, vb.) bulunmasį. 

10. Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri, değerlendiriciler ve 

montörlerin, görev ve sorumluluk alanlarįndaki konularda sunum, seminer 

ve toplantį katįlįmlarįnį "Yükseköğretim Kalite Kurulu adįna" yapabilmeleri 

için, yapįlacak sunum dâhil, Kurulun onayįnį almįś olmalarį gereklidir. Bu 

etkinlikleri yürüten kiśinin bağlį olduğu kuruluś "Yükseköğretim Kalite 

Kurulu" olarak gösterilir ve her türlü etkinlik dokümanįnda Yükseköğretim 

Kalite Kurulu logosu ve śablonlarį kullanįlįr.  

11. Bu etik kurallara uygun hareket edilip edilmediği Yükseköğretim Kalite 

Kurulu Etik Komisyonu tarafįndan değerlendirilir. Etik Komisyon etik 

kurallarįn ihlal edildiğine iliśkin śikâyet üzerine harekete geçebileceği gibi 

resen de harekete geçebilir. Etik Komisyon tarafįndan bu kurallara uymadįğį 



 

 

 

saptanan Yükseköğretim Kalite Kurulu üyeleri, komisyon üyeleri ve 

değerlendiricilerin görevleri Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafįndan sona 

erdirilebilir. 

 

Gizlilik ve Etik Kurallar Beyanį 

Yükseköğretim Kalite Kurulu Üyesi/ Komisyon Üyesi / Değerlendiricisi / 

Mentörü olarak, ben (Ad-Soyad)____________________________________, 

Yükseköğretim Kalite Kurulu Etik Kurallar belgesinde verilen etik kurallarį 

okuduğumu, anladįğįmį, en üst düzeyde etik ve mesleki davranįś içinde 

olacağįmį ve kamunun doğru bilgilendirilmesi ve çįkarį doğrultusunda;  

 

1. Yükseköğretim Kalite Kuruluƚnun yararlįlįğįnį ve saygįnlįğįnį arttįrmak 

üzere onurlu, sorumlu, etik ve yasal davranmayį, 

2. Yalnįzca yetkin olduğum alanlarda hizmet vermeyi, 

3. Yükseköğretim Kalite Kurulu adįna görev yapan güvenilir birisi olarak 

hareket etmeyi, tüm çįkar çatįśmalarįndan/çakįśmalarįndan kaçįnmayį ve 

çįkar çatįśmasįnįn/çakįśmasįnįn ortaya çįktįğį durumlarda bundan 

etkilenebilecek tüm taraflarį haberdar etmeyi,  

4. Herkese, įrk, dil, din, cinsiyet, engelli olma, yaś, medeni durum ve siyasi 

görüś gibi özelliklerine bakmaksįzįn eśit davranmayį, 

5. Görevlerim esnasįnda tarafįma verilen tüm belge ve bilgilerin gizliliğini 

sağlamayį, 

6. Yükseköğretim Kalite Kurulu içinde ve dįśįnda tarafsįz ve doğru 

açįklamalar yapmayį,  

7. Meslektaślarįma ve birlikte çalįśtįğįm kiśilere mesleki geliśmelerinde 

yardįmcį olmayį ve etik kurallara uymalarįnda destek olmayį, 

8. Bu etik kurallarįnįn ihlal edilmesine iliśkin suçlamalarda kararįn hįzlį ve adil 

bir śekilde verilmesi için yürütülecek iślemleri desteklemeyi 

kabul ettiğimi beyan ederim.  

Tarih: 

________________________________ 

 

Įmza: 

________________________________                  



  

 

 

 

 



 

 

 

 

EK-3/A DEĞERLENDĮRME TAKIMI ÖN ZĮYARET PLANI ÖRNEĞĮ Ɨ KDDP/KAP 

Zaman Kimler ile ne yapįlacağį Įçeriği 
 
Ön Ziyaret (Genellikle Saha Ziyaretinden 2-3 Hafta Önce) (B.2.1) 
 

 
10:00 -12:30 
 

Değerlendirme Takįm üyelerinin kendi 
arasįnda yapacağį toplantį 

Takįm üyeleri arasįnda görev dağįlįmį, ziyaret planį, kuruma iliśkin 
KĮDRƚnin görüśülmesi vb. etkinlikler  

 
12:30-13:30 

Değerlendirme Takįmįnįn, kurum Rektörü ve 
üst yöneticileriyle tanįśma toplantįsį  

Tanįśma ve değerlendirme sürecine iliśkin karśįlįklį görüś 
alįśveriśi  

13:30-14:30 
Değerlendirme Takįmį ile Kurum Kalite 
Komisyonu üyelerinin görüśmesi 

Kalite Komisyonu tarafįndan kalite güvencesi hususunda 
kurumdaki iśleyiś hakkįnda genel bilgilendirme 

 
 
14:30-16:00 
 

Takįm Baśkanį ile Rektörün görüśmesi Saha ziyareti programįnįn oluśturulmasį 

 
NOT:  
 
Sarį renk: Değerlendirme takįmįnįn üniversitedeki etkinlikleri,  

Yeśil renk: değerlendirme takįmįnįn  kendi  ekinlikleri, 

 (YÖKAK Değerlendirme Kįlavuzuƚnun ilgili bölümleri) ile gösterilmektedir.  
 

 
 



                                              
 

 

EK-3/B DEĞERLENDĮRME TAKIMI ZĮYARET PLANI ÖRNEĞĮ Ɨ KDDP/KAP 

Zaman Kimler ile ne yapįlacağį Įçeriği 
 
0.Gün (Genellikle Pazar) (B.2.1) 
 

Öğlene doğru 
(11:30-12:00)  

{Değerlendirme Takįmį üyelerinin konaklama yerine transferi} 

 
14:00-18:00 
 

Değerlendirme Takįm üyelerinin kendi arasįnda 
yapacağį toplantį 

¶ Kurumla iśbirliği içerisinde 
ve zamanį ve amacį 
belirtilecek śekilde önceden 
hazįrlanmįś ziyaret planį 
kapsamįndaki çalįśmalarįn 
gözden geçirilmesi   

¶ YÖKAK Değerlendirme 
Ölçütlerini dikkate alarak 
kurumun 
değerlendirilmesine yönelik 
takįm içi tutarlįlįğįn 
sağlanmasį, 

¶ Değerlendirme ziyaret planį 
ile ilgili olarak takįm 
üyelerinin olasį sorularįnįn 
değerlendirilmesi  

¶ Varsa gözlemcilerin ziyaret 
etkinliklerindeki katkįlarįnįn 
değerlendirme takįmį ile 
paylaśįlmasį   

 

19:00 

 

Takįm baśkanį, takįm üyeleri, rektör ve kurumdan diğer 
ilgililer akśam saatlerinde (tanįśma toplantįsį/yemeği)  
bir araya gelir. 

¶ Takįm üyeleri ile kurum 
Rektörünün ve ekibinin 
tanįśmasį,  

¶ Ziyaret planį ile ilgili genel 
görüśme ve karśįlįklį görüś 
alįśveriśi, 

¶ Değerlendirme sürecine 
iliśkin diğer hususlar  

  



 

 

 
1. Gün  (Genellikle Pazartesi) (B.2.2) 

8:30 {Değerlendirme Takįmįnįn kuruma transferi} 

 
9:00-09:30  

 
Değerlendirme Takįmį ile Rektörün görüśmesi  

Kurumun kalite güvence 
sistemi ve eğitim-öğretim, 
araśtįrma-geliśtirme, toplumsal 
katkį ve yönetsel süreçlerle ilgili 
konular görüśülür. KĮDRƚlerde 
tam olarak açįklanamayan veya 
tereddüde düśülen hususlarda 
takįm baśkanį tarafįndan 
gündeme getirilerek açįklįğa 
kavuśturulmasį sağlanįr 

9:30-10:15 
Değerlendirme Takįmį ile Mütevelli Heyet Baśkanį 
görüśmesi (Vakįf yükseköğretim kurumlarį için) 

 
Kurumun yönetsel 
süreçlerindeki görev paylaśįmį 
ve kurum kalite güvencesi 
sistemi görüśülür. 

 
 
 
 
10:15-11:15 

 
 
 
 
Değerlendirme Takįmį ile Kurum Kalite Komisyonu 
üyelerinin görüśmesi 

YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri 
de dikkate alįnarak kurum 
tarafįndan oluśturulan kalite 
güvence sistemi, kalite 
komisyonunun kalite güvence 
sistemi içerisindeki ve karar 
alma süreçlerindeki yeri, 
kurumun stratejik hedefleri ve 
bu hedeflerin bölgesel/ulusal 
kalkįnma hedefleri içerindeki 
yeri, eğitim-öğretim, araśtįrma, 
toplumsal katkį ve idari 
süreçlerde kurumun yönetimsel 
yaklaśįmį, sürekli iyileśme 
yaklaśįmį ve bu kapsamda elde 
edilen sonuçlar, YÖKAK 
Değerlendirme Ölçütlerine 
iliśkin çalįśmalar ve tüm 
birimler için ortak diğer unsurlar 
hakkįnda komisyon güncel 
bilgileri içeren bir sunum 
gerçekleśtirir. Sunum 
sonrasįnda soru-cevap bölümü 
gerçekleśtirilir. 

11.15-12:45 
Değerlendirme Takįmį ile Senato ve Yönetim Kurulu 
üyelerinin görüśmesi 

YÖKAK Değerlendirme Ölçütleri 
de dikkate alįnarak kurum 
tarafįndan oluśturulan kalite 
güvence sistemi, kurumun 
stratejik hedefleri ve bu 
hedeflerin bölgesel/ulusal 
kalkįnma hedefleri içerindeki 
yeri, eğitim-öğretim, araśtįrma, 
toplumsal katkį ve idari 
süreçlerde kurumun yönetimsel 
yaklaśįmį, sürekli iyileśme 
yaklaśįmį ve bu kapsamda elde 
edilen sonuçlar görüśülür. 

 
 
12:40-13:30 

Saha ziyareti çalįśmalarį kapsamįnda ihtiyaç duyulmasį 
ve her iki taraf (takįm/kurum) için de uygun olmasį 
durumunda, görüśmelere devam etmek üzere öğlen 
yemeğinde takįm, kurum yetkilileri ile bir araya gelebilir. 

Ziyaretle ilgili ilk izlenimler (KIDR,  
Rektörle ilk görüśme, sabah Kalite 
Komisyonu üyeleriyle yapįlan 
toplantį ve kampüs ziyaretine iliśkin 
izlenimler) paylaśįlįr.  

  



 

 

13:30-14:15 
(Kurumun 
büyüklüğüne bağlį 
olarak 
değerlendirme 
takįmį en az iki 
kiśilik gruplara 
ayrįlarak eś zamanlį 
olarak farklį 
fakültelere ziyaret 
gerçekleśtirebilir) 

Değerlendirme Takįmįnįn 
iki üyesinin A Fakültesi 
Dekan ve Dekan 
yardįmcįlarį ile görüśmesi 

Değerlendirme Takįmįnįn 
iki üyesinin B Fakültesi 
Dekan ve Dekan 
yardįmcįlarį ile görüśmesi 

Fakültenin hedefleri ve bu 
hedefleri kurumun stratejik 
hedefleri içerisindeki yeri, 
paydaślarįn süreçlere katįlįmį, 
Fakültedeki kalite süreçleri, 
mevcut programlarįn öğrenme 
çįktįlarį, AR-Ge kapsamįndaki 
faaliyetler ve sürekli iyileśme 
yaklaśįmį hakkįnda bilgi alįnįr. 

 
 
 
 
14:15-15:15 
 

Değerlendirme Takįmįnįn 
iki üyesinin A Fakültesinde 
görev yapan akademik 
personel ile görüśmesi  

Değerlendirme Takįmįnįn 
iki üyesinin B Fakültesinde 
görev yapan akademik 
personel ile görüśmesi 

Öğretim elemanlarįnįn üst 
yönetim ile iliśkileri incelenir, 
kalite güvence sistemindeki 
rolleri, personelin iśe alįmį, 
akademik personelin kendisini 
geliśtirmesi ve motivasyonu ile 
ilgili politikalarį hakkįnda görüś 
alįnįr. (Bu görüśmeye dekan ve 
dekan yardįmcįlarįnįn 
katįlmamasį önemle dikkate 
alįnmalįdįr. Bu toplantįya 
sadece akademik personel 
katįlmalįdįr.)  

 
15:15-16:15 
 

Değerlendirme Takįmįnįn 
iki üyesinin A Fakültesinde 
öğrenim gören öğrenciler 
ile görüśmesi 

Değerlendirme Takįmįnįn 
iki üyesinin B Fakültesinde 
öğrenim gören öğrenciler 
ile görüśmesi 

Öğrencilerin karar alma 
süreçlerine katįlįmį, kalite 
güvence sistemi, eğitim 
hizmetleri, öğrenci destek 
hizmetleri gibi konularda 
görüślerini paylaśmasį istenir. 

 
16:30-18:00 

Değerlendirme Takįmįnįn kurumun paydaślarįyla 
görüśmesi 

Įlgili paydaślarįn Üniversite 
hakkįnda görüśleri alįnįr.  

18:15 {Değerlendirme Takįmįnįn konaklama yerine transferi} 
19:30-20:30  Akśam Yemeği Takįm üyeleri 

 
20:30  

Değerlendirme Takįm üyelerinin birinci günkü 
izlenimlerine iliśkin gözlemlerinin değerlendirilmesi ve 
ikinci gün ziyaretine iliśkin planlamanįn konuśulduğu bir 
toplantį yapįlmasį 

Birinci gün edinilen izlenimler 
paylaśįlįr, ikinci gün yapįlacaklar 
konuśulur.  

  



 

 

 
2. Gün (Genellikle Salį) (B.2.3) 

 

8:30 {Değerlendirme Takįmįnįn kuruma transferi } 

9:00-9:45 
(Kurumun 
büyüklüğüne bağlį 
olarak değerlendirme 
takįmį en az iki kiśilik 
gruplara ayrįlįp eś 
zamanlį olarak farklį 
akademik birimlere 
(Enstitü, Yüksekokul, 
MYO vb.) ziyaret 
gerçekleśtirebilir) 

Değerlendirme Takįmįnįn iki 
üyesinin C 
Yüksekokulu/Enstitü/MYO 
Yöneticileriyle görüśmesi 

Değerlendirme Takįmįnįn iki 
üyesinin D 
Yüksekokulu/Enstitü/MYO 
Yöneticileriyle görüśmesi 

Kalite süreçlerinin birim(ler)e 
yayįlįmį, birim(ler)in hedefleri ve bu 
hedeflerin kurumun stratejik 
hedefleri içerisindeki yeri, 
paydaślarįn süreçlere katįlįmį, 
birimlerin içindeki programlarįn 
öğrenme çįktįlarį ve sürekli iyileśme 
çalįśmalarį gibi hususlarda bilgi 
alįnįr. 

 
 
 
09:45 -10:45 
 

Değerlendirme Takįmįnįn iki 
üyesinin C 
Yüksekokulu/Enstitü/ 
MYOƚda görev yapan 
akademik personel ile 
görüśmesi  

Değerlendirme Takįmįnįn iki 
üyesinin 
Yüksekokulu/Enstitü/ 
MYOƚda görev yapan 
akademik personel ile 
görüśmesi 

Öğretim elemanlarįnįn üst yönetim 
ile iliśkileri incelenir, kalite güvence 
sisteminin öğretim elemanlarįnįn 
faaliyetlerindeki rolü, yeni 
personelin iśe alįmį, akademik 
personelin kendisini geliśtirmesi ve 
motivasyonu ile ilgili politikalarį 
hakkįnda görüś alįnįr. (Bu 
görüśmeye birim yöneticilerinin 
katįlmamasį önemle dikkate 
alįnmalįdįr. Bu toplantįya sadece 
akademik personel katįlmalįdįr.)  

 
 
10:45-11:45 

Değerlendirme Takįmįnįn iki 
üyesinin C 
Yüksekokulu/Enstitü/ 
MYOƚda öğrenim gören 
öğrenciler ile görüśmesi 

Değerlendirme Takįmįnįn iki 
üyesinin, D 
Yüksekokulu/Enstitü/ 
MYOƚda öğrenim gören 
öğrenciler ile görüśmesi 
 

Öğrencilerin karar alma süreçlerine 
katįlįmį, kalite güvence sistemi, 
eğitim hizmetleri, öğrenci destek 
hizmetleri gibi konularda görüślerini 
paylaśmasį istenir. 

12:30-13:30 Öğlen yemeği   

 
14:00-15:00 

Üniversitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire 
Baśkanlįğį, Sağlįk, Kültür ve Spor Dairesi Baśkanlįğį, Öğrenci 
Įśleri Daire Baśkanlįğį, Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi 
Baśkanlįğį, Kariyer Merkezi, Engelli Öğrenci Birimi vb.) 
yöneticileriyle görüśme gerçekleśtirilmesi  

Įdari birimlerin yöneticileri ile bir 
araya gelerek kalite süreçlerinin 
birimlere yayįlįmį, birim(ler)in 
hedefleri ve bu hedeflerin kurumun 
stratejik hedefleri içerisindeki yeri, 
paydaślarįn süreçlere katįlįmį ve 
sürekli iyileśme çalįśmalarį 
hakkįnda görüśleri alįnįr. 

15:00-16:00  Seçilen idari birimlerde bulunan idari personelle görüśülmesi 

Toplantįda idari personelin yönetim 
ile iliśkileri, kalite güvence 
sistemindeki rolleri, mesleki 
geliśimi ve motivasyonu, kurum içi 
iletiśim gibi hususlar ele alįnįr. 

 
 
16:00-17:30 

Üniversitede bulunan araśtįrma birim (Aktif Araśtįrma 
Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) 
yöneticileriyle görüśme 

Araśtįrma birimlerinin hedefleri ve 
bu hedeflerin kurumun stratejik 
hedefleri içindeki yeri, paydaślarįn 
süreçlere katįlįmį, kalite süreçleri ve 
sürekli iyileśme çalįśmalarį 
görüśülür 

17:30 {Değerlendirme Takįmįnįn konaklama yerine transferi} 
18:00-19:00  Akśam Yemeği  

19:30 
Değerlendirme takįmį tarafįndan Kurum Değerlendirme 
Formunun doldurulmasį ve çįkįś görüśmesinde sözlü olarak 
iletilecek ƜÇįkįś BildirimiƝ hazįrlanmasį  

Değerlendirme takįmį bir araya 
gelerek Kurum değerlendirme 
formunu doldururlar ve çįkįś 
görüśmesinde sözlü olarak 
iletilecek Çįkįś Bildirimi için hazįrlįk 
yapar.  

  



 

 

 
3. Gün (Genellikle Çarśamba) (B.2.4) 

 
8:30 {Değerlendirme Takįmįnįn kuruma transferi} 

09.00 -09.45 
 
Rektörle kįsa bir görüśme 

Ziyaret süreci ve ƜÇįkįś 
BildirimiƝnde yer alacak 
hususlarla ilgili gerekli 
paylaśįmlar yapįlįr. 

 
 
 
 
09:45-11:45 

Çįkįś görüśmesi 

Rektör ve rektörün davet 
edeceği ilgili kurum yetkilileriyle 
çįkįś görüśmesi yapįlįr. ƜÇįkįś 
BildirimiƝ takįm baśkanį ve 
değerlendiriciler tarafįndan 
sözlü olarak sunulur.  Soru-yanįt 
bölümünü takiben toplantį 
Rektör ve Takįm Baśkanį 
tarafįndan sonlandįrįlįr. 

12:00 Değerlendirme Takįmįnįn kurumdan ayrįlįśį 
 
NOT:  
Sarį renk: Değerlendirme takįmįnįn üniversitedeki etkinlikleri,  
Yeśil renk: değerlendirme takįmįnįn  kendi  ekinlikleri, 
Mavi renk:  Değerlendirme Takįmįnįn Üniversite temsilcileriyle birlikte olacağį yemek etkinlikleri,  
Mor renk: Değerlendirme takįmįnįn kendi baśįna yiyeceği yemekleri, 
 (YÖKAK Değerlendirme Programlarį Kįlavuzuƚnun ilgili bölümleri), [toplantįlara katįlmasį beklenen 
üniversite mensuplarį], {ulaśįm sağlanmasį beklenen takįm üyeleri} ile gösterilmektedir.  
Tabloda gerekli bilgileri tamamlarken aśağįdaki  śeklide uygun kįsaltmalar kullanįlabilir. Birim ve 
bölüm isimlerinin Üniversitede kullanįlan śekliyle belirtilmesi önemlidir. 
Kįsaltmalar: R: Rektör; RY: Rektör Yardįmcįlarį; RD: Rektör Danįśmanlarį; GS: Genel Sekreter; 
KKÜ:Kalite Komisyonu Üyeleri D: Dekan; DY: Dekan Yardįmcįlarį; BB: Bölüm Baśkanį; BBY: Bölüm 
Baśkanį Yardįmcįlarį; ÖĮM: Öğrenci Įśleri Müdürlüğü; ÖĮDB: Öğrenci Įśleri Daire Baśkanį; BĮDB: Bilgi 
Įślem Daire Baśkanį; KDDB: Kütüphane ve Dökümantasyon Daire Baśkanį, SGDB: Strateji 
Geliśtirme Daire Baśkanį, Destek Bölümleri/Birimleri: Fizik, Kimya, Matematik, Biyoloji, Bilgisayar, 
Yabancį Diller, Modern Diller, Türk Dili ve Edebiyatį, Tarih Bölümleri ile Güzel Sanatlar, Edebiyat 
Fakültesinin ilgili Bölümleri, vb.  
 
*Toplantįlara katįlacak yönetici, akademik  ve idari personel, öğrenci ve paydaś isimlerinin 
önceden belirlenmesi  sürecin sağlįklį iśleyebilmesi açįsįndan önemlidir. 
*Odak grup görüśmelerinde, rahat olunmasįna, kuruma daha fazla fayda sağlanmasį amacįyla 
katįlįmcįlar arasįnda ast ve üst iliśkisinin bulunmamasįna ve katįlįmcįlarįn ilgili odak grubun 
farklįlįklarįnį yansįtabilecek özellikte olmasįna özen gösterilmelidir. 
*Vakįf MYOƚlarda süreci değerlendirme takįmį ile MYO Müdürü yürütür. 
 
 
 
 
 
 



 

  



 

 

ÇIKIŚ BĮLDĮRĮMĮ ŚABLONU 

 

Ziyaret sonunda değerlendirme takįmįnįn Kurumdan ayrįlmadan önce yükseköğretim kurumunun 

rektörü/MYOƚnun müdürü ve davet edeceği iç ve dįś paydaślarįn katįlįmįyla gerçekleśtirilen bir 

Çįkįś Görüśmesi gerçekleśtirilir. Bu görüśme sįrasįnda sözlü olarak sunulmak üzere Kurumsal Geri 

Bildirim Raporu (KGBR)/ Kurumsal Akreditasyon Raporuna (KAR) esas olacak śekilde Çįkįś 

Bildirimi hazįrlanįr. Çįkįś Bildiriminde, değerlendirme takįmįnįn KĮDR değerlendirmesi, ön ziyaret 

ve saha ziyareti sonrasįnda edinilen izlenimlerine dayalį olarak kurumun eğitim-öğretim, 

araśtįrma-geliśtirme, toplumsal katkį ve idari yönetsel süreçler kapsamįndaki genel 

değerlendirmesi yer alįr. Bu bağlamda, ilgili her bir süreç için mevcut kalite güvence sistemi ve 

kalite güvence sisteminin nasįl iśletildiği konusunda kurumun güçlü yönleri ve iyileśmeye açįk 

yanlarį, iyileśtirme önerileri ve bu kapsamdaki gözlemler sįralį śekilde paylaśįlįr.  

 

Hazįrlanan Çįkįś Bildirimi, tüm takįm üyelerinin üzerinde uzlaśtįğį bir metin olmalįdįr.  Çįkįś 

Bildiriminin hazįrlanmasįnda, ziyaret sürecinde takįm baśkanį ve değerlendiricilerin notlarįnįn her 

akśam düzenli olarak bir araya getirilip derlenmesi yazįm aśamasįnda kolaylįk sağlamasį 

açįsįndan önerilir. Çįkįś Bildirimiƚnde belirtilecek hususlarįn, kurumun geliśimi ve iyileśmesine 

katkį sağlayacak śekilde olmasįna ve kullanįlacak dilin açįk ve anlaśįlabilir olmasįna özen 

gösterilir. Burada yer alacak ifadelerin, daha sonra yazįlacak olan KGBR/KARƚa temel oluśturacağį 

gözden kaçįrįlmamalįdįr. Bu bakįmdan, KGBR/KAR ile çeliśecek veya tutarsįzlįk yaratacak 

ifadelere Çįkįś bildiriminde yer verilmemelidir.  

 

Çįkįś Bildirimiƚnde değerlendirme sürecinin amacį, kapsamį, genel formatį ve çerçevesinden 

kįsaca bahsedilir. Daha sonra, KGBR/KARƚįn Kuruma iletilmesi, Kurumun cevabįnį takiben 

KGBR/KARƚa son śeklinin verilmesi ve bu aśamada kurumla uzlaśįlmasįna iliśkin izlenecek süreç 

basamaklarį anlatįlįr. 

 

 

 

 

 

 



                                              
 

  


