PAYDAS ANALIZI KAPSAMINDA
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU

TAU Stratejik Planinin Sosyal Paydas Analizi Béliimiine veri olusturmasi amaciyla
iiniversitemizin en 6nemli paydaslarindan biri olan idari personele yonelik bir memnuniyet
anketi diizenlenmistir. Uygulanacak anket icin idari personelle etkilesim i¢inde bulunan
birimler tarafindan olusturulmus soru havuzunun iginden 15 adet soru segilmis, anket
araciligiyla idari personelin kampiis ve tiniversitede yasam konularinda kurumun sagladigi
imkanlarla ilgili diigiincelerinin 6grenilmesi planlanmistir. Anket sonuglari iniversite yonetimi
ile paylasilacaktir. Bu yolla idari personelin iiniversitedeki yasam konforu ile ilgili kalitenin
artirtlmasi hedeflenmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginca 10.12.2019-19.12.2019 tarihleri arasinda, Tiirkce ve Almanca
dillerinde c¢alisanlarin kurumsal mail adresine gonderilerek uygulanan Idari Personel
Memnuniyet Anketi, toplam 92 idari personele gonderilmis, 66 kisi tarafindan yanitlanmastir.
5’11 likert Slgeginde hazirlanan anket sorulart durum bildiren ciimleler olarak tasarlanmus,
calisanlara ‘Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum ve
fikrim yok’ bi¢iminde bes adet segenek sunularak onlardan secenekler arasindan birini tercih
etmeleri, boylece climlede savunulan durumu degerlendirmeleri beklenmistir. Tiim sorularin
yanitlanmasi zorunlu tutuldugundan her bir sorunun 66 adet yaniti bulunmaktadir. Yanitlardan
elde edilen degerler grafige doniistliriilmiis, ardindan grafiklere agiklama getirilmistir.

Idari Personel Memnuniyet Anketinin sorulari, yanitlar1 (birim adet ve yiizdelik deger olarak)
ve degerlendirme sonuglar1 agagida yer almaktadir.



1. Cahsma ortamimu fiziksel acidan (ergonomi, aydinlatma, klima, 1sitma vb.) yeterli
gorilyorum.

resiiiie Katiliyorum Katiimiyorum bEaml T Fikrim Yok e

Katiliyorum Katiimiyorum

Calisma ortamimi fiziksel agidan (ergonomi, aydinlatma,
klima, 1sitma vb.) yeterli gériiyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; Fikrim Yok;
6; 9% 0; 0%

Katilmiyorum;
7;11%

=

Idari personelin %80’i olmak iizere ¢ok biiyiik bir cogunlugu ¢alisma ortammin fiziksel
kosullarindan memnun oldugunu belirtirken, ¢alisma ortamini yeterli bulmayanlarin orani
%20’de kalmstr.



2. Isitma, sogutma, asansor, telefon vb. arizalara yonelik ¢6ziim taleplerim zamaninda ve
eksiksiz sonuclandiriliyor.

pesiiiie Katiliyorum Katiimiyorum bEal v Fikrim Yok e
Katiimiyorum

Katiliyorum

Isitma, sogutma, asansor, telefon vb. arizalara yonelik
¢Ozlim taleplerim zamaninda ve eksiksiz sonuglandiriliyor.
Kesinlikle

Katilmiyorum;
5; 8%

Fikrim Yok; 1;

_\ 1%

%73 oraniyla idari personelin ¢ogunlugu her tiir arizanin ¢oziimiine yonelik yaklasimdan
memnunken, %26’lik kesimde olumsuz yonde sonug¢ alinmistir. Bir ¢alisan ise konu hakkinda
herhangi bir yorumda bulunmamuistir.



3. Kampiis icerisindeki ag erisim hiz1 ve kapsama alanini yeterli buluyorum.

LG Katiliyorum Katiimiyorum DEEITILIE Fikrim Yok IRBENT

Katiliyorum Katiimiyorum

Kampdis icerisindeki ag erisim hizi ve kapsama alanini
yeterli buluyorum.

Kesinlikle
Kesinlikle Fikrim Yok; 3; 5% I Katlllyoorum; 6;
Katilmiyorum; 9;_\ 9%
14%

Idari personelin %57’si olmak iizere cogunlugu kampiis icerisindeki ag erisim hiz1 ile agin
kapsama alanini yeterli bulurken, ¢alisanlarin %38’i konuyu olumsuz degerlendirmis, bes kisi
konuyla ilgili fikir beyaninda bulunmamistir.



4. Bilgi Islem Daire Bagkanhg tarafindan teknik donanim ve yazilim ihtiyaclarim eksiksiz ve
hizlica karsilaniyor.

Kesinlikle Katiliyorum Katiimiyorum Kesinlikle Toplam

Fikrim Yok

Katiliyorum Katiimiyorum

Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan teknik donanim ve
yazilim ihtiyaclarim eksiksiz ve hizlica karsilaniyor.

Kesinlikle i o
Katilmiyorum; Fikrim Yok; 2;

. 3%
Katilmiyorum; 1 2% \

10; 15% T

Teknik donanim ve yazilim ihtiyaglarina yonelik olarak idari personelin %80 oranindaki biiyiik
cogunlugu Bilgi Islem Daire Baskanligi’min hizmetine dair olumlu goriis beyan ederken,
memnuniyetsizlik orani %17’de kalmis, degerlendirmede bulunmama orani ise %3 olarak tespit
edilmistir.



5. internet, e-posta, web sitesi vb. ile ilgili yasadigim sorunlara hizla ¢6ziim getiriliyor.

Kesinlikle Kesinlikle

Katiliyorum Katiimiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok

Katiliyorum

internet, e-posta, web sitesi vb. ile ilgili yasadigim
sorunlara hizla ¢dziim getiriliyor.

Kesinlikle  Fixrim Yok;
Katilmiyorum; 2:3%

Katilmiyorum; 1,2%
8;12%

Idari personelin %83’liik oraniyla biilyiikk ¢ogunlugu internet, e-posta ve web sitesiyle ilgili
sorunlarin ¢dzlimlenmesine dair olumlu goriis belirtirken, konu %14 oraninda olumsuz
degerlendirilmistir. Iki calisan ise konu hakkinda fikir beyan etmemistir.



6. Tasinir ihtiyaclarim (mobilya, biiro malzemeleri, kirtasiye vb.) zamaninda karsilaniyor ve
hasar durumunda siire¢/takvim hakkinda bilgilendiriliyorum.

pesiiiie Katiliyorum Katiimiyorum bEal v Fikrim Yok e
Katiimiyorum

Katiliyorum

Tasinir ihtiyaglarim (mobilya, biiro malzemeleri, kirtasiye
vb.) zamaninda karsilaniyor ve hasar durumunda
sureg/takvim hakkinda bilgilendiriliyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum; 3;_\Fikrim Yok; 2; 3% Katiliyorum; 14;

5% | ‘ 21%

Tasiir ihtiyaclarinin karsilanmasi ve hasar onarim siireci hakkinda %69 oraninda personel
memnuniyetini ifade ederken, %?28’lik dilimi olusturan 18 kisi konuyu olumsuz
degerlendirmistir. iki ¢alisanda ise goriis beyan etmeme izlenmektedir.



7. Personel tasima ve arac transfer hizmetlerinden memnunum.

LG Katiliyorum Katiimiyorum DEEITILIE Fikrim Yok IRBENT

Katiliyorum Katiimiyorum

Personel tagima ve arag transfer hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Fikrim Yok; 6; 9%

Katilmiyorum; 6;
9% T

<

Tasima ve arag transfer hizmetlerinden memnuniyet oran1 %67 ile idari personelin ¢cogunlugu
tarafindan olumlu bulunurken, %24 oraninda personel memnuniyetsizligini ifade etmis, %9’ luk
kesim ise fikir sahibi olmadigini belirtmistir.



8. Calisma ortamim ile binalar ve kampiis genelinde verilen temizlik hizmetlerinden
memnunum.

resiiiie Katiliyorum Katiimiyorum bEaml T
Katiliyorum y y Katiimiyorum

Fikrim Yok~ Toplam

CGalisma ortamim ile binalar ve kampis genelinde verilen
temizlik hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; — - Fikrim Yok; 1; 1% Kesinlikle
7;11% _\ Katiliyorum; 14;

21%

Ankete katilan idari personelin %68 oranindaki biiyiikk ¢ogunlugu gerek calisma ortamindaki
gerekse kampiis genelinde verilen temizlik hizmetlerine dair olumlu goriis bildirmis; %31°lik
dilimdeki 20 kisi ise konuyla ilgili memnuniyetsizligini ifade etmistir. Bir ¢alisan konu
hakkinda fikir beyan etmemistir.



9. Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan yemekhane hizmetlerini hijyenik buluyorum.

LG Katiliyorum Katiimiyorum DEEITILIE Fikrim Yok IRBENT

Katiliyorum Katiimiyorum

Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan
yemekhane hizmetlerini hijyenik buluyorum.

Kesinlikle
Katihyorum; 7;

Fikrim Yok; 6; 9% 11%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
8; 12%

Universite yemekhanesinin gerek techizat gerekse hizmet veren personelle ilgili hijyenine dair
sorulan soruda verilen yanitlarin %62’si olumlu, %29’u olumsuz olacak bigimde dagilim
gostermis, %9 oranindaki personel ise konu hakkinda fikir beyaninda bulunmamastir.



ewe

10. Sunum cesitliligi, porsiyon ve iicret acisindan yemekhane hizmetinden memnunum.

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle Fikrim Yok Toplam
Katiimiyorum

Katiliyorum Katiimiyorum

Sunum c¢esitliligi, porsiyon ve lcret agisindan yemekhane

N/

hizmetinden memnunum.

Kesinlikle
Fikrim Yok; 4; 6%  Katihyorum; 7;

00
Kesinlikle '
Katilmiyorum; 24;
36%

Yemekhanenin sunum ¢esitliligi, porsiyon ve Tlcret bakimindan degerlendirilmesi
beklendiginde idari personelin %65°1 oranindaki ¢ogunluk boliimii memnuniyetsizligini ifade
ederken, olumlu fikirde olanlar %29 oraninda kalmis, konu hakkinda fikir beyan etmeyenler ise
%6’lik dilimi olusturmustur.



11. Kampiisiimiizde verilen giivenlik hizmetlerinin ve alinan 6nlemlerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katiliyorum Katiimiyorum Fikrim Yok

Katiliyorum Katiimiyorum

Kampuisimiizde verilen glvenlik hizmetlerinin ve alinan
onlemlerin yeterli oldugunu distiniyorum.

Kesinlikle
Katihyorum; 9;

™~ 14%

Kesinlikle Fikrim Yok; 7;
Katilmiyorum;
5;,7%

Idari personelin %56’sma denk diisen cogunlugu kampiiste verilen giivenlik hizmetlerini yeterli
bulurken, %33°lik kesimdeki 22 kisi verilen hizmeti ve alinan 6nlemleri yeterli gérmedigini
ifade etmistir. %11 oranindaki grup ise konu hakkinda fikir beyaninda bulunmamastir.



12. Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplarimin kullanish, giincel ve aktif oldugunu
diisiiniityorum.

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Toplam

Fikrim Yok

Katiliyorum Katiimiyorum

Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplarinin
kullanisli, glincel ve aktif oldugunu diistiniyorum.
Kesinlikle

Katiliyorum; 4;
6%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
7; 11%

<

Idari personelin %51 oramindaki ¢ogunlugu iiniversitenin web sitesi ve sosyal medya
hesaplariin kullanish oldugu ve giincel tutuldugu yoniinde olumlu goriise sahipken, %32
oraninda olumsuz degerlendirme goriilmiis, %17’lik bir kesim ise konu hakkinda fikir beyan
etmemistir.



13. Gorev yaptigim birimdeki personel sayisi, is yiikii bakimindan yeterlidir.

szallie Katilyorum Katiimiyorum sl s Fikrim Yok oyl

Katiliyorum Katiimiyorum

Gorev yaptigim birimdeki personel sayis, is yukii

bakimindan yeterlidir.
Kesinlikle
Katihyorum; 1;
1% Katiliyorum; 9;
14%

Fikrim Yok; 1; 2%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 24;
36%

Katilmiyorum; 31;
47%

Calisanlarin  gérev  yaptiklart  birimlerdeki 1§ yiikiinii {istlenen personel sayisini
degerlendirmeleri beklendiginde; durum biiylik ¢cogunluk tarafindan %83 oraninda yetersiz
bulunurken, %15°lik dilimdeki 10 kisi tarafindan personel sayisina dair olumlu goriis
bildirilmistir. Bir kisi ise konu hakkinda fikir beyan etmemistir.



14. Gorev yaptigim birimde iletisim ve bilgi paylasimi yeterli olup uyumlu bir calisma ortam
mevcuttur.

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Toplam

Fikrim Yok

Katiliyorum Katiimiyorum

Gorev yaptigim birimde iletisim ve bilgi paylasimi yeterli
olup uyumlu bir calisma ortami mevcuttur.

Kesinlikle Fikrim Yok; 1; 2%
Katilmiyorum; 8;

12% N

Katilmiyorum; 7;
11%

Idari personelden g¢aligma ortamlarindaki uyumu degerlendirmeleri beklendiginde, alinan
yanitlara gore ¢alisanlarin dortte iicii oranindaki biiyiik cogunlugu memnuniyetlerini belirtmis,
%23 oraninda olumsuz goriise ulasilmistir. Bir ¢alisan ise konu hakkinda fikir beyan
etmemistir.



15. Universite yonetimi, kurum cahsanlarina yonelik olarak seffaftir.

Kesinlikle Katiliyorum Katiimiyorum Kesinlikle Toplam

Katiliyorum Katilmiyorum Fikrim Yok

Universite yonetimi, kurum calisanlarina yénelik olarak
seffaftir.

Kesinlikle
Katihyorum; 6;

Kesinlikle
Katilmiyorum; 14;

Universite yonetiminin kurum calisanlarma yonelik seffafliginin  degerlendirilmesini
amaglayan soruya verilen yanitlar, idari personelin %37’si tarafindan olumlu goriisle
degerlendirilmis, ¢aliganlarin %48’i konu hakkinda olumsuz goriis belirtmistir. %15°lik kesim
ise fikir beyaninda bulunmamastir.



