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T X i¢/Dis Paydas Memnuniyet Anketlerinin SUREC NO
SUREC BASLIGI Yapiimasi 70 1 06

SURECIN AMACI

Akademik/Idari Personel, 6§renci/mezun memnuniyet 6lciimlerini gerceklestirmek

SUREC GIRDILERI

SUREC CIKTILARI

Taslak anket sorulari

Gerekli
iyilegtirmelerin
yapilmasi

ILGiLI MEVZUAT

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi ve Yiuksekogretim Kalite Kurulu YonetmeliQi

Turk-Alman Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesi

KULLANILAN BELGELER

Anket formu
Anket raporu

iLGILI BIRIMLER
Akademik birimler Kalite Yonetim Birimi
idari birimler Tim Akademik Birimler
Tum Idari Birimler
PERFORMANS GOSTERGELERI
SUREC Hazirlayan Onaylayan

ig/D|§ Paydas Anketlerinin Yapilmasi Ogr. Gor. Dr. Burcu S. AYHAN

Prof. Dr. Aysel UZUNTAS



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28996&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
http://3fcampus.tau.edu.tr/uploads/cms/main.tau/6386.pdf

4V
l,‘l l' TURK-ALMAN UNIVERSITESI

SUREG EL KiTABI

Dokiiman Kodu

TAU | 06

Tarih

29.08.2022

Sayfa No

2/3

IS SUREC TANIMI

1. Anket sorulari hazirlanarak kalite komisyonuna sunulur.

Anket sorulari kalite komisyonu tarafindan incelenir.

Anket formu onaylanmadi ise sorular tekrar gézden gegcirilir onaylandi ise her yilin

sonunda anket formu ya da anket linki ilgili tiim birimlere gonderilir.

© N v oA

I¢/dis paydaslarin ankete katilimi sadlanr.

Anket sonuglari analiz edilerek rapor haline getirilir.
Birimler ve Universite icin memnuniyet dizeyleri belirlenir.

icin ilgili kurullarda gorugilmek lGzere birimlere gdnderilir.

Memnuniyet diizeyleri gorigilerek glicli ve geligstirmeye agik yonler belirlenir.
Memnuniyet dlzeyleri ve komisyon gorisga, iyileStirme yapilmasi ve énlem alinmasi

SUREC

Hazirlayan

Onaylayan

ig/D|§ Paydas Anketlerinin Yapilmasi

Ogr. Gor. Dr. Burcu S. AYHAN

Prof. Dr. Aysel UZUNTAS
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IS SUREC MODELI

i¢/Dis Paydas Memnuniyet Anketlerinin Yapilmasi is Akis Siireci- i$ SUREC MODELI

i¢ ve Dig Paydaglar

Anket
Formu |,
.

Kalite Yonetim Birimi

Anket sorul.

Kalite Komisyonu

hazirlanmasi

!

Komisyona
sunulmasi

v

Anket sorularin
incelenmesi

HAYIR

EVET

|

Anket sorularinin
uygulanmasi

¥

Anket sorularinin
cevaplanmasi

Anket
Raporu

~
~

v

Anket sonuglarinin
analiz edilmesi

|

Raporun
olusturulmasi

|

Memnuniyet
diizeylerinin
belirlenmesi

|

Guiglii ve
gelistirmeye agik
yonlerin
belirlenmesi

!

birimlere iletilmesi

Komisyon
gorlsiiniin

ig/D|§ Paydas Anketlerinin Yapilmasi

Hazirlayan

Onaylayan

Ogr. Gér. Dr. Burcu S. AYHAN

Prof. Dr. Aysel UZUNTAS




