2021 YILI OGRENCi MEMNUNIYET
ANKETI RAPORU

TAU Kalite Yonetim Birimi tarafindan kurumsal hizmet kalitesini dlgmek amaciyla hazirlanan
anketten elde edilen bilgiler kalite iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda kullanilmak amaciyla
tniversitemizin en Onemli paydasi olan Ogrencilere yonelik bir memnuniyet anketi
diizenlenmistir. Ogrencilere yonelik uygulanan ankette 2019 yilinda uygulanan anket sorularima
ek olarak pandemi déneminde Universitemizin sundugu online egitim ydntemlerinin egitimi
olumlu etkileyip etkilemedigi ve genel memnuniyet diizeyi ile ilgili diisiincelerinin 6grenilmesi
planlanmistir. Toplam 19 sorudan olusan anketin sonuglar1 {iniversite yoOnetimi ile
paylasilacaktir. Bu yolla grencilerin Universitedeki yasam konforu ve egitimde kalitenin
artirtlmas1 hedeflenmektedir.

Tiirkce ve Almanca dillerinde olmak iizere Universitenin otomasyon sistemi iizerinden
20.11.2021-09.12.2021 tarihleri arasinda uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi,
iiniversitemize kayith hazirlik, lisans ve lisansiistii gruplarindan olusan toplam 3645 6grenciye
gonderilmis, 2744 6grenci tarafindan yanitlanmistir. 5°1i likert tipinde hazirlanan anket sorulari
durum bildiren climleler olarak tasarlanmis, Ogrencilere ilk 18 soru icin “Kesinlikle
katilmryorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiltyorum ve kesinlikle katiliyorum” bi¢iminde; son
soru olan Universite genel memnuniyet diizeyi sorusu i¢inse “Hi¢ memnun degilim, memnun
degilim, kismen memnunum, memnunum ve ¢ok memnunum” bi¢iminde bes adet secenek
sunularak onlarin secenekler arasindan birini tercih etmeleri, bdylece ciimlede savunulan
durumu degerlendirmeleri beklenmistir. Tiim sorularin yanitlanmasi zorunlu tutuldugundan her
bir sorunun 2744 yanit1 bulunmaktadir. Yanitlardan elde edilen veriler grafige doniistiiriilmiis,
ardindan grafiklere agiklama getirilmistir.

Ogrenci Personel Memnuniyet Anketinin sorulari, yamitlar1 (birim adet ve yiizdelik deger
olarak) ve degerlendirme sonuglarimin detaylar1 ile 6nceki yillarda yapilan anketlere verilen
cevaplara gore Universite genel memnuniyet oranlar1 karsilastirmasi asagida yer almaktadir.



1. Ogrenci isleri Daire Baskanhg personelinin gorev alam ile ilgili yeterli bilgiye sahip
oldugunu diisiinityorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

232 373 1391 533 195 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Ogrenci isleri Daire Baskanhgi personelinin gorev alant ile ilgili
yeterli bilgiye sahip oldugunu distintiyorum.
Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum; 232
Katiliyorum;... 9%

Katiliyorum; 533
20%

Katilmiyorum; 373
14%

Fikrim Yok; 1391_/

50%

Ogrencilerin %27’si Ogrenci isleri Daire Baskanlig personelinin kendi gérev alanlari ile ilgili olarak
yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtirken, %23’ ise bu konuda memnuniyetsizligini ifade etmistir.
%50 oranindaki kesim fikir beyan etmemistir.



2. Ogrenci isleri Daire Baskanhg1’nin ihtiya¢ duydugum konulardaki alaka ve
tutumundan memnunum.

el de Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum ey Tiagle

Katiimiyorum Katiliyorum
253 422 1268 581 200 2744

Ogrenci isleri Daire Baskanlig’nin ihtiya¢ duydugum konulardaki
alaka ve tutumundan memnunum.

Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum; 200 Katilmiyorum; 253

7% 9%
Katiliyorum; 581

21% \

Katilmiyorum; 422

I / 15%

Fikrim Yok; 1268
48%

2744 dgrencinin %28’lik bélimi, ihtiyagc duymalari halinde Ogrenci isleri Daire Baskanliginin
kendilerine gdsterdigi ilgi ve tutumdan memnuniyet duyduklarini belirtmistir. Ogrencilerin

%24’U aksi yonde goriis beyan ederken %48 oranindaki kesim herhangi bir goris
belirtmemistir.



3. Kiitiiphane koleksiyonu (basih ve elektronik kaynaklar), arastirma ihtiyaclarim
karsilamak bakimindan yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

332 451 1204 571 166 2744

Kitiiphane koleksiyonu (basili ve elektronik kaynaklar), arastirma
ihtiyaglarimi karsilamak bakimindan yeterlidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 332
12%

Kesinlikle Katiliyorum; 166
6%

Katiliyorum; 571

21%
Katilmiyorum; 451

17%

y

Fikrim Yok; 1204
44%

Basili ve elektronik kaynaklari iceren kitliphane koleksiyonu, 6grencilerin %26’lik kesimi
tarafindan yeterli gortilmis, 6grencilerin %29’u koleksiyonu yeterli bulmadigini ifade etmistir.
%44 oraninda 6grenci ise koleksiyonun yeterliligi konusunda fikir beyan etmemistir.



4. Kiitiiphanenin fiziksel olanaklari (calisma masasi, koltuk, Kkitap tarayicilar, katalog
tarama, kitap 6diin¢ alma cihazi, 1sitma, havalandirma, aydinlatma) ve ¢calisma
saatlerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

887 478 794 411 154 2744

Kutiphanenin fiziksel olanaklari (¢calisma masasi, koltuk, kitap
tarayicilar, katalog tarama, kitap 6diing alma cihazi, 1sitma,
havalandirma, aydinlatma) ve calisma saatlerinden memnunum.

Kesinlikle Katihyorum; 154
6%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 887
32%

Katiliyorum; 411

15% AN

Fikrim Yok; 794
29%

Katilmiyorum; 478
18%

2744 6grencinin %50’si kiitiphanenin fiziksel olanaklari ve ¢alisma saatlerinden hig memnuniyet
duymadigini belirtirken, %21 oranindaki kesim ise konuyla ilgili memnun oldugunu ifade etmistir.
Ogrencilerin %29’u goriis beyan etmemistir.



5. Uluslararas Iliskiler Koordinatorliigii’niin Erasmus hareketliligine dair
bilgilendirmelerinden ve 6grencilerin idari islemlerine yonelik ¢calismalarindan
memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Katiimiyorum Katiliyorum
327 420 1541 292 144 2744

Uluslararasi iliskiler Koordinatérligi’niin Erasmus hareketliligine
dair bilgilendirmelerinden ve 6grencilerin idari islemlerine yénelik

¢alismalarindan memnunum.

Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum; 144 Katilmiyorum; 327

5% 12%

Katiliyorum; 292

11% a

Katilmiyorum; 420
15%

Fikrim Yok; 1541_/

57%

Uluslararasi iliskiler Koordinatorliigiinin Erasmus hareketliligine dair verilen cevaplarda
ogrencilerin %57’sinin goris bildirmedigi gorilmektedir. Erasmus hareketliligi yurtdisinda belirli
periyodlarda egitim alinmasini saglayan bir program oldugundan, bu yonde gelecek planlamayi
disinmeyen bir bolim 6grencinin konuyla ilgili fikrinin olmamasi anlasilabilir bir durumdur. Goérus
bildiren 6grencilerin ise %16’s1 konuyu olumlu, %27’si konuyu olumsuz yonde degerlendirmistir.



6. Universitenin imkanlar istedigim bransta spor yapmaya elverislidir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

1048 611 781 163 121 2744

Katiimiyorum Fikrim Yok ‘ Katiliyorum ‘

Universitenin imkanlari istedigim bransta spor yapmaya elverislidir.

Kesinlikle Katiliyorum; 121
4%

Katihyorum; 163
6%

T

Kesinlikle
Katilmiyorum; 1048

. 39%
Fikrim Yok; 78

29% ]\

\_Katllmlyorum; 611
22%

%61 oraniyla 6grencilerin blylk bir cogunlugu Universitenin istenilen bransta spor yapmaya elverisli
olmadigl yoniinde memnuniyetsizligini ifade ederken, %10’luk kesimde spor olanaklari yeterli
gorilmis, %29’a tekabil eden kesim tarafindan ise fikir belirtilmemistir.



7. Universitenin 6grenci kuliipleri sosyallesme olanaklari acisindan yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

554 770 834 448 118 2744

Katiimiyorum Fikrim Yok ‘ Katiliyorum ‘

Universitenin 6grenci kuliipleri sosyallesme olanaklari agisindan
yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum; 118
Katihyorum; 448

/, 4% Kesinlikle
16% \

Katilmiyorum; 554
Fikrim Yok; 83
i r|m32; ; l/\ Katilmiyorum; 770
(]

20%
28%

%48 oraniyla 6grencilerin biyilk bir ¢ogunlugu sosyallesme baglaminda Universitenin 6grenci
kullplerini yetersiz bulurken; %20 olumlu goérus bildirmis, %32’si ise fikir sahibi olmadigini belirtmistir.



8. Kismi Zamanh Ogrenci alinn siireci, aranan kriterler ve degerlendirme bakimmdan
objektiftir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

150 136 1901 365 172 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok ‘ Katiliyorum ‘

Kismi Zamanl Ogrenci alimi siireci, aranan kriterler ve
degerlendirme bakimindan objektiftir.

Kesinlikle Katilyorum; 172 Kesinlikle

6% Katilmiyorum; 150

6%
Katilmiyorum; 136

13% \ \‘ 5%

T Fikrim Yok; 1901

70%

Katihyorum; 365

%70 oranla 6grencilerin ¢ogunlugu kismi zamanh 6grenci alim siireci hakkinda fikir sahibi olmadigini
beyan etmistir. ihtiyac sahibi 6grencilere aldiklari egitimin yani sira {iniversitenin gesitli birimlerinde
kismi zamanli ¢alisip maddi gelir saglama amacina yonelik bir uygulama olan bu sistem hakkinda ihtiyag
icinde olmayan 6grencilerin fikirlerinin olmadigi gérilmektedir. Goris bildiren 6grencilerin ise %19’ luk
dilimi konuyu olumlu, %11’e tekabil eden bolimi ise olumsuz yonde degerlendirmistir.



9. Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan yemekhane hizmetlerini hijyenik
buluyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

141 187 622 1340 434 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok ‘ Katiliyorum ‘

Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan yemekhane
hizmetlerini hijyenik buluyorum.

Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum; 434 Katilmiyorum; 114

16% ; /7 5%

Katilyorum; 1340_/

49%

Katilmiyorum; 187
7%

Fikrim Yok; 622
23%

Ogrencilerin %65 oran ile agirlikli cogunlugu yemekhane hizmetlerini; salon, masa, ekipman ve
personel bakimindan hijyenik bulduklarini ifade ederken, %12 oraninda 6grenci konu ile ilgili
memnuniyetsizligini beyan etmistir. %23 ise konu hakkinda goéris bildirmemistir.



10. Sunum cesitliligi, porsiyon ve iicret acisindan yemekhane hizmetinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

544 641 572 732 235 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok ‘ Katiliyorum ‘

Sunum cesitliligi, porsiyon ve licret agisindan yemekhane
hizmetinden memnunum.

Kesinlikle Katiliyorum; 235
9%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 544
20%

Katiliyorum; 732
26%

Katilmiyorum; 641
24%

Fikrim Yok; 571/

21%

Yemekhanenin sunum gesitliligi, porsiyon ve lcretler agisindan degerlendirildigi soruyu 6grencilerin
%35’i olumlu olarak yanitlamistir. %44 oranla agirlikh ¢ogunluk, konu hakkinda memnuniyetsizliklerini

beyan edecek yanitlar vermis, 6grencilerin %21 oranindaki bolimi{ ise konu hakkinda goris
bildirmemistir.



11. Kampiis icerisindeki ag erisim hiz1 ve kapsama alani yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

318 580 648 848 330 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Kampus icerisindeki ag erisim hizi ve kapsama alani yeterlidir.

Kesinlikle Katihyorum; 330 Kesinlikle
12%

Katilmiyorum; 318

/ 12%

Katilmiyorum; 580
21%

—————___ Fikrim Yok; 648
24%

Katilyorum; 848
31%

Kampus icindeki ag erisim hizinin ve kapsama alaninin yeterliliginin arastirildig1 soruya verilen
yanitlara gore, 6grencilerin %43’UG verilen hizmeti olumlu degerlendirirken, %33’'0 ag
hizmetlerini yetersiz bulmus, %24 oraninda bir bolim ise fikir beyan etmemeyi segmistir.

12. Laboratuvarlarda sunulan donanim ve yazilim hizmetleri yeterlidir.



sirllde Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum ey e
Katiliyorum

Katiimiyorum
176 194 1877 335 142 2744

Laboratuvarlarda sunulan donanim ve yazilim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 176

/' 6%
Y

Kesinlikle Katiliyorum; 142
5%
Katilmiyorum; 194

7%

Katihyorum; 335

12% \
\

)

Fikrim Yok; 1877
70%

Ogrencilerin 6nemli bir kismi %70 oraniyla laboratuvarlarda sunulan donanim ve yazilm
hizmetlerine dair fikir sahibi olmadigini ifade ederken, %13’lik kesim verilen hizmeti yetersiz,
%17’lik kesim ise yeterli buldugunu belirtmistir.



13. Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplariin kullamsh, giincel ve aktif
oldugunu diisiiniiyorum.

esilie Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum el e
Katiliyorum

Katiimiyorum
247 529 796 958 194 2744

Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplarinin kullanisli, giincel ve aktif
oldugunu distiniyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 247
9%

Kesinlikle Katiliyorum; 194
7%

T

Katilmiyorum; 529

19%

Katiliyorum; 958
36%

\

Fikrim Yok; 796
29%

Ogrencilerin %43’( iniversitenin web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin kullanisl, giincel ve aktif
olduguna dair olumlu yargida bulurken, ylzde %28'i konuyu olumsuz degerlendirmis, %29’u ise
durumla ilgili fikir beyan etmemistir.



14. Kampiisiimiizde verilen giivenlik hizmetlerinin ve alinan énlemlerin yeterli
oldugunu diisiinityorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

128 154 782 1288 372 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

KampusiimUizde verilen glivenlik hizmetlerinin ve alinan dnlemlerin yeterli
oldugunu distniyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 128
5%

Kesinlikle Katiliyorum; 372

14% Katilmiyorum; 154

Fikrim Yok; 782
29%

Katiliyorum; 1288/

46%

Ogrencilerin %601 (iniversite kampiisiinde verilen giivenlik hizmetlerinin ve alinan énlemlerin
yeterli olduguna dair memnuniyetlerini ifade ederken; %11 s6z konusu hizmetleri yetersiz
bulduklarini, %29 oranindaki 782 6grenci ise fikir sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.



15. Universite idari personeli genel tutum ve davranmis bakimindan ilgili ve ¢6ziim
odakhdur.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

275 370 1111 739 229 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Universite idari personeli genel tutum ve davranis bakimindan ilgili ve ¢6ziim

odakhdir.
Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum; 229 Katilmiyorum; 275
8% 10%

/ Katilmiyorum; 370
. / 14%

Fikrim Yok; 1111
e 41%

Ogrencilerin %35’i idari personelin genel tutum ve davraniglarini, 6grenciyle ilgili konularda ¢6zim
odakh yaklagima sahip oluslarini  olumlu degerlendirirken; %24 oraninda 06grenci
memnuniyetsizliklerini belirtmis, %41 oraninda 6grenci ise konu hakkinda goris belirtmemistir.

Katihyorum; 739

27% \



16. Boliimiimdeki ders iceriklerini kapsamh ve giincel buluyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

170 266 966 1014 308 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Bolimiimdeki ders iceriklerini kapsamli ve giincel buluyorum.

Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum; 308 Katilmiyorum; 170
11% 6%

Katilmiyorum; 266

/ 10%

Katihyorum; 1014
38%

Fikrim Yok; 966
35%

%49 ile oOgrencilerin blylik c¢ogunlugu bolimlerinde aldiklari derslerin igerikleri hakkinda
memnuniyetlerini bildirmis; konuyla ilgili olumsuz goriise sahip olanlar %16 ve fikir sahibi
olmadigini belirtenler %35 ile sinirh kalmistir.



17. Boliimiimdeki egitim miifredati ve ders planinin gelecegim i¢in yeterli donanimi
saglayacak bicimde olusturuldugunu diisiiniityorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

196 296 987 939 306 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Bolimimdeki egitim miifredati ve ders planinin gelecegim igin yeterli donanimi
saglayacak bicimde olusturuldugunu disiniyorum.

Kesinlikle

Kesinlikle Katiliyorum; 306 Katilmiyorum; 196
11% 7%

Katilmiyorum; 296

11%
Katihyorum; 939
34% '
Jkrm Yok; 987
37%

Ogrencilerin %45’i bélimlerinin egitim miifredati ve ders planina dair olumlu yargilara sahipken,
olumsuz gorus bildirenler %18’lik dilimi olusturmus ve fikir beyan etmeme orani ise %37 olarak
kaydedilmistir.



18. Pandemi déneminde Universitemizin sundugu online egitimin egitim hayatim
olumlu etkiledigini diisiiniityorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

456 559 697 687 325 2744

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Pandemi déneminde Universitemizin sundugu online egitimin egitim hayatimi
olumlu etkiledigini diisindyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 456

/ 17%

Kesinlikle Katilyorum; 325
12%

Katillyorum; 687
25%

Katilmiyorum; 559
21%

Fikrim Yok; 697/

25%

Ogrencilerin %37’i pandemi déneminde Universitemizin sundugu online egitimin egitim hayatini
olumlu etkiledigini dislinlirken, %38’i olumsuz goriis bildirmis, %25'i ise fikir beyan etmemistir.



19. Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.

Hic Memnun Memnun Kismen Cok Toplam

o, o Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

168 294 1150 922 190 2744

Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.

Hi¢ Memnun Degilim;

Kesinlikle Memnunum; 190 168
0,
7% 6% Memnun Degilim;
294
Memnunum; 922 11%

34%

—

Kismen Memnunum;
1150
42%

Ogrencilerin %41’i pandemi déneminde Universitemizin sundugu online egitimin egitim hayatini
olumlu etkiledigini diisiintirken, %18'i olumsuz gorus bildirmis, %42’si ise fikir beyan etmemistir.
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Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyi; 2019 yilinda yapilan ankete 1069 6grenci tarafindan
verilen yanitlara gére %52 olup, bu oran 2021 yilinda yapilan ankete 2744 kisi tarafindan verilen
yanitlara gore %41 olarak azalig gostermistir.



