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Süreç Nedir?

 Süreç bir işin tamamlanması için gerekli olan 
işlem basamaklarının ve kararların toplamıdır

 Süreç bir girdinin sistemin içindeki dönüşümünü ve bir 
çıktı yaratılmasını ifade eden, bir grup birbirleri ile 
bağlantılı faaliyetler dizisidir. / ISO
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Süreç Özellikleri

 Başı ve sonu bellidir

 Sorumlusu olan en az bir sahibi vardır

 Tekrarlanabilir

 Ölçülebilir

 Süreci oluşturan faaliyetler (= işlemler, eylemler, görevler) 
arasında mantıksal ilişki vardır
 Seri bağlantılı işlemler
 Paralel işlemler



Süreç Örnekleri

 Günlük süreçler
 Pasta yapımı
 Öğrencinin bir günü
 Diş fırçalama

 Kurumsal iş süreçleri
 Sipariş kontrolü
 Personel işe alımı
 Maaş ödemesi
 Stok yönetimi



Kurumsal İş Süreçleri

 Kurumun farklı birimleri arasında gerçekleşebilir

 İş süreç türleri

Operasyonel süreçler
 Kurumsal misyon ve vizyon
 Stratejik hedef alanları

Yönetsel süreçler
 Operasyonel süreçlerin gerçekleştirilmelerini 

sağlamak



İş Süreçlerinde Yazılım Desteği

Manüel 
iş süreçleri

Yarı otomatik 
iş süreçleri

Otomatik 
iş süreçleri



İş Süreç Yönetimi

 Amaç
 Verimliliği artırmak

 Aşamaları
 İş süreç analizi

 İş süreçlerinin belirlenmesi
 İş süreçlerinin tanımlanması
 İş süreçlerinin modellenmesi

 İş süreç iyileştirmesi
 Performans göstergelerinin belirlenmesi
 İş süreçlerinin ölçülmesi ve değerlendirilmesi
 İş süreçlerinin yeniden tasarımı
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Proje Bilgileri



Proje Aşamaları

 TAÜ İŞ SÜREÇ ANALİZİ

 İş süreçlerinin belirlenmesi
 Temel iş süreç başlıklarının belirlenmesi
 Alt iş süreç başlıklarının belirlenmesi

 İş süreçlerinin tanımlanması

 İş süreçlerinin modellenmesi



TAÜ Temel İş Süreç Başlıkları

OPERASYONEL SÜREÇLER

Mevcut Alt İş Süreç Sayısı

EĞİTİM/ÖĞRETİM SÜREÇLERİ 26

ÖĞRENCİ SÜREÇLERİ 25

ARAŞTIRMA SÜREÇLERİ 3

YÖNETİMSEL SÜREÇLER

İDARİ SÜREÇLER 11

PERSONEL SÜREÇLERİ 29

BİLGİ İŞLEM SÜREÇLERİ 22

DÖNER SERMAYE SÜREÇLERİ 8

SPOR KÜLTÜR SANAT SÜREÇLERİ 10

STRATEJİ SÜREÇLERİ 88

HALKLA İLİŞKİLER SÜREÇLERİ 9

KÜTÜPHANE SÜREÇLERİ 2

YAPI İŞLERİ SÜREÇLERİ 7

TAŞINIR SÜREÇLERİ 22



Proje İlerleyiş Durumu



Proje İlerleyiş Planı
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İş Süreç Tanım Aşamaları

 Genel süreç bilgilerinin belirlenmesi
 Süreç başlığı ve numarası
 Süreç sahibi
 Süreç girdileri ve çıktıları
 İlgili mevzuat
 Kullanılan belgeler
 İlgili birimler
 Performans göstergeleri (zaman, çıktı, memnuniyet)

 İs süreç tanımının yazılması
 Sürecin işlem basamaklarının belirtilmesi
 İşlemler arasındaki mantıksal ilişkinin yazılması
 Her işlemin gerçekleştirilmesiyle yükümlü birimin 

belirtilmesi 
 Her işlemede gereken ve her işlem sonucu ortaya 

çıkan belgelerin, verilerin ve onayların belirtilmesi



TAÜ İş Süreç Tanım Şablonu
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İş Süreç Modellemesi Yöntemleri

İş akış şeması

UML

BPMN

ARIS-EPK



İş Akış Şeması

Model ögesi Anlamı Sembolü

İŞLEM Faaliyet, eylem, yapılan iş, 
aktivite

SÜREÇ AKIŞI İşlemlerin zaman dizisi

KARAR Evet/Hayır, Doğru/Yanlış 
sorusu
Şartlara göre alternatif 
işlemler

BİRİM İşlem sorumlusu kişi/bölüm

hayırevet



İş Akış Şeması

Model ögesi Anlamı Sembolü

BELGE Rapor, mail, yazı, evrak, 
form

VERİ Kaynak, bilgi, onay

NESNE AKIŞI Belge ve verilerin işlemlere 
atanması

SÜREÇ İşlemler dizisi



İş Süreç Modelleme Aşamaları

 Sürecin işlem basamaklarının belirlenmesi

 İşlemler arasındaki mantıksal ilişkilerin belirlenmesi
Süreç akışının belirlenmesi
Alternatif akışlar için karar noktalarının belirlenmesi
Paralel akışların belirlenmesi

 İşlemlerin gerçekleştirilmesiyle yükümlü birimin 
belirlenmesi

 İşlemlerde gereken belgelerin, verilerin ve 
onayların belirlenmesi

 İşlemler sonucu ortaya çıkacak belgelerin, 
verilerin ve onayların belirlenmesi



Örnek: Günlük program süreci

1. Ahmet kalkar.
2. Önce kahvaltı eder.
3. Sonra hava güzelse 

havuza, değilse 
sinemaya gider. 

4. Sonra yemek yer 
ve yatar.

Kalkmak

Havuza gitmek

Yemek yemek

Sinemaya gitmek

güzel
hava?

Ahmet

Kahvaltı etmek

değil

Yatmak



Örnek: Alarm süreci

1. Alarm çalar.
2. Uyuyan kişi isterse alarmı kapatır ve kalkar,

istemezse alarmı erteler.
3. Alarm kapatılana kadar 2 dakikada bir çalar.  

Alarmın çalması

Alarmı kapamak

Kalkmak

Ertelemek

hayır evet

kalkmayı istemek ?

2 dk

Alarm Kişi



Örnek: İzin talebi süreci

1. Personel izin talebini izin formunu doldurarak 
Birim Yöneticisine bildirir.

2. Birim Yöneticisi talebi inceler ve iznin uygun olması 
durumunda talebi İK Sorumlusuna iletir. 

3. İK Sorumlusu yasal hakkedişi İK sisteminde inceleyerek 
talebin uygunluğuna karar verir ve onaylanan talebin 
sisteme kaydını gerçekleştirir.

4. Talebin durumu (onay veya red) hakkında 
personele Birim Yöneticisi tarafından bilgi verilir.



Örnek: İzin talebi süreci

İzin talebinde 
bulunmak

hayır evet

uygun ?

Personel Birim Yöneticisi İK Sorumlusu

İzin talebini 
incelemek

Yasal hakkedişi
incelemek

İzin kaydını
gerçekleştirmek

uygun ?

İzin onay
bilgisi vermek

İzin red
bilgisi vermek

hayır evet

izin formu

izin red

izin onay



TAÜ İş Süreç Model Şablonu

Belge

Veri

İşlem

Karar

Süreç

Birim

Süreç

Süreç akışı

Nesne akışı

şart



TAÜ 
İş Süreç Model Örneği


