2021 YILI KAYITLI OLUNAN PROGRAMA ILISKIN MEMNUNIYET
ANKETI RAPORU

TAU Kalite Yonetim Birimi tarafindan, kurumsal hizmet kalitesini dl¢gmek amaciyla hazirlanan
anketten elde edilen bilgiler kalite iyilestirme c¢alismalar1 kapsaminda kullanilmak amaciyla;
Universitemiz egitim programlari ve Ogretimine iliskin genel memnuniyet diizeylerinin
Ogrenilmesine yonelik tiniversitemizin en dnemli paydasi olan 6grencilere bir anketi diizenlenmistir.

Universitemiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan 21.02.2022-04.03.2022 tarihleri arasinda
uygulanan 2021 Yili Kayitli Olunan Programa Iliskin Memnuniyet Anketi, {iniversitemize kayitl
hazirlik, lisans ve lisansiistii gruplarindan olusan toplam 3645 6grenciye gonderilmis, 174 6grenci
tarafindan yanitlanmistir. 5°1i likert tipinde hazirlanan anket sorular1 durum bildiren climleler olarak
tasarlanmig, Ogrencilere ilk 4 soru i¢in “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” biciminde; son soru olan programa yonelik genel
memnuniyet diizeyi sorusu i¢inse “Hi¢ memnun degilim, memnun degilim, kismen memnunum,
Mmemnunum ve ¢ok memnunum’” bigiminde bes adet se¢cenek sunularak onlarin se¢enekler arasindan
birini tercih etmeleri, boylece ciimlede savunulan durumu degerlendirmeleri beklenmistir. Tiim
sorularin yanitlanmasi zorunlu tutuldugundan her bir sorunun 174 yanit1 bulunmaktadir. Yanitlardan
elde edilen veriler grafige dontistiiriilmiis, ardindan grafiklere agiklama getirilmistir.

Toplam 5 sorudan olusan anketin sonuglari {liniversite yonetimi ile paylasilacaktir. Bu yolla
ogrencilerin Universitemiz egitim programlart ve ogretimine iliskin kalitenin artirilmasi
hedeflenmektedir.



1. Programda yer alan dersler teorik a¢idan yeterlidir.
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Ogrencilerin %76si kayitl oldugu programda yer alan derslerin teorik agidan yeterli oldugunu belirtirken,
%10’u derslerin teorik agidan yetersiz oldugunu ifade etmistir. %14l ise fikir beyan etmemistir.



2. Programda yer alan dersler uygulama acisindan yeterlidir.
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Programda yer alan dersler uygulama agisindan yeterlidir.

Kesinlikle Katiimiyorum; 21

o 12%
Kesinlikle Katiliyorum; 23
13% lﬁ
Katilmiyorum; 38
22%
Katiliyorum; 4
25%
! Fikrim Yok; 48

28%

Ogrencilerin %38’i kayith oldugu programda yer alan derslerin uygulama agisindan yeterli oldugunu
belirtirken, %34’0 derslerin uygulama agisindan yetersiz oldugunu ifade etmistir. %28°i ise fikir beyan
etmemistir.



3. Programda ilgi ve gereksinimlerimi karsilayacak sayi ve cesitlilikte secmeli dersler
vardir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

52 35 44 28 15 174

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Programda ilgi ve gereksinimlerimi karsilayacak sayi ve gesitlilikte segmeli dersler vardir.
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Ogrencilerin %25’i kayith oldugu programda ilgi ve gereksinimlerimi karsilayacak sayi ve cesitlilikte se¢cmeli
derslerin oldugunu belirtirken, %60’1 bu konuda memnuniyetsizligini ifade etmistir. %25 ise fikir beyan
etmemigtir.



4. Ogretim programinin kapsam ve uygulamalar giincel ve gelecekteki gereksinimlere
doniiktiir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

10 27 39 59 39 174
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Ogretim programinin kapsam ve uygulamalari giincel ve gelecekteki gereksinimlere
doniiktir.
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Ogrencilerin %56’si kayith oldugu programin kapsam ve uygulamalarinin giincel ve gelecekteki
gereksinimlere doniik oldugunu belirtirken, %22’si bu konuda olumsuz bir fikre sahiptir. %22’si ise
fikir beyan etmemistir.



5. Kayith oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.
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Kayith oldugunuz programdan memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.
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Ogrencilerin %55’i kayith oldugu programdan memnun oldugunu belirtirken, %15’i bu konuda
memnuniyetsizligini ifade etmistir. %30’u ise kismen kayith oldugu programdan memnun oldugunu
beyan etmistir.



