2021 YILI AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

TAU Kalite Yonetim Birimi tarafindan kurumsal hizmet kalitesini dlgmek amaciyla hazirlanan
anketten elde edilen bilgiler kalite iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda kullanilmak amaciyla
tniversitemizin en Onemli paydaslarindan biri olan akademik personele yonelik bir
memnuniyet anketi diizenlenmistir. Akademik personele yonelik uygulanan ankette 2019
yilinda uygulanan anket sorularina ek olarak pandemi déneminde Universitemizin sundugu
caligma ortaminin verimliligi ve genel memnuniyet diizeyi ile ilgili diisiincelerinin 6grenilmesi
planlanmistir. Toplam 22 sorudan olusan anketin sonuglari tniversite yonetimi ile
paylasilacaktir. Bu yolla akademik personelin Universitedeki yasam konforu ile ilgili kalitenin
artirtlmas1 hedeflenmektedir.

Universitemiz Kalite Yonetim Birimi tarafindan 16.11.2021-26.11.2021 tarihleri arasinda, 258
T.C. uyruklu ve 52 yabanci uyruklu olmak tizere toplam 310 akademik personelin kurumsal
mail adresine gonderilerek uygulanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi 9’u yabanci
uyruklu ve 107’si T.C. uyruklu olmak iizere 116 kisi tarafindan yanitlanmistir. 5°1i likert tipinde
hazirlanan anket sorulart durum bildiren ciimleler olarak tasarlanmis, ¢alisanlara ilk 21 soru
icin “Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, fikrim yok, katiliyorum ve Kkesinlikle
katiltyorum” bigiminde; son soru olan Universite genel memnuniyet diizeyi sorusu iginse “Hig
memnun degilim, memnun degilim, Kismen memnunum, memnunum ve ¢ok memnunum’”
bi¢ciminde bes adet segenek sunularak onlarin se¢enekler arasindan birini tercih etmeleri,
boylece climlede savunulan durumu degerlendirmeleri beklenmistir. Tim sorularin
yanitlanmasi zorunlu tutuldugundan her bir sorunun 116 adet yaniti bulunmaktadir. Yanitlardan
elde edilen veriler grafige doniistiiriilmiis, ardindan grafiklere agiklama getirilmistir.

Akademik Personel Memnuniyet Anketinin sorulari, yanitlar1 (birim adet ve yiizdelik deger
olarak) ve degerlendirme sonuglariin detaylar1 ile 6nceki yillarda yapilan anketlere verilen
cevaplara gore Universite genel memnuniyet oranlar1 karsilastirmasi asagida yer almaktadir.



1. Calisma ortamumu fiziksel acidan (ergonomi, aydinlatma, klima, 1sitma vb.) yeterli
gorilyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

4 11 12 38 51 116

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Calisma ortamimi fiziksel acidan (ergonomi, aydinlatma,
klima, 1sitma vb.) yeterli gériyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 4

3% Katilmiyorum; 11
0

10%

Kesinlikle
Katihyorum; 51

44% \

Fikrim Yok; 12

. /— 10%

\_ Katiliyorum; 38
33%

Akademik personelin %77°si olmak iizere ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugu ¢alisma ortaminin fiziksel
kosullarindan memnun oldugunu belirtirken, ¢aliyma ortamini yeterli bulmayanlarin oram
%13’de kalmistir. Degerlendirmede bulunmama orani ise % 10 olarak tespit edilmistir.



2. Isitma, sogutma, asansor, telefon vb. arizalara yonelik c6ziim taleplerim zamaninda ve
eksiksiz sonuclandiriliyor.

resilde Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Neslillie el
Katiliyorum

Katiimiyorum
12 13 24 66 31 116

Isitma, sogutma, asansor, telefon vb. arizalara yonelik ¢6ziim
taleplerim zamaninda ve eksiksiz sonuglandiriliyor.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 12
11%

9

%57 oraniyla akademik personelin gogunlugu her tiir arizanin ¢éziimiine yonelik yaklagimdan
memnunken, %22’lik kesimde olumsuz yonde sonug alinmistir. Akademik personelin %21 ise
herhangi bir yorumda bulunmamustir.

Kesinlikle
Katihyorum; 31

26% Katilmiyorum; 13
(]

11%

~

Fikrim Yok; 24
21%

Katiliyorum; 66
31%



3. Kampiis icerisindeki ag erisim hiz1 ve kapsama alamin yeterli buluyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

11 33 13 34 25 116

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Kampiis igerisindeki ag erisim hizi ve kapsama alanini yeterli
buluyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 11

I |
\ Fikrim Yok; 13
11%

Kesinlikle
Katiliyorum; 25
22%

Katilmiyorum; 33
29%

Katiliyorum; 34
29%

Akademik personelin %51’si olmak iizere gogunlugu kampiis i¢erisindeki ag erisim hiz1 ile agin
kapsama alanini yeterli bulurken, ¢alisanlarin %38’1 konuyu olumsuz degerlendirmis, %11 ‘i
konuyla ilgili fikir beyaninda bulunmamistir.



4. Bilgi Islem Daire Baskanhg tarafindan teknik donanim ve yazihm ihtiyaclarim eksiksiz ve
hizlica karsilaniyor.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

13 17 22 38 26 116

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan teknik donanim ve
yazilim ihtiyaglarim eksiksiz ve hizlica karsilaniyor.

Kesinlikle

Katilmiyorum; 13
Kesinlikle 11% Katilmiyorum; 17

=

Katihyorum; 26
22%

15%

~_ Fikrim Yok; 22
19%

Katiliyorum; 38 .
33% \

Teknik donanim ve yazilim ihtiyaglarina yonelik olarak akademik personelin %55 oranindaki
biiyiik gogunlugu Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin hizmetine dair olumlu goriis beyan ederken,
memnuniyetsizlik orant %26’de kalmis, degerlendirmede bulunmama orani ise % 19 olarak
tespit edilmistir.



5. internet, e-posta, web sitesi vb. ile ilgili yasadigim sorunlara hizla ¢6ziim getiriliyor.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Katiimiyorum Katiliyorum
6 6 22 42 40 116

internet, e-posta, web sitesi vb. ile ilgili yasadigim sorunlara
hizla ¢6ziim getiriliyor.

Kesinlikle Katilmiyorum; 6

Katilmiyorum; 6 5%
5%

Kesinlikle

Katiliyorum; 40 Fikrim Yok; 22
35% \ , [ 19%

Katihyorum; 42 /

36%

Akademik personelin %71’likk oraniyla biiyikk ¢ogunlugu internet, e-posta ve web sitesiyle
ilgili sorunlarin ¢oziimlenmesine dair olumlu goriis belirtirken, konu %10 oraninda olumsuz
degerlendirilmistir. Akademik personelin %19°u ise konu hakkinda fikir beyan etmemistir.



6. Tasinir ihtiyaclarim (mobilya, biiro malzemeleri, kirtasiye vb.) zamaninda karsilaniyor ve
hasar durumunda siire¢/takvim hakkinda bilgilendiriliyorum.

resilde Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Neslillie el
Katiliyorum

Katiimiyorum
13 15 26 28 34 116

Tasinir ihtiyaglarim (mobilya, biiro malzemeleri, kirtasiye vb.)
zamaninda karsilaniyor ve hasar durumunda siireg/takvim
hakkinda bilgilendiriliyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 13
11%
Kesinlikle
Katihyorum; 34 Katilmiyorum; 15

N : 13%

Tasinir ihtiyaglarinin karsilanmasi ve hasar onarim siireci hakkinda %353 oraninda akademik
personel memnuniyetini ifade ederken, %24’lik dilimi olusturan 28 kisi konuyu olumsuz
degerlendirmistir. Akademik personelin %23’ ise konu hakkinda fikir beyan etmemistir.

Fikrim Yok; 26
23%

Katiliyorum; 28—

24%



7. Personel tasima ve arac transfer hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katiimiyorum Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

10 12 43 25 26 116

Personel tasima ve arag transfer hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 10
Kesinlikle 9%

Katiliyorum; 26\

22%
Katiliyorum; 25 ’
22%
F

Katilmiyorum; 12
10%

ikrim Yok; 43
37%

Tagima ve arag¢ transfer hizmetlerinden memnuniyet oran1 % 44 ile akademik personelin
cogunlugu tarafindan olumlu bulunurken, % 19 oraninda akademik personel
memnuniyetsizligini ifade etmis, %37 lik kesim ise fikir sahibi olmadigini belirtmistir.



8. Calisma ortamim ile binalar ve kampiis genelinde verilen temizlik hizmetlerinden
memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

9 14 16 33 44 116

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Calisma ortamim ile binalar ve kampiis genelinde verilen
temizlik hizmetlerinden memnunum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 9
8% Katilmiyorum; 14

/ 12%
‘<

Katihyorum; 33/

28%

Kesinlikle
Katiliyorum; 44
38% \
Fikrim Yok; 16
14%

Ankete katilan akademik personelin % 66 oranindaki biiyiik ¢ogunlugu gerek calisma
ortamindaki gerekse kampiis genelinde verilen temizlik hizmetlerine dair olumlu goriis
bildirmis; %20°1ik dilimdeki 23 kisi ise konuyla ilgili memnuniyetsizligini ifade etmistir.
Akademik personelin %14’ ise herhangi bir yorumda bulunmamustir.



9. Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan yemekhane hizmetlerini hijyenik buluyorum.

resilde Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum eslllds el

Katiimiyorum Katiliyorum

9 4 26 46 31 116

Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan yemekhane
hizmetlerini hijyenik buluyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 9 Katilmiyorum; 4
Kesinlikle 8% 3%

Katiliyorum; 31
27%

Fikrim Yok; 26
22%

N

Katiliyorum; 46/

40%

Universite yemekhanesinin gerek techizat gerekse hizmet veren personelle ilgili hijyenine dair
sorulan soruda verilen yanitlarin %67’si olumlu, %114 olumsuz olacak bigimde dagilim

gostermis, % 22 oranindaki akademik personel ise konu hakkinda fikir beyaninda
bulunmamustir.



10. Sunum cesitliligi, porsiyon ve iicret acisindan yemekhane hizmetinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Katiimiyorum Katiliyorum

17 32 33 19 15 116

Sunum gesitliligi, porsiyon ve iicret agisindan yemekhane hizmetinden
memnunum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 17
15%

Katiliyorum; 19 - \
16% \ ‘
&

Fikrim Yok; 33
28%

Kesinlikle Katiliyorum; 15

Katilmiyorum; 32
28%

Yemekhanenin sunum ¢esitliligi, porsiyon ve icret bakimindan degerlendirilmesi
beklendiginde akademik personelin %43’li oranindaki ¢cogunlugu memnuniyetsizligini ifade
ederken, olumlu fikirde olanlarin oran1 %29’dur. Konu hakkinda fikir beyan etmeyenler ise
%28’lik dilimi olusturmustur.



11. Kampiisiimiizde verilen giivenlik hizmetlerinin ve alinan 6nlemlerin yeterli oldugunu
diisiiniityorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katiimiyorum Katiliyorum

2 5 18 36 55 116

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Kampiisiimiizde verilen giivenlik hizmetlerinin ve alinan
o6nlemlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 2 Katilmiyorum; 5
2% 4%

Kesinlikle Katiliyorum; 55 Fikrim Yok; 18
0,
47% ’ 16%

Katiliyorum; 36
31%

Akademik personelin %78’ine denk diisen ¢ogunlugu kampiiste verilen giivenlik hizmetlerini
yeterli bulurken, %6’lik kesimdeki 7 kisi verilen hizmeti ve alinan Onlemleri yeterli
gormedigini ifade etmistir. %16 oranindaki grup ise konu hakkinda fikir beyaninda
bulunmamustir.



12. Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplarimin kullanish, giincel ve aktif oldugunu
diisiiniityorum.

Kesinlikle Fikrim Yok Kesinlikle Toplam

Katiimiyorum Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum
5 11 26 41 33 116

Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplarinin
kullanisgh, glincel ve aktif oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle
inli . Katilmiyorum; 5
Kesinlikle Katiliyorum; 33 Y0 Katiimiyorum; 11
29% 4%

9%

\~_Fikrim Yok; 26
23%

Katiliyorum; 41—
35%

Akademik personelin %64 oranindaki ¢ogunlugu iiniversitenin web sitesi ve sosyal medya
hesaplarinin kullanish oldugu ve giincel tutuldugu yoniinde olumlu goriise sahipken, %13

oraninda olumsuz degerlendirme goriilmiis, %23 liikk bir kesim ise konu hakkinda fikir beyan
etmemistir.



13. Gorev yaptigim birimdeki personel sayisi, is yiikii bakimindan yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Katiimiyorum Katiliyorum
39 28 16 17 16 116

Gorev yaptigim birimdeki personel sayisi, is yiikii bakimindan
yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum; 16
14%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 39

/ 34%

Katiliyorum; 17

14% \

/

Fikrim Yok; 1
14%
Katilmiyorum; 28
24%

Akademik personelin gorev yaptiklari birimlerdeki is yiikiinii iistlenen personel sayisini
degerlendirmeleri beklendiginde; %58 oraninda yetersiz bulunurken, %28°1ik kesim tarafindan
personel sayisina dair olumlu goriis bildirilmistir. Akademik personelin % 14’1 konu hakkinda
fikir beyan etmemistir.



14. Gorev yaptigim birimde iletisim ve bilgi paylasimi yeterli olup uyumlu bir calisma ortam
mevcuttur.

resiiiie Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Gl ys Tiagle
Katiliyorum

Katiimiyorum
11 14 13 40 38 116

Gorev yaptigim birimde iletisim ve bilgi paylasimi yeterli olup
uyumlu bir calisma ortami mevcuttur.

Kesinlikle

Katilmiyorum; 11
Kesinlikle Katiliyorum; 38

9%
33% Katilmiyorum; 14
\ / -

"~ Fikrim Yok; 13

N ’I

Katiliyorum; a0__—

35%

Akademik personelden ¢alisma ortamlarindaki uyumu degerlendirmeleri beklendiginde, alinan
yanitlara gore personelin biiylik ¢ogunlugu olan %68’lik kesim memnuniyetlerini belirtmis,
%21 oraninda olumsuz goriise ulasilmistir. Akademik personelin %11 ‘i ise konu hakkinda fikir
beyan etmemistir.



15. Universite yonetimi, kurum cahsanlarina yonelik olarak seffaftir.

LEEIIAE Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum SRl e
Katiimiyorum Katiliyorum
18 26 28 30 14 116

Universite yénetimi, kurum ¢alisanlarina yénelik olarak
seffaftir.

Kesinlikle Katiliyorum; 14 Kesinlikle
12% Katilmiyorum; 18
16%

I Katilmiyorum; 26

Katiliyorum; 30
26% \
.
. 22%

T FikrimYok; 28

24%

Universite yonetiminin kurum calisanlarina  yonelik seffafligmin  degerlendirilmesini
amaglayan soruyu akademik personelin %38’i olumlu goriisle degerlendirmis, personelin

%38’ konu hakkinda olumsuz goriis belirtmistir. % 24°lik kesim ise fikir beyaninda
bulunmamustir.



16. Akademik personelin tesvik edilmesi kapsaminda iiniversite yonetimi yeterli destegi saghyor.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

Katiimiyorum
23 31 29 18 15 116

Akademik personelin tesvik edilmesi kapsaminda iiniversite
yonetimi yeterli destegi sagliyor.

Kesinlikle
Kesinlikle Katihyorum; 15 Katilmiyorum; 23
13% 20%

Katilyorum; 18
15% \
Katilmiyorum; 31
27%

Fikrim Yok;_zg/

25%

Universite yonetiminin akademik personelin tesviki konusundaki destekleri %47 oraninda
yetersiz bulunurken, personelin %28’si tarafindan olumlu yonde degerlendirilmis, %25°lik
dilimde ise fikir beyan etmeme yoniinde egilim tespit edilmistir.



17. Universitemiz yurtici ve yurtdisi bilimsel toplantilara katihm icin yeterli maddi destegi
saghyor.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum

32 20 40 18 6 116

Katilmiyorum Fikrim Yok Katiliyorum

Universitemiz yurtici ve yurtdisi bilimsel toplantilara katilim
icin yeterli maddi destegi sagliyor.

Kesinlikle Katilyorum; 6

5% Kesinlikle
0

Katilmiyorum; 32
28%

Katilmiyorum; 20
17%

Katillyorum; 18

16% \

Fikrim Yok; 4
34%

Akademik personelin %45’1 tiniversitenin yurtigi ve yurtdist bilimsel toplantilara katilimlar
icin maddi destek saglamada yetersiz kaldigin1 diistinlirken, % 21°si ise verilen destegi yeterli
buldugunu beyan etmistir. Personelin %34’{i konu hakkinda fikir beyaninda bulunmamuistir.



18. Ders ortamlari ve laboratuvarlar yeterli fiziksel donanima sahiptir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum |  Fikrim Yok Katiliyorum

Katiimiyorum Katiliyorum
18 15 31 33 19 116

Ders ortamlari ve laboratuvarlar yeterli fiziksel donanima
sahiptir.

Kesinlikle

Katilmiyorum; 18
Kesinlikle Katihyorum; 19 16%

16%

Katilmiyorum; 15

/ 13%

Katiliyorum; 33
28%

T Fikeim Yok: 31

27%

Ders ortamlar1 ve laboratuvarlarin fiziksel kosullari, akademik personelin %44°{i tarafindan
yeterli, %29’u tarafindan yetersiz olacak sekilde degerlendirilmistir. Fikir beyan etmeyen
akademik personel ise %27’lik dilimi olusturmustur.



19. Kiitiiphane koleksiyonu (basil ve elektronik kaynaklar) ilgi alanlarima yonelik ve arastirma
ihtiyaclarim karsilamak bakimindan yeterlidir.

resiiiie Katilmiyorum | Fikrim Yok Katiliyorum Gl ys Tiagle
Katiliyorum

Katilmiyorum
10 24 33 34 15 116

Kiitiiphane koleksiyonu (basili ve elektronik kaynaklar) ilgi
alanlarima yonelik ve arastirma ihtiyaglarimi karsilamak
bakimindan yeterlidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 10
9%

Kesinlikle Katihyorum; 15
13%

-

Katilmiyorum; 24

/ 21%

N

Katiliyorum; 34
29%

T Fikrim Yok; 33
28%

%42 oraninda akademik personel kiitiiphane koleksiyonunun yeterliligi hakkinda olumlu
goriiste bulunurken, %30’luk kesimde memnuniyetsizlik gozlenmistir. %28 oraninda personel
ise konu hakkinda goriis belirtmemistir.



20. BAP’1n destek kalemlerini yeterli ve proje degerlendirmelerini objektif buluyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum |  Fikrim Yok Katiliyorum

Katiimiyorum Katiliyorum
11 15 53 22 15 116

BAP’In destek kalemlerini yeterli ve proje degerlendirmelerini
objektif buluyorum.

Kesinlikle
Kesinlikle Katiliyorum; 15 Katilmiyorum; 11
13% 9%

Katilmiyorum; 15
13%

Katihyorum; 22

o\
\

Fikrim Yok; 53
46%

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Biriminin faaliyetlerinin degerlendirilmesine dair soruya
verilen yanitlar dahilinde akademik personelin %32’si destek kalemlerinin yeterliligi ve proje
degerlendirmelerinin objektifligine dair olumlu goriis bildirmis, %22 oraninda personel ise
olumsuz goriis belirtmistir. %46 oraninda personel ise fikir sahibi olmadigini ifade etmistir.



21. Pandemi déneminde Universitemizin sundugu ¢alisma ortami verimimi arttirmstir.

Kesinlikle Kesinlikle Toplam

Katilmiyorum Katiimiyorum Fikrim Yok Katiliyorum Katiliyorum

10 11 39 29 27 116

Pandemi déneminde Universitemizin sundugu ¢alisma ortami
verimimi arttirmistir.

Kesinlikle
Katilmiyorum; 10
Kesinlikle Katiliyorum; 27 9%
23% Katilmiyorum; 11
9%

Katihyorum; 29
25%

Fikrim Yok; 39
34%

Pandemi déneminde Universitemizde alman énlemlerin yeterliligini 6l¢meyi amaglayan soruya
verilen yanitlar, akademik personelin %48’si tarafindan olumlu goriisle degerlendirilmis,
personelin %18’i konu hakkinda olumsuz goriis belirtmistir. %34°liik kesim ise fikir beyaninda
bulunmamustir.



22. Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyinizi isaretleyiniz.

Hi¢c Memnun Memnun Kismen (070] Toplam

i o Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

6 13 32 49 16 116

Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyinizi
isaretleyiniz.

Hi¢ Memnun

Cok Memnunum; 16 Degilim; 6
14% 5%
Memnun Degilim; 13
11%
Memnunum; 49
42% Kismen
Memnunum; 32
T~ 28%

Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyini 6lgmeyi amaglayan soruya verilen yanitlar,
akademik personelin %56°s1 tarafindan olumlu goriisle degerlendirilmis, personelin %16 ise

konu hakkinda olumsuz goriis belirtmistir. %28’lik kesim ise kismen memnun oldugunu ifade
etmistir.



2019-2021 Yillar1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Genel Memnuniyet Diizeyi Karsilagtirmasi

2019-2021 Yillari Akademik Personel Memnuniyet Anketi
Genel Memnuniyet Dlizeyi Karsilastirmasi
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Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyi; 2019 yilinda yapilan ankete 118 akademik
personel tarafindan verilen yanitlara gore %52,5 olup, bu oran 2021 yilinda yapilan ankete 116
kisi tarafindan verilen yanitlara gore %56 olarak artis gostermistir.



