Paydas Analizi Kapsaminda
Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu

TAU Stratejik Planinin Sosyal Paydas Analizi Boliimiine veri olusturmasi amaciyla
tiniversitemizin en dnemli paydaslarindan biri olan 6grencilere yonelik bir memnuniyet anketi
diizenlenmistir. Uygulanacak anket i¢in 6grencilerle etkilesim i¢inde bulunan idari ve akademik
birimlerce olusturulmus soru havuzunun iginden 17 adet soru segilmis, anket araciligiyla
ogrencilerin kampiis, tiniversitede yasam ve aldiklar egitimle ilgili diistincelerinin 6grenilmesi
planlanmistir. Anket sonuglari tiniversite yonetimi ile paylasilacaktir. Bu yolla 6grencilerin
tiniversitedeki yasam konforunun ve aldiklar egitimde kalitenin artirilmasi hedeflenmektedir.

18.11.2019-01.12.2019 tarihleri arasinda, Tiirkce ve Almanca dillerinde iiniversitenin
otomasyon sistemi {izerinden uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi, iiniversitemize kayitl
hazirlik, lisans ve lisansiistlii gruplarindan olmak {izere toplam 2389 6grenciye gonderilmis,
1069 Ogrenci tarafindan yanitlanmistir. 5°li likert 6lgeginde hazirlanan anket sorulart durum
bildiren climleler olarak tasarlanmis, Ogrencilere ‘Kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum ve fikrim yok’ bi¢ciminde bes adet segenek sunularak
onlardan secenekler arasindan birini tercih etmeleri, bdylece climlede savunulan durumu
degerlendirmeleri beklenmistir. Tiim sorularin yanitlanmasi zorunlu tutuldugundan her bir
sorunun 1069 yanit1 bulunmaktadir. Yanitlardan elde edilen degerler grafige doniistiiriilmiis,
ardindan grafiklere agiklama getirilmistir.

Ogrenci Memnuniyet Anketinin sorulari, yanitlar1 (birim adet ve yiizdelik deger olarak) ve
degerlendirme sonuglar1 asagida yer almaktadir.



1. Ogrenci isleri Daire Baskanhg personelinin gorev alam ile ilgili yeterli bilgiye sahip
oldugunu diisiinityorum.

pesiiiie Katiliyorum = Katiimiyorum bEaml T
Katiliyorum y y Katiimiyorum

134 408 201 100 226 1069

Fikrim Yok Toplam

Ogrenci isleri Daire Baskanhg personelinin gérev alani ile ilgili
yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiintiyorum.
Kesinlikle

Katiliyorum; 134;
13%

Kesinlikle

Katilmiyorum; 100;
9% ‘

Ogrencilerin %13’l Ogrenci isleri Daire Baskanligi personelini kendi gérev alanlari ile ilgili olarak
tam donanimli, %38’i donanimli buldugu yéniinde olumlu goérisler beyan ederken, %28’lik dilimde
memnuniyetsizlik ifade edilmistir. %21 oraninda o6grencilerde fikir sahibi olunmadigl sonucu
gorilmektedir.



2. Ogrenci isleri Daire Bagkanh@’nin ihtiya¢c duydugum konulardaki alaka ve
tutumundan memnunum.

pesiiiie Katilyorum  Katilmiyorum Kesinlikle Fikrim Yok
Katilmiyorum Toplam

144 437 183 85 219 1069

Katiliyorum

Ogrenci isleri Daire Baskanligi’nin ihtiya¢ duydugum
konulardaki alaka ve tutumundan memnunum.

Kesinlikle

Katiliyorum;
144; 13%
Kesinlikle
Katilmiyorum;
85; 8% '

1069 6grencinin %54’liik bélimi, ihtiyac duymalari halinde Ogrenci isleri Daire Baskanliginin
kendilerine gosterdigi ilgi ve tutumdan memnuniyet duyduklarini belirtmistir. Ogrencilerin dortte biri
aksi yonde goris beyan ederken %21 oranindaki bolim herhangi bir goris belirtmemistir.




3. Kiitiiphane koleksiyonu (basih ve elektronik kaynaklar), arastirma ihtiyaclarim
karsilamak bakimindan yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle -
Katiliyorum Katiliyorum Katiimiyorum Katiimiyorum Fikrim Yok Toplam

98 310 265 207 189 1069

Kesinlikle
Katihyorum; 98;
9%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
207; 19%

Kittiphane ko kaynaklar),
arastirma ihtiyaclarimi karsilamak bakimindan yeterlidir.

Basili ve elektronik kaynaklari igeren kitliphane koleksiyonu, 6grencilerin %38'lik bolimi
tarafindan yeterli gérilmis, 6grencilerin %44’G koleksiyonu yeterli bulmadigini ifade etmistir. %18
oraninda 6grenci ise koleksiyonun yeterliligi konusunda fikir beyan etmemistir.



4. Kiitiiphanenin fiziksel olanaklar (¢calisma masasi, koltuk, kitap tarayicilar, katalog
tarama, kitap 6diin¢ alma cihazi, 1sitma, havalandirma, aydinlatma) ve ¢calisma
saatlerinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle Fikrim Yok

Katiliyorum [Satlivorimy IRatimiyorim Katilmiyorum Toplam

96 239 197 405 132 1069

Kutliphanenin fiziksel olanaklari (¢alisma masasi, koltuk,

kitap tarayicilar, katalog tarama, kitap 6diin¢ alma cihazi,
Isitma, havalandirma, aydinlatma) ve calisma saatlerinden
memnunum. Kesinlikle

Katilyorum; 96;

Fikrim Yok; 132; 9%

12%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
405; 38% Katilmiyorum;
197; 19%

1069 6grencinin %38’i (405 6grenci) kiitiiphanenin fiziksel olanaklari ve ¢alisma saatlerinden
hi¢c memnuniyet duymadigini belirtirken, %19 oranina tekabil eden 197 6grenci de benzer sekilde,
konuyla ilgili memnuniyetsizligini ifade etmistir. Ogrencilerin %31’i konuyu olumlu degerlendirirken
%12’si gorlis beyan etmemistir.



5. Uluslararas Iliskiler Koordinatérliigii’niin Erasmus hareketliligine dair
bilgilendirmelerinden ve 6grencilerin idari islemlerine yonelik calismalarindan
memnunum.

sesllde Katiyorum = Katilmiyorum Kesinikle Fikrim Yok

Katilmiyorum Toplam
95 295 213 147 319 1069

Katiliyorum

Uluslararasi iliskiler Koordinatérliigi’niin Erasmus hareketliligine dair
bilgilendirmelerinden ve 6grencilerin idari islemlerine yonelik
calismalarindan memnunum.

Kesinlikle
Katiliyorum; 95; 9%

Katilmiyorum; 213;
20%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 147;
14%

Uluslararasi iliskiler Koordinatérligiinin  Erasmus hareketliligine dair yapilan 6l¢iimde
ogrencilerin %30’unun goris bildirmedigi ortaya cikmistir. Erasmus hareketliligi yurtdisinda belirli
periyodlarda egitim alinmasini saglayan bir program oldugundan, bu yonde gelecek planlamayi
disinmeyen bir bolim o6grencinin konuyla ilgili fikrinin olmamasi anlasilabilir bir durumdur. Gorus
bildiren 6grencilerin ise %36’s1 konuyu olumlu, %34’(i olumsuz yonde degerlendirmistir.



6. Universitenin imkanlar1 istedigim bransta spor yapmaya elverislidir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum Katllmlyorumw Fikrim Yok Tolam

56 124 194 498 196 1069

Universitenin imkanlari istedigim bransta spor yapmaya
elverislidir.

Kesinlikle
Katihyorum; 56;
5%

Katiliyorum; 124;
12%

Katilmiyorum;
194; 18%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
498; 47%

%65 oraniyla 6grencilerin biylk bir cogunlugu Universitenin istenilen bransta spor yapmaya
elverisli olmadigi yoniinde memnuniyetsizligini ifade ederken, %17’lik kesimde spor olanaklari yeterli
gorilmis, %18’e tekabiil eden 196 kisi tarafindan ise fikir belirtilmemistir.



7. Universitenin 6grenci kuliipleri sosyallesme olanaklar1 acisindan yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle _
Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Toplam

65 189 314 322 179 1069

Katiliyorum

Universitenin égrenci kuliipleri sosyallesme olanaklari

acisindan yeterlidir.
Kesinlikle

Katiliyorum; 65;
6%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
322;30%

%59 oraniyla 6grencilerin agirlikh bir cogunlugu sosyallesme baglaminda lniversitenin 6grenci
kulGplerini yetersiz bulurken; toplam katihmci sayisinin dértte biri (254 kisi) olumlu goéris bildirmis,
%17’si ise fikir sahibi olmadigini iletmistir.



8. Kismi Zamanh Ogrenci alinn siireci, aranan Kriterler ve degerlendirme bakimindan
objektiftir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum
Katiimiyorum

87 241 116 114 511 1069

Fikrim Yok

Katiliyorum

Kismi Zamanl Ogrenci alimi siireci, aranan kriterler ve
degerlendirme bakimindan objektiftir.

Kesinlikle
Katihyorum; 87;

Kesinlikle
Katilmiyorum;
114; 11%

%48 oranla 6grencilerin neredeyse yarisi kismi zamanli 6grenci alim stireci hakkinda fikir sahibi
olmadigini beyan etmistir. ihtiyac sahibi 6grencilere aldiklari egitimin yani sira tniversitenin cesitli
birimlerinde kismi zamanli calisip maddi gelir saglama amacina yonelik bir uygulama olan bu sistem
hakkinda ihtiyag¢ icinde olmayan o6grencilerin fikirlerinin olmadigi gorilmektedir. Gorls bildiren
ogrencilerin ise %30’luk dilimi konuyu olumlu , %22’ye tekabil eden bolimi ise olumsuz yonde
degerlendirmistir.



9. Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan yemekhane hizmetlerini hijyenik
buluyorum.

Kesinlikle Kesinlikle _
Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Toplam

122 489 170 132 156 1069

Katiliyorum

Salon, masa, ekipman ve personel bakimindan
yemekhane hizmetlerini hijyenik buluyorum.
Kesinlikle

Katiliyorum; 122;
11%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
132;12%

\

Ogrencilerin %57 oran ile agirlikh cogunlugu yemekhane hizmetlerini; salon, masa, ekipman ve
personel bakimindan hijyenik bulduklarini ifade ederken, %28 oraninda 6grenci konu ile ilgili
memnuniyetsizligini beyan etmistir. 156 6grenci (%15) ise konu hakkinda goriis bildirmemistir.



10. Sunum cesitliligi, porsiyon ve iicret acisindan yemekhane hizmetinden memnunum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum

58 148 175 558 129 1069

Katiliyorum Katiimiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Toplam

Sunum cesitliligi, porsiyon ve Ucret acisindan yemekhane
hizmetinden memnunum.

Fikrim Yok;
129; 12%

Kesinlikle
Katilyorum; 58;

Katiliyorum; 148;
14%

Katilmiyorum;

Kesinlikle 175; 16%

Katilmiyorum;
558; 52%

Yemekhanenin sunum cesitliligi, porsiyon ve Ucretler acisindan degerlendirildigi soruyu
Ogrencilerin sadece beste biri (%20) olumlu olarak yanitlamistir. %68 oranla agirlkli ¢cogunluk, konu
hakkinda memnuniyetsizliklerini beyan edecek yanitlar vermis, 6grencilerin %12 oranindaki bolimii ise
konu hakkinda goris bildirmemistir.



11. Kampiis icerisindeki ag erisim hiz1 ve kapsama alani yeterlidir.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum

8 310 313 221 127 1069

Katiliyorum Katiimiyorum Katiimiyorum Fikrim Yok Toplam

Kamps icerisindeki ag erisim hizi ve kapsama alani
yeterlidir.

Kesinlikle
Katihyoru

m; 98; 9%
Kesinlikle
Katilmiyorum;
221;21%

Kampus icindeki ag erisim hizinin ve kapsama alaninin yeterliliginin arastirildig1 soruya verilen
yanitlara gore, 6grencilerin %50’si ag hizmetlerini yetersiz bulurken, %38’i verilen hizmeti olumlu
degerlendirmis, %12 oraninda bir bolim ise fikir beyan etmemeyi se¢mistir.




12. Laboratuvarlarda sunulan donanim ve yazilim hizmetleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Fikrim Yok

Katilmiyorum Toplam
74 221 192 162 420 1069

Katiliyorum

Laboratuvarlarda sunulan donanim ve yazilim hizmetleri
yeterlidir.

Kesinlikle
Katilyorum; 74;
7%

N

Kesinlikle
Katilmiyorum;
162; 15%

Ogrencilerin 6nemli bir kismi %39 oraniyla laboratuvarlarda sunulan donanim ve yazilim
hizmetlerine dair fikir sahibi olmadigini ifade ederken, Ugte biri verilen hizmeti yetersiz, %28’i ise yeterli
buldugunu belirtmistir.



13. Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplarmin kullamsh, giincel ve aktif
oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum

101 459 211 106 191 1069

Katiliyorum Katiimiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Toplam

Universitenin web sitesi ile sosyal medya hesaplarinin
kullanisli, glincel ve aktif oldugunu diisiinliyorum.  Kesinlikle

Katiliyorum;
™~

101; 9%
Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%52) tniversitenin web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin
kullanisli, gilincel ve aktif olduguna dair olumlu yargida bulurken, yizde %30’u konuyu olumsuz
degerlendirmis, %18’i ise durumla ilgili fikir beyan etmemistir.

Kesinlikle
Katilmiyorum;
106; 10%




14. Kampiisiimiizde verilen giivenlik hizmetlerinin ve alinan énlemlerin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Kesinlikle _
Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Fikrim Yok Toplam

147 541 130 75 176 1069

Katiliyorum

Kampuslimizde verilen glvenlik hizmetlerinin ve alinan
onlemlerin yeterli oldugunu distiniyorum.
Kesinlikle

Katiliyorum; 147;
14%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 75;
7%

|

%65 ile 6grencilerin biyik cogunlugu Universite kampusiinde verilen glivenlik hizmetlerinin ve
alinan 6nlemlerin yeterli olduguna dair memnuniyetlerini ifade ederken; 201 6grenci (%19) s6z konusu
hizmetleri yetersiz bulduklarini, %16 oranindaki 176 6grenci ise fikir sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.



15. Universite idari personeli genel tutum ve davranmis bakimindan ilgili ve ¢6ziim
odakhdur.

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Fikrim Yok

Katilmiyorum Toplam
102 414 189 119 244 1069

Katiliyorum

Universite idari personeli genel tutum ve davranis
bakimindan ilgili ve ¢6ziim odaklidir.

Kesinlikle
Katihyorum; 102;
9%

Kesinlikle
Katilmiyorum;
119; 11%

Ogrencilerin yaklasik yarisina tekabiil eden 516 kisi, idari personelin genel tutum ve
davraniglarini, 6grenciyle ilgili konularda ¢6zim odakh yaklasima sahip oluslarini olumlu
degerlendirirken; %29 oraninda 6grenci memnuniyetsizliklerini belirtmis, %23 oraninda 6grenci ise
konu hakkinda goriis belirtmemistir.



16. Boliimiimdeki ders iceriklerini kapsamh ve giincel buluyorum.

Kesinlikle Kesinlikle Fikrim Yok
Katiliyorum Katiimiyorum Toplam

152 506 145 89 177 1069

Katiliyorum Katiimiyorum

Bolimuimdeki ders iceriklerini kapsamli ve glincel
buluyorum.

Kesinlikle
Katiliyorum; 152;
14%

Kesinlikle
Katilmiyorum; 89;
8%

%62 ile 6grencilerin biylk cogunlugu boéliimlerinde aldiklari derslerin igerikleri hakkinda
memnuniyetlerini bildirmis; konuyla ilgili olumsuz goriise sahip olanlar %22 ve fikir sahibi olmadigini
belirtenler % 17 ile sinirh kalmistir.



17. Boliimiimdeki egitim miifredati ve ders planinin gelecegim icin yeterli donanimi
saglayacak bicimde olusturuldugunu diisiiniityorum.

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Fikrim Yok

Katilmiyorum Toplam
139 450 183 106 191 1069

Katiliyorum

Bolimimdeki egitim mufredati ve ders planinin
gelecegim icin yeterli donanimi saglayacak bicimde
olusturuldugunu disintiyorum.

Kesinlikle
o Katihyorum;
Kesinlikle 139; 13%
Katilmiyorum;
106; 10%

—

Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%55) bélimlerinin egitim mifredati ve ders planina dair
olumlu yargilara sahipken, olumsuz goris bildirenler %27’lik dilimi olusturmus ve fikir beyan etmeme
oranli ise %18 olarak kaydedilmistir.



