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Code Studienjahr Studiensemester
HUK290 2 4

Bezeichnung VL UE LU ECTS
Schlichtungsstellen fiir Verbraucherstreitigkeiten 2 - - 2

Sprache Tirkisch

Studium Bachelor | X | Master | Doktor |

Studiengang Fakultat fir Rechtwissenschaft

Lehr- und Lernformen Bachelor — Formale Bildung

Modultyp Pflichtfach | | Wahlfach X

Lernziele In diesem Kurs werden Verbraucherschlichtungsstellen untersucht, die ein wichtiges

Verfahren zur Streitbeilegung darstellen.

In diesem Kurs wird ausfiihrlich auf das Antrags-, Prifungs- und Entscheidungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstellen, den Widerspruch gegen die Entscheidung der
Verbraucherschlichtungsstelle eingegangen. Die Diskussionen in der Lehre und die in der
Lerninhalte Praxis haufig auftretenden Probleme werden ebenfalls einbezogen. Nach diesem Kurs sind
die Studierenden in der Lage, sowohl die Praxis als auch die seit der Einrichtung von
Verbraucherschlichtungsstellen aufgetretenen Probleme zu verstehen und Losungen fiir diese
Probleme zu erlernen.

Kursinhalte und -methoden Direkte Ausdrucksmethode

Teilnahmevoraussetzungen -

Koordination Prof. Dr. H. Ozden Ozkaya-Ferendeci; PD. Habil. Dr. Efe Direnisa; PD. Habil Dr. Anil Kéroglu
Vortrgende(r) Prof. Dr. H. Ozden Ozkaya-Ferendeci; PD. Habil. Dr. Efe Direnisa; PD. Habil Dr. Anil Kéroglu
Mitwirkende(r) Wiss. Mit. Mikail Bora Kaplan, Wiss. Mit. Makbule Serra Korkut, Wiss. Mit. Merve Gliney;

Wiss. Mit. Aleyna Goksu
Praktikumsstatus -

i. Yilmaz Aslan, Tiiketici Hukuku Dersleri, 2022.
ilhan Kara, Tiiketici Hukuku, 2023.

Biicher / Skripte Mehmet Akif Tutumlu, Turk Hukuk Sisteminde Tiiketici Hakem Heyetleri, 2019; und andere
Artikel und Veroffentlichungen in der Lehre.

Weitere Quellen Vorlesungsunterlagen

Dokumente -

Hausaufgaben -

Prifungen -

Mathematik und %

Grundlagenwissenschaften

Ingenieurwesen %

Konstruktionsdesign %

Sozialwissenschaften 100 %

Erziehungswissenschaften %

Naturwissenschaften %

Gesundheitswissenschaften %

Fachkenntnis %



https://3fcampus.tau.edu.tr/uploads/cms/law.tau/uZDDB2Thtz.pdf
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Aktivitat Anzahl Gewichtung in Endnote (%)
Zwischenpriifungen 1 40
Quiz
Hausaufgaben
Anwesenheit
Ubung
Projekte
Abschlusspriifung 1 60
Summe 100

Aktivitat Anzahl Dauer Gesamtaufwand (Stunden)
Vorlesungszeit 14 2 28
Selbsstudium 14 2 28
Hausaufgaben
Prisentation /

Seminarvorbereitung

Zwischenpriifungen 1 2 2

Ubung

Labor

Projekte

Abschlusspriifung 1 2 2

Summe Arbeitsaufwand 60

ECTS Punkte (Gesamtaufwand/ ..) 2

1 Kenntnisse Uber Verbraucherstreitigkeiten haben.

2 Kenntnisse Uber die Méglichkeiten der Lésung von Verbraucherstreitigkeiten zu haben.

3 Kenntnis der Rechtsnatur von Verbraucherschiedskommissionen.

4 Kenntnis des Urteils in Verbraucherschiedskommissionen.

5 Informationen tber die Entscheidungen der Verbraucherschiedskommissionen und die Durchfiihrung

dieser Entscheidungen zu erhalten.

1 Verbraucherschutz und Entwicklung der Verbraucherrechte; Einrichtung von
Verbraucherschiedskommissionen und ihre Bedeutung in der Praxis
Das Konzept der Verbraucherstreitigkeiten und Wege zur Beilegung dieser Streitigkeiten -1
Das Konzept der Verbraucherstreitigkeiten und Wege zur Beilegung dieser Streitigkeiten - Il

a Die rechtlichen Merkmale von Verbraucherschiedskommissionen und ihr Verhaltnis zu anderen
Streitbeilegungsmethoden

5 Zustandigkeit der Verbraucherschiedskommissionen

6 Verfahren zur Anrufung des Verbraucherschiedskommissionen

7 Die Struktur und das Prifungsverfahren der Verbraucherschiedskommissionen

8 Probleme bei Verfahren des Verbraucherschiedskommissionen, Zwischenpriifung

9 Entscheidungen der Verbraucherschiedskommissionen

10 Vollstreckung von Entscheidungen des Verbraucherschiedskommissionen

11 Beschwerden gegen die Entscheidungen des Verbraucherschiedskommissionen

12 Rechtsnatur des Einspruchsverfahrens

13 Gerichtsverfahren und Entscheidungen im Einspruchsverfahren
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14 Probleme bei der Einspruchsprifung
15 Final Exam
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 5 2 4 5 2 2 5 5 2 5
2 5 2 4 5 2 2 5 5 2 5
3 5 2 4 5 2 2 5 5 2 5
4 5 2 4 5 2 2 5 5 2 5
5 5 2 4 5 2 2 5 5 2 5

Beitragsgrad: 1: Sehr Niedrig 2: Niedrig 3: Mittel 4: Hoch 5: Sehr Hoch

https://obs.tau.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=028&curSunit=198
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