TURK-ALMAN UNIVERSITESI
SIKAYET, ONERI VE BiL.Gi EDINME BASVURULARINI
DEGERLENDIRME ESASLARI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amag

MADDE 1- (1) Isbu diizenlemenin amac1, sunulan hizmetlerin ve kamu i¢ kontrol sisteminin
etkinligini ve giivenilirligini artirmaya, Tiirk-Alman Universitesi’nin i¢ ve dig paydaslarm
ilgilendiren herhangi bir konuya iligkin Onerilerin agik¢a paylagilarak kurumsallagmayi ve
aidiyet duygusunu artirmaya, hatali, usulsiiz veya yanlig uygulamalarin rahatga bildirilmesini
saglamak amaciyla sunulan hizmetler hakkindaki sikdyet ve oOnerilerin degerlendirilmesini
saglamaya ve kisilerin bilgi edinme bagvurusu kapsaminda Tiirk-Alman Universitesi®nin, Rilgi
Edinme Hakk: Kanunu ve diger ilgili mevzuat dahilinde ilgiliye bilgi ve belge teminine iligkin
esas ve usulleni dlizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu esaslar, tiim paydaglar tarafindan elektronik posta veya diger yollarla
vapilan sikéyet, oneri ve ilgili mevzuata uygun olarak yapilan bilgi edinme basvurularini
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 57’inci Maddesine,
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’in Beginci Maddesine ve Kamu i¢
Kontrol Standartlan Tebligi’nin 16’nc1 Standardi ile 4982 sayihi Bilgi Edinme Hakk
Kanununun 5’inci ve 27/4/2004 tarihli ve 25445 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bilgi
Edinme Hakki Kanununun Uygulanmasma Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik’e
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4- (1) Bu esaslarda gegen;

a) Bagvuru: E-posta veya faks yoluyla génderilen iletiler veya diger yollarla yapilan sikayet,
Oneri veya bilgi edinme bagvurularin,

b) Bilgi Edinme Dilekgesi: Bilgi edinme hakkinin kullanilmasi i¢in bilginin talep edildigi
kurum veya kurulusa basvuru i¢in kullanilan dilekgeyi,



¢) Birimler: Tiirk-Alman Universitesine bagh fakiilteleri, enstitiileri, arastirma ve uygulama
merkezlerini, idari birimleri, sosyal, kiiltiirel ve spor merkezlerini,

¢) Komisyon: Sikdyet ve éneriler ile bilgi edinme bagvurularmi degerlendirme komisyonunu,

d) Paydas: Tiirk Alman Universitesi faaliyet ve hizmetleriyle ilgisi olan, Universite faaliyet ve
hizmetlerinden dogrudan ve dolayli, olumlu ya da olumsuz etkilenen veya etkileyen ve
stratejik planimizda yer alan kisi, grup veya kurumlari,

¢) Rektor: Tirk-Alman Universitesi Rektériinii,

f) Sikdyet ve Oneri e-postas: Universitenin internet sitesinden linki verilen
sikayetoneri@tau.edu.tr elektronik posta adresini,

g) Universite: Tiirk-Alman Universitesi’ni,

g) Universite Mensuplar: Tiirk-Alman Universitesi’nde ve bagh birimlerde tam ve yari
zamanl ¢aligmakta olan akademik ve idari personel ile 6grencileri ifade eder.

IKINCi KISIM
Sikdyet ve Oneri ile Bilgi Edinme Basvurusunun Usulii, Degerlendirilmesi,
Faaliyetlerinin Izlenmesi

Sikdyet, oneri ve bilgi edinme basvurusu usulii

MADDE 5- (1) Paydaglar sikdyet ve oOnerilerini www.tau.edu.tr adresinden erigilebilen
sikayetoneri@tau.edu.tr e-posta adresinden veya Universite web sayfasindaki linkten iletirler.

(2) Bilgi edinme bagvurusu, Universiteye dilekge ile veya elektronik ortamda Universitenin
web sayfasindaki link veya konuya iliskin belirlenen bilgiedinme(@tau.edu.tr e-posta adresi
aracihifiyla Tirkge olarak yapilir,

(3) Bilgi edinme dilekgesinde, bagvuru sahibi gergek kisi oldugu takdirde, basvuru sahibinin
ad1 ve soyadi, oturma yeri veya is adresi, Tiitkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, basvuruya
Yyazili” ya da “elektronik” yolla almak istedigine dair a¢ik beyam, e-posta adresi, imzasi ile
“Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger ilgili mevzuat geregince istedigim bilgi ve belgeler
asagida belirtilmigtiv. Gereginin yapimasim arz ederim.” ifadesini de icerecek sekilde
istenilen bilgi veya belgeler yer alir. Dilek¢ede bagvuru sahibi tiizel kisi oldugu takdirde,
bagvuru sahibinin unvam, adresi, yetkili kiginin Tiirkive Cumbhuriyeti kimlik numarasi, yetkili
kiginin e-posta adresi, yetkili kiginin imzasi ile “Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger ilgili
mevzuat geregince istedigim bilgi ve belgeler asagida belirtilmistir. Gereginin yaptmasin arz
ederim.” ifadesini de igerecek gekilde istenilen bilgi veya belgeler yer alir. Elektronik ortamda
yapilan bilgi edinme bagvurulannda kisinin kimliginin ve imzasmin veya yazinin kimden neset
ettiinin tespitine yarayacak bagka bilgilerin hukuken belirlenebilir olmas: sarttir. Bilgi veya
belgeye erigimin kisa siirede saglanabilmesi amaciyla, istenen bilgi veya belgenin konusu, varsa



tarihi, sayis1 ve kurum veya kurulusun hangi biriminden istendigi ve ihtiyag duyulan diger
hususlar dilek¢ede belirtilir.

(4) Sikayet, dneri ve bilgi edinme ile ilgili e-posta adreslerine gonderilen tiim basgvurular,
sekretarya hizmetlerini yiiriiten Basin ve Halkla iligkiler Koordinatdrliigii tarafindan takip
edilir. Diger yollarla yapilan tiim bagvurular ilgili personel tarafindan Basin ve Halkla Tliskiler
Koordinatorliigi’ne ulagtirilir.

(5) Basin ve Halkla Hiskiler Koordinatérliigii sikiyet ve Onerileri komisyon baskanmin
belirleyecegi diizenli arahklarla komisyona sunar. Bilgi edinme bagvurular geregi durumunda
komisyona da damisilarak bagvuruya cevap taslagi hazirlanmak tzere ilgili birimlere iletilir.

(6) E-posta adreslerine gonderilen bagvurular hakkinda gizlilik esastir. Basin ve Hatkla iligkiler
Koordinatorliifii e-posta adreslerinin gifrelerini, gelen bagvuru, dneri ve sikayetleri, bildirilen
hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari, kanunun emredici hiikiimleri harig, Rektorliik Makam
disinda hi¢ kimseyle paylagmamakla yikiimliidiirler.

Bilgi edinme, sikayet ve dneri komisyonu

MADDE 6- (1) Komisyon; Rektér Yardimcisimin bagkanhginda, Genel Sekreter/Genel
Sekreter Yardimeisi, bir Fakiilie Dekam, Hukuk Miisaviri/Avukat veya Hukuk Fakiiltesinden
Gorevlendirilen Akademik Personel, Personel Daire Bagkam, Ogrenci Isleri Daire Baskanindan

olugur. Ogrencilerle ilgili bagvurularin goriisiilmesinde 6grenci konsey baskani toplantiya davet
edilebilir.

(2) Bagkanin gdrevde bulunmadigi durumlarda Dekan veya Komisyon Bagkaninin belirleyecegi
ttye Komisyona bagkanlik eder,

(3) Komisyon, bagkanin ¢agrisi lizerine komisyon iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir,
Karar alinmasimin gerekli oldugu hallerde kararlar toplantiya katilanlarm oy ¢okluguyla alinur.
Oylarda esitlik olmasi durumunda komisyon bagkaninn oy kullandigi yonde karar alinir.
Komisyon tiyeleri kendileriyle ilgili bagvurularin gérisildiigi toplantiya katilamazlar,

Sikdyet, éneri ve bilgi edinme bagvurusunun degerlendirilmesi

MADDE 7- (1) Bagvuru dilekgeleri veya formlari, ilgili birim tarafindan kabul edilir. Ilgili
birim, bagvuru dilekgeleri veya formlarinin belirtilen sekilde verilip verilmediginin kontroliinii
yaptiktan sonra bunlann evrak kayitlarint yaparak hazir bulunmalarn kosuluyla basvuru
sahiplerine, bagvurunun tarih ve sayisi gésteren bir makbuz verir. Bilgi edinme kapsaminda
gelen bagvurular, Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatérliigiince hangi birim tarafindan
cevaplanacag belirlendikten sonra, kendilerine teblig yapildiktan sonra iki is giinii icerisinde,
istenen bilgi veya belge hakkinda cevap verilmesi gerektigi belirtilerck ilgili birim veya
birimlere iletilir.

(2) Bilgi edinmeye yonelik bagvurularda kural olarak on bes is giinii iginde ilgilisine cevap
verilmelidir. Kanunda belirtilen hallerde siirenin otuz is giiniine uzatilmas1 miimkiindiir. Bu
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durumda, siirenin uzatildifi ve bunun gerekgesi bagvuru sahibine yazili olarak ve on bes is
giinliik siirenin bitiminden énce bildinlir.

(3) Basin ve Halkla Iligkiler Koordinatérliigii sikayet ve énerilere dair bagvurular1 komisyon
bagkaninin belirleyecegi diizenli araliklarla komisyon bagkanina sunar. Komisyon tarafindan
degerlendirilen gikayet ve Oneri bagvurulan, gerckli is ve iglemlerin yapilmasi amaciyla
bagvuruya konu olan birime gonderilir. Is ve islemlerin tamamlanmasinin ardindan Basin ve
Halkla iligkiler Koordinatdrligiine bilgi verilir. Koordinatorliik iletisim bilgileri meveutsa
bagvuru sahibini bilgilendirir. Ayrica bilgi veya belgelere erigim igin gereken maliyet tutarimn
Koordinatorlikk tarafindan bagvuru sahibine bildirilmesiyle on bes is ginlitk siire kesilir.
Bagvuru sahibine yapilan bildirimde, bagvuru sahibinin on bes ig giinii i¢inde lcreti 6demedigi
takdirde talebinden vazgecmis sayilacagi da ayrica ihtar olunur.

(4) Herhangi bir faaliyetin yapilmasina gerek olmadifina karar verilen bagvurular, Rektorlik
Makamma sunulacak raporda gosterilir. Istenen bilgi veya belgenin Universite ile ilgili
olmayan bagka bir yerde bulunmasi halinde bagvuru dilekgesi ilgili kurum ve kurulusa
gonderilir ve durum basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

(5) Universite, ayn veya ozel bir galisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak bagvurular ile tekemmiil etmemis
bir 1sleme iliskin bilgi veya belge i¢in yapilacak bagvurulara olumsuz cevap verebilir.

(6) Belli bir tarihte agiklanacagi, duyurulacagi dnceden belirtilmis olup, zamamndan énce
actklanmasi halinde kamu yaranm zedeleyecek veya kisisel menfaat temin etmek igin
kullanilabilecek bilgi veya belgeler, belirtilen tarihten 6nce agiklanamaz, erisimi saglanamaz,
Isbu durum bagvuru sahibine yazih olarak bildirilir.

(7) Ilgili mevzuat kapsaminda bilgi edinme hakkinin istisnalan olarak diizenlenen konularda

yapilan bilgi edinme basvurulan reddedilir ve ret karan bagvuru sahibine gerekgeli olarak
bildirilir.

Idari sorusturmaya iliskin bilgi veya belgeler

MADDE 8- (1) Universitenin yetkili birimlerince yiiriitiilen idari sorugturmalarla ilgili olup,
ag¢iklanmasi veya zamanindan énce agiklanmas: halinde;

a) Kisilerin 6zel hayatina agikga haksiz miidahale sonucunu doguracak,

b) Kigilerin veya sorusturmayi yiiriiten gorevlilerin hayatini ya da giivenligini tehlikeye
sokacak,

¢) Sorusturmanin giivenligini tehlikeye diisirecek,

d) Gizli kalmas gereken bilgi kaynagimin agia ¢ikmasina neden olacak veya sorusturma
ile ilgili benzeri bilgi ve bilgi kaynaklanimn temin edilmesini giiglestirecek,

bilgi veya belgeler, ilgili mevzuat uyarinca bilgi edinme bagvurusunun kapsami disindadir.



Ozel hayatin gizliligi

MADDE 9- (1) Kisinin izin verdigi haller sakh kalmak lizere, 6zel hayatin gizliligi kapsarmnda,
agiklanmasi halinde kisinin saglik bilgileni ile 6zel ve aile hayatma, seref ve haysiyetine,
mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak bilgi veya belgeler ve
paylagilmas: halinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerini ihlal niteligi
tagiyabilecek kisisel venler, bilgi edinme hakki kapsam: digindadir.

(2) Kamu yararinin gerektirdigi hallerde, kisisel bilgi veya belgeler, kurum ve kuruluglar
tarafindan, ilgili kigiye en az yedi giin 6nceden haber verilerek yazili rizasi alinmak kogsuluyla
agiklanabilir.

Kurum i¢i diizenlemeler

MADDE 10- (1) Universitenin, kamuoyunu ilgilendirmeyen ve sadece kendi personeli ile
kurum i¢i uygulamalarina iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi veya belgeler, bilgi edinme
hakkinin kapsami digindadir. Ancak, séz konusu diizenlemeden etkilenen kurum ¢alisanlarinin
bilgi edinme haklar1 saklidir.

Kurum igi goriis, bilgi notu ve tavsiyeler

MADDE 11- (1) Universitenin faaliyetlerini yiiriitmek tizere, elde ettigi goriis, bilgi notu, teklif
ve tavsiye niteligindeki bilgi veya belgeler, Universite tarafindan aksi kararlastmlmadikga bilgi
edinme hakk: kapsamindadir.

(2) Bilimsel, kiiltiirel, istatistik, teknik, tibbi, mali, hukuki ve benzeri uzmanlik alanlannda yasal
olarak goriis verme yukiimlikigii bulunan kigi, birim ya da kurumlarm gériisleri, kurum ve
kuruluglann alacaklan kararlara esas teskil etmesi kaydiyla bilgi edinme istemlerine agiktir.

Bilgi edinme basvurusuna itiraz usulii

MADDKE 12 - (1) Bilgi edinme istemi reddedilen bagvuru sahibi, yarg:1 yoluna basvurmadan
once kararnn tebliginden itibaren on bes giin i¢inde Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz
edebilir. Itiraz yazili olarak yapilir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, bu konudaki kararmi
otuz ig giinii iginde verir.

(2) Belirtilen siireler iginde, basvuru sahibine olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap
verilmemesi halinde bagvuru, 2577 sayili idari Yargilama Usulii Kanununun 10. maddesi
uyarmca altmis guniin gegmesiyle reddedilmis sayilir.

(3) Ikinci fikra geregince bilgi edinme istemi reddedilmis sayilan bagvuru sahibi, yargt yoluna
bagvurmadan 6nce dava agma siiresinin bagladif1 tarihten itibaren on bes giin iginde Bilgi
Edinme Degerlendirme Kuruluna yazili olarak itiraz edebilir. Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu, bu konudaki karanm otuz is giinii iginde verir.



(4) Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz, bagvuru sahibinin idari yargiya bagvurma
siiresini durdurur.

Sikayet, éneri ve bilgi edinme basvurusu faaliyetlerinin izlenmesi

MADDE 13- (1) sikayetoncri@tau.edu.tr ve bilgiedinme(@tau.edu.tr e-posta adreslerine
génderilen ve diger yollarla yapilan bagvurular 1 Ocak ve 31 Aralik tarihlerini kapsayacak
sekilde raporlanarak ertesi yihn Ocak ay1 igerisinde Basin ve Halkla [liskiler Koordinatorliigii
tarafindan Rektérlik Makamina bildirilir. Rektérlitk makamimin onayim miiteakip, Basin ve
Halkla iliskiler Koordinatérliigii tarafindan her yil Subat aymim sonuna kadar Bilgi Edinme
Degerlendirme Kuruluna gdénderir.

(2) Raporlarda bagvurular; sikdyet bagvurulari, 6neri bagvurular: ve bilgi edinme bagvurulari
olmak iizere fiirlerine gore smiflandirilir. S6z konusu raporlarda, bagvurulara iliskin
actklamalara ve bu bagvurularin gereginin yapilip yapilmadigina iligkin bilgilere yer verilir,

(3) Raporda ayrica agagidaki yer alan hususlar da belirtilmelidir.
a) Kendilerine yapilan bagvurularinin sayis
b) Olumlu cevaplanarak bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisi
¢) Reddedilen bagvuru sayisi ve bunlarin dagilimim gésterir istatistik bilgileri

d) Gizli ya da sir niteligindeki bilgiler ¢ikanlarak ya da bu nitelikteki bilgiler ayrilarak
bilgi veya belgelere erisim saglanan bagvuru sayisi

e) Bagvurunun reddedilmesi iizerine itiraz edilen bagvuru sayisi ile bunlann sonuglan

UCUNCU KISIM
Cesitli ve Son Hiikiimler
Ceza hiikiimleri

MADDE 14- (1) Isbu diizenlemenin uygulanmasinda ihmali, kusuru veya kastt bulunan
memurlar ve diZer kamu gorevlileri hakkinda, igledikleri fiillerin genel hiikiimler ¢er¢evesinde
ceza kovusturmasi gerektirmesi hususu sakli kalmak kaydiyla, tibi olduklari mevzuatta yer alan
disiplin cezalar1 uygulanir.

(2) Ensilen bilgi ve belgeler ticari amagla gogaltilamaz ve kullanilamaz.

Yiiriirlilk

MADDE 13- (1) Bu esaslar, Senato tarafindan kabul edildigi tarih itibariyla yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 16- (1) Bu esaslar Rektor tarafindan yiiriitiilir.



