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KALITE GUVENCESI SISTEMi
1. Misyon ve Stratejik Amaclar

1.1 Stratejik plan gercevesinde TAU Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmus ve
faaliyetlerine baslamistir. Misyon ve vizyon c¢ercevesinde kurumun tamaminda uzaktan egitim
calismalar yiiriitiilmekte olup yapilan ¢alismalardan bazi sonuglar elde edilmis ve degerlendirmeye
alinmustir. Yeni kurulan bir merkez oldugundan sistematik degerlendirmeye ve sistematik izleme,
degerlendirme ve sonuclar1 paydaslarla goriiserek stratejik iyilestirme faaliyetlerine ve karar alma
stireglerine dahil edilmesine heniiz baglanmistir.

Kanitlar;

- 2021-2025 TAU Stratejik Plan Linki:
http://3fcampus.tau.edu.tr/uploads/announcement/announcement 15.pdf

1.2 TAU UZEM yonetiminde bugiine dek yapilmis calismalar kapsaminda kalite giivencesinin
saglanmasi ve iyilestirmeler yapabilmek adina TAU Uzaktan Egitim Ogrenci Anketi uygulanmstir.
Sonuglar1 paydaslar ile paylasilmis ve yapilacak olan c¢alismalar bu sonuglar dikkate alinarak
planlanmaktadir. Uzaktan egitim siireclerinin ¢ogunlugunda tanmimli politikalar ve uygulamalar
bulunmaktadir ve baz1 sonuglar elde edilmis, sonuglar izlenmekte ve siireci besleyici geri bildirim
mekanizmalar1 kurulma siirecindedir. Ek olarak yapilan ¢alismalar dis paydaslar ile paylasilmakta ve
bu sekilde toplumsal katki sunulmaya calisilmaktadir. Uzaktan egitimde kalite baglaminda
degerlendirildiginde uzaktan egitim siirecindeki tiniversite Ogrencilerinin memnuniyetlerini
degerlendiren ‘Yeni Tip Koronaviriis Pandemisi Déneminde Universitelerde Uzaktan Egitim: Lisans
Ogrencileri Kapsaminda Bir Degerlendirme Calismasi® baslikli makaleye gore en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip devlet {iniversiteleri siralamasinda Tiirk-Alman Universitesi 7. sirada.
Uzaktan egitim stirecindeki uygulamalara dair lisans 6grencilerinin memnuniyetlerinin incelendigi
makalede 111 devlet ve 52 vakif olmak tizere toplam 163 {iniversitede egitim goren 17.939 6grenci
orneklem alanina dahil edildi.

Tirkiye’de 16 Mart 2020 tarihinden itibaren tiniversitelerin 2020—-2021 bahar donemini uzaktan
egitimle siirdiirmesine dair kararinin ardindan bu siirecin getirdigi sorunlarin saptanmasi ve uzaktan
egitimin gelecegine dair ¢ikarimlarda bulunmayr amaglayan arastirma sonuglarina gére memnuniyet
diizeyi en yiiksek ilk on devlet {iniversitesi siralamasinda Tiirk-Alman Universitesi 7. sirada yer aldi.
Ogrencilerin uzaktan egitim siirecini pek ¢cok acidan degerlendirmesine vesile oldu.

e TAU Uzaktan Egitim Ogrenci Anketi Degerlendirme raporu
- https://drive.google.com/file/d/1 6RIfIqrLIf8nfSBWO 1 AItL.96DN_WpGMl/view?usp=sharing

e Universiteler arasi arastirma merkezi degerlendirme raporu sonuglari
Linki:http://www.yuksekogretim.org/Port Doc/YOD_2020002/YOD_2020002006.pdf

¢ Aydin Universitesi Uzaktan Egitimde Iyi Uygulamalar Calistayr Raporu S.14 (17-18.08.2020)

https://uzaktanegitimcalistayi.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2020/08/rapor.pdf

Almanya Yiiksekogrenimde Dijitallesme Forumu Sunumuhttps://www.youtube.com/watch?
v=zvXitl1 apGO&t=5s

1.3 Heniiz kurulan TAU UZEM’in performans yonetimi uygulamasi ve stratejik planla uyumlu
performans gostergeleri heniiz tamamlanmamis olup kurumun misyon ve vizyonu cergevesinde,
paydaslarin hazir bulunusluk diizeyleri ve mevcut imkanlar ile hedefler g6z oniinde bulundurularak


http://3fcampus.tau.edu.tr/uploads/announcement/announcement_15.pdf
https://drive.google.com/file/d/16RlfJqrLIf8nfSBW01AltL96DN_WpGMl/view?usp=sharing
http://www.yuksekogretim.org/Port_Doc/YOD_2020002/YOD_2020002006.pdf
https://uzaktanegitimcalistayi.aydin.edu.tr/wp-content/uploads/2020/08/rapor.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=zvXitl1apG0&t=5s

olusturulma asamasindadir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerine iligkin olarak; stratejik plan kapsaminda
stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak stratejik planin
izlenmesi i¢in gerekli mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya herhangi bir
karar alma stirecinde kullanilmamaktadir.

Kalite giivencesi, egitim 6gretim, arastuma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan egitim siireclerinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir ve bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarini izlemek icin gerekli mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan egitim siireglerine iliskin performans bir yonetimi
uygulamast ve stratejik planla uyumlu olarak tanimlanmis performans gostergeleri
bulunmamaktadir.



EGITIM VE OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onay1

Tiirk-Alman Universitesi Yabanci Diller Yiiksek Okulu, fakiilteleri ve enstitiileri kapsaminda
herhangi uzaktan ya da karma egitim programi bulunmamaktadir. TAU UZEM’in pandemi
doneminde kurulmasi ile birlikte ilerleyen yillarda bu tiir ¢alismalara yer vermek planlamalar arasina
alinmistir.

Uzaktan Egitim’de Google Classroom, Google for Education araglarimin yani sira programlar
baglaminda ve dersler 6zelinde cesitli dijital ara¢ ve platformlardan faydalanilmaktadir. Bu tiir
kullanimlar fakiilte kararlarina ya da fakiilte karar1 bulunmuyor ise dersin yiiriitiiciisii 6gretim
elemaninca uygulanmaktadir. Tasarlanan bu 6l¢me degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglar
izlenmekte ve Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemine islenmekte olup sonuglar dogrultusunda alinacak
onlemler dersin yiiriitiiclisii 6gretim elemani tarafindan belirlenmektedir.

Olgme degerlendirme uygulamalari kanitlarin klasor linki:
https://drive.google.com/drive/folders/1 Y]58KCtk34 A108bilplK 6ygRwtX45WI?usp=sharing

Programlann tasarim ve onayl

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimli ve
sistematik stire¢ler bulunmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi tiim programlar1 kapsamaktadir ve tasarimin uygulanmasindan baz1 sonuglar
elde edilmistir. Ancak tasarlanan bu 6l¢gme ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi
yapilmamaktadir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma programlar bulunmayip Almanca bilgisi

derecelendirme programi ve cesitli merkezlerin yiiriittigli sertifika programlart bulunmaktadir.

Siirekli Egitim Merkezi ve Tiirk-Alman Universitesi Go¢ ve Uyum Arastirmalart Merkezi nin
gerceklestirdigi c¢alismalar nitelik kazandirma ve kazandirilan niteliklerin sertifikalandirilmasi

tizerindedir. Bu anlamda her bir etkinlik, calistay ve egitim programi i¢in farkli kriterler ve 6l¢me-

degerlendirme yaklasimlarindan yararlanilmaktadir. Bu uygulamalar kamuoyu ile de paylasilmakta

olup tiim programlarda yayginlastirilmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.

e S E Mhttps://drive.google.com/drive/folders/1 QrtKowQJtnRtBx0114CGvU_a0djFuFVo?
usp=sharing

e TAGUnun programlari

: https://drive.google.com/drive/folders/1 QrtKowQJtnRtBx0114CGvU_a0djFuFVo?
usp=sharing

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandinlmasi


https://drive.google.com/drive/folders/1Yj58KCtk34A1o8bilpIK_6ygRwtX45WI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QrtKowQJtnRtBx01I4CGvU_a0djFuFVo?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QrtKowQJtnRtBx01I4CGvU_a0djFuFVo?usp=sharing

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma yollarla elde edilmis diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligkin, yayimlanarak kamuoyu erisimine
acilmig tamimli kriterler ve siiregler vardir. Ancak bu durum ve uygulamalar kurumdaki tiim
programlar1 kapsamamaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Uzaktan/karma 6gretim siirecinde kosullarin geregi ve mevcut sartlardan en iyi sekilde yararlanilarak
cesitli esneklikler ve zenginlestirmeler yapilarak uygun, aktif ve etkilesimli, 6grenci katilimini
saglayan gilincel, arastirma/6grenme ve Ogrenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri gerek fakiilte
kararlar1 gerekse dersin yiiriitiiciisii olan 6gretim elemaninin kararlar1 dogrultusunda uygulanmustir.
Bu uygulamalardan edinilen sonuglar izlenmek, kurum i¢i paydaslarla paylasiimak {izere
degerlendirmeye alinmistir. Ilerleyen donemlerde ise edinilen bu sonuglar dogrultusunda yapilacak
olan gelistirmeler ve alinacak dnlemler planlanma asamasindadir.

Kanitlar klasorii:
https://drive.google.com/drive/folders/1 KptH1 BNUY vFsgbadP 1 JYEQS]|E7Uv{Fym?usp=sharin

Uzaktan egitim siirecinde 6l¢gme ve degerlendirme uygulamalarinda 6grenci merkezli siire¢
degerlendirmelerinin yani sira yine 6grenci merkezli sonu¢ degerlendirmeleri de gercekletirilmistir.
Boliimler ve dersler ozelinde derslerin kazanimlart kapsaminda farkli uygulamalara da yer
verilmistir. Bu 6l¢gme ve degerlendirmeler sistemsel olarak 6grenci bilgi yonetim sistemine islenmis
ve izlenmistir ancak sonug¢larin paydaslarla birlikte degerlendirilerek paydaslarla birlikte paylasilmasi
islemleri heniiz gergekelestirilmemistir. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi is planlari
arasinda program ¢iktilarinin izlenmesi ve gelisimine yonelik dnerilerde bulunulmasi yer almaktadir.

Kanit klasorleri linki: https://drive.google.com/drive/folders/1TH1Qh6Z IjbH-
goU2VHNGVwAQSIoi_R5K?usp=sharing

Dersler bazinda degerlendirmeler i¢in bir mekanizma bulunmamasina karsin genel bir degerlendirme
calismasi yapilmistir. Bu ¢alismada 6grencilere Uzaktan Egitim Sistemi hakkinda memnuniyetlerini
olusturulan sistemi 1 ile 10 aras1 ifade etmeleri istenmistir. Buna bagli olarak 544 6grenci sistemi 5-
10 aras1 degerlendirirken 311 6grenci 1-4 arast bir memnuniyet derecesi belirtmistir. Bu oranlara
istinaden 5-10 aras1t memnuniyet oraninin %63 civar1 oldugu 1-4 arasi degerlendirmelerin ise %47
civar1 baz almabilir. Bu i¢ degerlendirmenin yani sira Tiirkiye’de 16 Mart 2020 tarihinden itibaren
tiniversitelerin 2020-2021 bahar donemini uzaktan egitimle siirdiirmesine dair kararinin ardindan bu
stirecin getirdigi sorunlarin saptanmasi ve uzaktan egitimin gelecegine dair ¢ikarimlarda bulunmay:
amaglayan arastirma sonuglarina gére memnuniyet diizeyi en yiiksek ilk on devlet tiniversitesi
siralamasinda Tiirk-Alman Universitesi 7. sirada yer aldi. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecini pek
cok agidan degerlendirmesine vesile oldu.

Kanit klasorii linki;
https://drive.google.com/drive/folders/1 nhfMxA7Q 9i3Ual.MrixopiN9v1z6dnol.?usp=sharin



https://drive.google.com/drive/folders/1KptH1BNUYyFsgbqdP1JYEQSjE7UvfFym?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1H1Qh6Z_IjbH-goU2VHNGVwAQSIoi_R5K?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1nhfMxA7Q_9j3UaLMrixopiN9y1z6dnoL?usp=sharing

Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi cahsma, etkilesimli, arastirma/6grenme
odakln)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma 6gretim siireclerinde; uzaktan/karma egitime uygun, aktif ve
etkilesimli Ogrenci katilimini saglayan giincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik eden ve
arastirma/6grenme ve Ogrenci odakli 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmakta ve bu
uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi
yaptlmamaktadir.

Olcme ve degerlendirme (Ogrencilerin o6zelliklerine ve oOfrenme diizeylerine gore
farkhlastinlms alternatif 6lcme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin uygulamalar vardir ve bu uygulamalardan baz1 sonuglar elde edilmistir. Ancak bu 6l¢gme
ve degerlendirme sisteminin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri, talep ve
Oneri sistemleri)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde 6grenci geri bildirimleri (ders, dersin
Ogretim elemant, uzaktan egitim ortami, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyest,
vb.) sistematik olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmaktadir. Ancak alinan geri
bildirimler iyilestirmeye yonelik karar alma siire¢lerinde kullanilmamaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Uzaktan egitim siirecinde Ogretim elemanlarinin giinimiiz 6grenci ihtiyaglarimi karsilamak,
tiniversitemizin misyon ve vizyonu cergevesinde nitelikli 6grenciler yetistirmek adina siirekli
gelisimi tesvik eden ve buna imkanlar sunan hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 gergeklestirilmis. Bu
calismalar tiim programlarda uygulama yapmay imkan taniyan 6gretim elemam 6gretim yontem
tekniklerini gelistirmeyi hedefler nitelikte oldugu gibi ayn1 zamanda yeni Ogretim araglarinin
kullanimi, materyal gelistirme ve derslere egitim teknolojisi entegrasyonunu da kapsamaktadir. Bu
anlamda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 3 hizmet i¢i egitim
gerceklestirilmistir. Ek olarak kilavuz ve yonergelerle bu egitimlerin kaliciligi saglanmaya
calisilmistir. UZEM tarafindan gergeklestirilen hizmet i¢i egitimler aym zamanda degerlendirme
anketi ile yeniden yapilandirilmak iizere sonuglari degerlendirmeye alinmistir. Planlamalarin tiim
programlar1 kapsamasi adina fakiilte bazli ¢alismalar gerceklestirilecektir.

Kanitlar klasorii
I i n k 1 :https://drive.google.com/drive/folders/1rDvFHI9XxO7 8 RIKvxMdYImHirR4WeELAYI?

usp=sharing

Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, olgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan elemanlarinin yenilikgi
yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi 6gretim
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri kapsamayan bazi uygulamalar


https://drive.google.com/drive/folders/1rDvFH9xO78RlKvxMdYImHirR4WeELAYI?usp=sharing

(egiticilerin egitimi etkinlikleri) bulunmaktadir.
5. Ogrenme Kaynaklan

Uzaktan egitim siirecinde Ogretim elemanlarinin giinimiiz 6grenci ihtiyaglarini karsilamak,
tiniversitemizin misyon ve vizyonu cergevesinde nitelikli 6grenciler yetistirmek adina siirekli
gelisimi tesvik eden ve buna imkanlar sunan hizmet i¢i egitim ¢alismalar1 gergeklestirilmis. Bu
calismalar tlim programlarda uygulama yapmay imkan taniyan dgretim elemani 6gretim yontem
tekniklerini gelistirmeyi hedefler nitelikte oldugu gibi aym zamanda yeni 6gretim araglarinin
kullantmi1, materyal gelistirme ve derslere egitim teknolojisi entegrasyonunu da kapsamaktadir. Bu
anlamda Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan 3 hizmet i¢i egitim
gerceklestirilmistir. Ek olarak kilavuz ve yonergelerle bu egitimlerin kaliciligi saglanmaya
calistimistir. UZEM tarafindan gergeklestirilen hizmet i¢i egitimler aym1 zamanda degerlendirme
anketi ile yeniden yapilandirilmak tizere sonuglari degerlendirmeye alinmistir. Planlamalarin tiim
programlar1 kapsamasi adina fakiilte bazli caligsmalar gerceklestirilecektir.

Kanitlar klasori linki;
https://drive.google.com/drive/folders/1rDvFHIXxO78RIKvxMdYImHirR4WeELAY1?usp=sharing

Tim programlarda dijital ders kaynaklar1 ¢evrim i¢i sininflarda dersi alan 6grencilerin erisimine agik
olarak paylasilmaktadir. Ogretim elemanlarinin paylastiklar1 dijital igeriklerin yani sira Kiitiiphane
Daire Baskanlig1 tarafindan ulusal ve uluslararasi bir ¢ok akademik veri tabanina erisim saglanarak
ogrencilere ¢cok yonli egitim kaynagi destegi saglanmistir. Bununla birlikte bu tiir erisimler takip
edilerek raporlanmakta ve gerekli goriilen noktalarda iyilestirmeler ve gelistirmeler yapilmaktadir.
Bunlarin yani sira 6zgiin igerikler olusturmak adina Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
biinyesinde yesil ekran stiidyosu kurulmus olup, gerek 6gretim elemanlar1 gerekse idari personele
stiidyonun kullanim1 ve hazirlanabilecek dijital trtin, egitsel icerik Ornekleri vb. i¢in hizmet igi
egitim planlamalar1 yapilmaktadir.

Kanitlar klasori linki:
https://drive.google.com/drive/folders/1 GepDs1 EqtTQCkHcNiysffaNa&tv3LJVY ?usp=sharin

Kurumda engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iliskin planlamalar bulunmamaktadir.
Pandemi doneminde kurulan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’'nin ilerleyen
zamanlarda bu konuda ¢alismalar gerceklestirmesi planlamalar dahilindedir.

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin planlama bulunmamaktadir. Pandemi
doneminde kurulan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin ilerleyen zamanlarda bu
konuda ¢aligmalar gerceklestirmesi planlamalar dahilindedir.


https://drive.google.com/drive/folders/1rDvFH9xO78RlKvxMdYImHirR4WeELAYI?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1GepDs1EqtTQCkHcNiysffaNa8tv3LJVY?usp=sharing

Ogrenme kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim 6gretim faaliyetleri i¢in tiim birimlerindeki
uygun nicelik ve nitelikte, erisilebilir 6grenme kaynaklar1 saglamak tizere 6grenme kaynaklari
yonetilmektedir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte ve
izlem sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmektedir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Engelsiz uzaktan/karma egitim uygulamalarina iliskin planlama vardir. Ancak
bu planlar dogrultusunda yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim birimleri
kapsamamaktadir.

Rehberlik, psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine uygun nitelik ve nicelikte
rehberlik, psikolojik damigmanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak sekilde
saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari izlenmemektedir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Uzaktan/karma program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligskin herhangi bir mekanizma
bulunmamaktadir. Pandemi doneminde kurulan Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi nin
ilerleyen zamanlarda bu konuda ¢alismalar gerceklestirmesi planlamalar dahilindedir.

Program c¢iktilannm izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirhk okullanndaki dil egitim
programlanm da kapsamaktadir.)

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
herhangi bir mekanizma bulunmamaktadir.



YONETIM SISTEMi
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapist

1.1 Uzaktan egitim siirecinin yonetilmesinde, derslerin uzaktan egitime tasinmasina iliskin alinan
kararlar dogrultusunda hem 6gretim tiyelerine hem de 6grencilere yonelik kilavuzlar ve yonergeler
hazirlanarak tiim tniversite ¢ercevesinde ilgili birim ve kisilere iletilmis olup siirecin saglikli ve
kontrollti yiirtitiilebilmesi i¢in aym zamanda ¢evrimi¢i destek ekipleri kurularak gerek
akademisyenlere gerekse 6grencilere destek hizmeti verilmistir. Siire¢ sonunda uzaktan egitim anket
uygulamasiyla siire¢ degerlendirmesi yapilarak sonuglar gelistirmeler yapmak {izere paydaslara
iletilmek tizere degerlendirilmektedir. Ek olarak yapilan ¢alismalar dis paydaslarin ilgisini ¢ekmesi
tizerine paylasilmis ve bilgi aktarimi saglanmistir.

Kanitlar olarak;

- Online egitime gecis 30.09.2020 tarihli 101 sayili senato karart:
linki: https://drive.google.com/file/d/1Y VpwPIIHyF11 6 TfCF4aY WIa9xPOIxxQN/view?usp=sharing

Universite web sitesi duyurusu
linki: http://3 fcampus.tau.edu.tr/uploads/announcement/duyuru _1585121896.pdf

Universite pandemi donemi genel faaliyetler linki: http://koronavirus.tau.edu.tr/tr/uzaktan-ogretim-
faaliyetleri

- Uzaktan Egitime gecis karar yazisi linki:
https://drive.google.com/file/d/1uxUS5SOWEUO2UUoEzCcTDcCvglvZjyFaS/view?usp=sharing

- UZEM 6gretim elemani ve 6grenci kilavuzlar

Klasor linki: https://drive.google.com/drive/folders/1fV9rZ 3hCK-ecRtJIvM1kzkOaY Qnu-51?
usp=sharing

- O donem yapilan anket sonuglari

https://drive.google.com/file/d/18 1RShAPZI p551j1C2P6gasiVId-YPnxY/view?usp=sharing

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitime iliskin stirecler tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak
sekilde tanimlanmistir ve tiim uygulamalar siirecler dogrultusunda gergeklestirilmektedir. Ancak
stirec performans sonuglart izlenmemekte veya siire¢ performans sonuglari karar almalarda
kullanilmamaktadir.

2. Bilgi Yonetim Sistemi


https://drive.google.com/file/d/1YVpwPIlHyFl16TfCF4aYWIa9xP0IxxQN/view?usp=sharing
http://3fcampus.tau.edu.tr/uploads/announcement/duyuru_1585121896.pdf
http://koronavirus.tau.edu.tr/tr/uzaktan-ogretim-faaliyetleri
https://drive.google.com/file/d/1uxU55OWEUO2UUoEzCcTDcCvqJvZjyFa5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1fV9rZ_3hCK-ecRtJlvM1kzkOaYQnu-5I?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/181RShAPZLp55Lj1C2P6qasiVfd-YPnxY/view?usp=sharing

o

Uzaktan/karma egitim stiregleri igerisinde kullanicilarin bilgi giivenligini saglamak adina Tiim
Google servislerine SSL baglantisi Google Veri Giivenligi

Politikas1( https://edu.google.com/intl/tr/why-google/privacy-security/ ) uygulanmakta ve tiim
veriler glivence altinda tutulmaktadir. Tutulan veriler talepler {izerine bilgi islem merkezince

derlenerek talep eden kurum ici paydaslara iletilmektedir. Izleme sonuglar1 kurum i¢i paydaslarin
degerlendirmeleri dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarini planlamak {izere kullanilmaktadir.

Kanit olarak;

2019-2020 Bahar Donemi
TURK-ALMAN UNIVERSITESI BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI VERILERINE GORE

Olusturulan Classroom Sayisi 242
Sistemde 6grenci kullanici sayisi 1592
Sistemdeki hoca sayisi 307
Classroom ders kayit sayilari 183
Videolarin izlenme oranlari/tekrar izlenme sayilari 7378
Tiim dersler i¢in toplam veri yiikii 7TB

Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Uzaktan/karma egitim siiregleri igerisinde bilgi glivenligi ve glivenirliginin
saglanmasina yonelik biitiinlesik uygulamalar bulunmakta ve bu uygulamalardan bazi sonuglar
elde edilmektedir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari izlenmemekte veya karar almalarda
kullanilmamaktadir.


https://edu.google.com/intl/tr/why-google/privacy-security/
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