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Code Studienjahr Studiensemester

WIN314 3 SS

Bezeichnung VL UE LU ECTS

Qualitatsmanagement 3 1 1 6

Sprache

Studium Bachelor X Master Doktor

Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen

Lehr- und Lernformen Prasenzvorlesung

Modultyp Pflichtfach X Wahlfach

Nach erfolgreichem Modulabschluss verfiigen Studierende tber grundlegende Kenntnisse
des Qualitatsmanagements und kénnen diese selbstandig in Problemlésungsprozessen
anwenden. Das erworbene Wissen iber Werkzeuge und Methoden des

Lernziele Qualitdtsmanagements werden durch die Studierenden genutzt, um systematische und
ganzheitlliche Ansatze zu verfolgen.

Des Weiteren sind Studierende in der Lage, erarbeitete Projektergebnisse aufzubereiten und
unter praxisnahen Bedingungen zu prasentieren und zu verteidigen.

Der Qualitatsbegriff; Einflihrung in das Qualitdtsmanagement (QM); Geschichte des QM;
Qualitatspreise; Problemlésungsmodelle (PDCA, DMAIC); Q-Techniken (M7, D7, Q7);
Kreativitatstechniken; Qualitdtsanforderungen an Produkte: Kano-Modell,

Spannungsfeld des Marktes, Anforderungsmanagement;

Lerninhalte Qualitatsanforderungen an Prozesse: Der Prozessbegriff, Prozessfahigkeit, Grundlagen des
Prozessmanagement;

Q-Anforderungen an Systeme: (QM-)Systeme nach DIN EN I1SO 9000ff., Aufgaben und
Organisation des Qualitatswesens, Spezialnormen der Automobilindustrie, Audits als
Managementinstrument, Grundlagen zu Lean Management und Six Sigma.

Teilnahmevoraussetzungen Keine verpflichtenden Voraussetzungen

Koordination Dr. Ogr. Uyesi Damla Durak USAR

Vortrgende(r) Prof. Dr. Roland JOCHEM, MSc. Marcel RANDERMANN
Mitwirkende(r) Ars. Gor. Kiibra YAZICI

Praktikumsstatus -

Empfohlene Literatur:
e Jochem, R; Mertins, K.; Knothe, T. (Hrsg.): Prozessmanagement - Strategien,
Methoden, Umsetzung, Symposium Publishing, Disseldorf, ISBN 978-3-939707-56-
1
Biicher / Skripte e Jochem, R.: Was kostet Qualitat? - Wirtschaftlichkeit von Qualitat ermitteln, Hanser
Verlag, Minchen, 2010, ISBN 978-3-446-42182-0
e  Kamiske, G. F.; Brauer, J.-P.: Qualitatsmanagement von A bis Z — Erlduterungen
moderner Begriffe des Qualitdtsmanagements, 4. aktual. und erg. Auflage, Hanser
Verlag, Minchen, 2003, ISBN 3-446-22458-0
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Schmitt, R.; Pfeiffer, T.: Masing Handbuch Qualitdatsmanagement, 5., vollst. neu
bearb. Aufl., Hanser Verlag, Mlinchen, 2007, ISBN 978-3-446-40752-7

Weitere Quellen

Mathematik und
Grundlagenwissenschaften

Dokumente Vorlesungs- und Ubungsskript
Hausaufgaben -
Priifungen Zwei Testate und eine Abschlusspriifung

%

Ingenieurwesen

50

%

Konstruktionsdesign

%

Sozialwissenschaften

%

Erziehungswissenschaften

%

Naturwissenschaften

%

Gesundheitswissenschaften

%

Fachkenntnis

50

%

Aktivitat Anzahl Gewichtung in Endnote (%)
Zwischenpriifungen 2 40
Quiz
Hausaufgaben
Anwesenheit
Ubung
Projekte
Abschlusspriifung 1 60
Summe 100

Aktivitat Anzahl Dauer Gesamtaufwand (Stunden)
Vorlesungszeit 4 4 16
Selbsstudium 8 4 32
Hausaufgaben
:;ani:nnat :vt::ze/reitung 10 > >0
Zwischenpriifungen 2 1 2
Ubung 8 4 32

Labor
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Projekte
Abschlusspriifung 1 2 2
Summe Arbeitsaufwand 150
ECTS Punkte (Gesamtaufwand / Stunden) 5

1 Grundlegende Kenntnisse des Qualitdtsmanagements

2 Selbststandige Anwendung des Problemldseprozess

3 Anwendung des kunden- und prozessorientierten Denkens

4 Das Erkennen von Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen in Systemen bzw. Organisationen
5 Grundlegende Befdahigungen zum Aufbau und zur Weiterentwicklung von wirksamen

Qualitatsmanagementsystemen

6
7
8
9
10
11
12
I

1 Kap. 1 - Einfihrung und Historie des Qualitditsmanagements

2 Kap. 2 - Werkzeuge des Qualitatsmanagements: Q7, M7

3 Kap. 3 - Voice of Customer / Anforderungsmanagement

4 Kap. 4 - Standards im Qualitdtsmanagement

5 Kap. 5 - Audits

6 Kap. 6 - Einfihrung und Zertifizierung eines QM-Systems

7 Kap. 7 - Messsystemanalyse (MSA), Maschinenfidhigkeitsuntersuchung (MFU),
Prozessfahigkeitsuntersuchung (PFU)

8 Kap. 8 - Lean Management

9

10 UE 1: Werkzeuge des Qualitdtsmanagements: Q7, M7

11 UE 2: Werkzeuge des Qualitatsmanagements: Q7, M7

12 UE 3: RE&M

13 UE 4: Audits
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14
15
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

1 2 4 5 3 1 4 4
2 3 5 3 3 4 5 3
3 2 3 4 2 4 3 3
4 3 5 3 3 4 5 3
5 2 4 5 3 2 4 4
6
7
8
9
10
11
12

Beitragsgrad: 1: Sehr Niedrig 2: Niedrig 3: Mittel 4: Hoch 5: Sehr Hoch

Erstellt von: MSc. Marcel RANDERMANN

Datum der Aktualisierung: 01.11.2021




