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Tutorluk Programi Konsepti

Turk-Alman Universitesi biinyesinde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
tarafindan bir egitim konsepti olarak planlanan ve bu dogrultuda Kismi Zamanli Ogrenci alim
esaslari uyarinca Tutor 6grencilerin ise alinmasindaki siireclerde Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi (SKSDB) isbirligiyle vyiiriitiilen Tutorluk Programi; Tiirk-Alman Universitesinin
egitim konseptinin dnemli bir parcasidir.

Tutor kelimesinin sozlitk anlamina bakildiginda;
egitmen, danisman, rehber, mentor anlamina

gelmektedirve kellmenln kokenI.Latlr'lceye' ogrenciler tarafindan yonetilen ve genellikle
dayanmaktadir. Latince tutor kelimesi tueri bir derse eslik eden uygulamalari ya da bir
fiilinden turet|lm|§t|r ve korumak anlami ders |§|n yap|[an takviye uygu[ama[an

tasimaktadir?. ylrten kisidir®.

Tutor, Pedagojide ve Roma Hukukunda
kullanilan bir kavramdir. Pedagojide tutor,
bir Giniversitede genellikle kiigiik bir grupta
egitmenler veya daha (st siniflardaki

Tutorluk, akran 6grenmesibiinyesinde, st siniflardaki 6grenciler tarafindan alt siniflardaki
ogrencilere verilen egitim destegi, rehberlik ve danismanlik hizmetidir (bk. Leung, 2019).

Akran 08renmesi; 0grenme deneyimlerinin paylasilmasi, akademik gelisim ve oryantasyon
gibi farklilasan rehberlik ve danismanlik destek faaliyetlerini ve 6grenciler arasi bilgi alis-

verisini icermektedir?.
Tutorluk Programi ile yapilandirilan egitim konsepti,

akran 6grenmesi ile dogrudan iliskilidir. Bu iliski, Ogrencilerin birkonu ya da problem
e faalivetlerind . ishirlizi dos odaginda yardimlasmasi; bilgi, tecriibe
ogrenme faaliyetlerinden 6grenme isbirligine dogru ve gériislerini paylasmast ile uygulanan
bir degisim ve donlislimiin temsilcisidir. bir 6gretim yontemidir (bk. Gurjanov,

Zakoldaev, Shukalov ve Zharinov, 2020).

Tutorluk Programi ile egitimin kalite giivencesi altina alinmasi ve egitimde kalitenin
gelistirilmesine biiyiik katki saglanmaktadir. Siire¢ boyunca Tutorluk paydaslarinin ve verilen
egitimlerin anketler araciligiyla degerlendirilmesi kalite giivencesi kapsaminda faaliyetlerin
degerlendirilmesine ve diizenlenmesine katkida bulunmaktadir. Bu sayede akranlar arasi bilgi
ve destek alis-verisi saglanirken Tutorluk siireglerinin raporlanmasi, izlenmesi ve
iyilestirilmesi miimkiin olmaktadir.

1 https://www.duden.de/rechtschreibung/Tutor.(05.10.2022)
2 https://www.stil.uni-leipzig.de/wp-content/uploads/2016/08/Tutoring_Leitlinie.pdf
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Tutorluk Programinin nihai amaci, Tiirk-Alman Universitesi biinyesinde adaptasyon ve 6grenme
siireclerine iliskin 6grencilerin akran etkilesimi ile desteklenmesi ve izlenmesidir. Bu yoniiyle
Tutorluk Programi, egitim siirecini desteklemesinin yaninda akranlar arasi akademik isbirligi ve
sosyal beceriyi de tesvik eden, 6grencinin okul aidiyetini de destekleyici bir calismadir.

Bahsi edilen etkinlikler/ calismalar kapsaminda 6grenciler, bir Tutor ile birlikte bir dersin
materyalini gdzden gecirerek ihtiya¢ duydugu akademik konularda ve ders igeriklerinde
derinlesebilir, Tutor ile uygulama ve alistirma yapmak suretiyle dersin konusunu/ icerigini
anlayabilir, 6grenme stratejisi edinebilir (bk. Arco-Tirado, Fernandez-Martin ve Hervas-Torres,
2020). Ayrica yeni baslayan 6grencilere oryantasyon programlari cercevesinde okul ve egitim ile
ilgili stirecler hakkinda bilhassa Tutor tarafindan verilen bilgiler, yonlendirmeler ile 6grenciler
kolay uyum saglayabilir ve egitim vb. ile ilgili merak ettigi konularda yardim alabilir.

Tutor, akranlarina kendi deneyimlerinden hareketle ihtiya¢ duyduklari konularda rehberlik ve
danismanlik yapar. Ancak, Tutor icin yalniz deneyimleri yeterli degildir, bunun icin Tutorluk
egitimi almakta ve gerekli bilgi ve beceriyi edinmektedir. Boylece Tutorluk programi ile yalniz
Tutorlar vasitasiyla rehberlik ve danismanlik destegi alan 6grencilerin degil, ayrica Tutorluk
yapan 0Ogrencilerin de egitimlerinde ve akademik gelisimlerinde biyiik katki saglayan bir
sistem s6z konusudur.

Bunlarin yani sira ogrencilerin akademik gelisimleri ve kariyer planlamalarn i¢in akran
etkilesimi sayesinde isbirligi kiiltlirii olusturulmaktadir. Bu noktada Tutor 6grencilerin en
onemli ozelligi, etkili bir iletisim saglayarak grup siireclerini ve dinamiklerini yonetmeleridir3.

Tutorluk Programi ile temelde iki farkli husus s6z konusudur.

M Biri, bir egitim-6gretim bicimi olarak sistematik egitimlerin akran 6grenmesine
(peer-to-peer learning) dayanan bir format olan Tutor ve akran 6grenciler arasindaki
egitim, rehberlik ve danismanlik siirecinin Tiirk-Alman Universitesinin egitim
konseptinde yer almasidir.

B Diger husus ise, Tutor ©Ogrencinin Tutorluk alaninda vyeterlik ve yetkinlik
kazanmasidir ve bunun icin s6z konusu Tutorlar i¢cin Tutorluk egitiminin de Tutorluk
Programinin dnemli bir unsuru olmasidir.

3 https://www.stil.uni-leipzig.de/wp-content/uploads/2016/08/Tutoring_Leitlinie.pdf
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Tutor olmaya aday olup on degerlendirme ve miilakatlar sonucunda Tutorluk yapabilecegine
kanaat getirilen 6grencilerin Tutor egitimleri almalari gerekir. Bu dogrultuda 6grencilerin iletisim
becerisi, alan bilgisi ve didaktik beceri edinmeleri, akademik gelisimleri ve kazandiklarn bu
yetkinlikler ile akranlarina rehberlik ve danismanlik destegi saglayabilmeleri adina Tutor
ogrenciler egitim programina tabi tutulur. Tutor egitimlerini tamamlayan 6grenciler, danismanlik
ve rehberlik etmek (izere Tutor olarak egitim destegine ihtiyac duyan 0Ogrencilerle temasa
gecebilir. Tutorlarin gorev ve sorumluluklar, gorev planlamasi ve programi ©6grencilerin
ihtiyacina binaen ilgili akademik birimler tarafindan belirlenir ve izlenir.

Tutorluk Programinda séz konusu Tutorluk egitim programlarinin ¢ok iyi planlanmasi ve
yiriitiilmesi gerekmektedir. Tiirk-Alman Universitesinde Tutorluk egitimi konsepti hazirlanmistir.
Bu kapsamda planlamalar ve uygulamalar yapilmistir. Planlanmasi gereken diger bir husus ise
Tutorlarin hangi alanlarda, nasil Tutorluk yapacagl hususudur. Tutorlarin bircok ¢alisma alani ve
bicimi mevcuttur ve bunlar daha ¢ok ilgili akademik birimlere,mesleki alanlara, 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaglarina gore belirlenmektedir.

Tutorluk Programi ve desteklenen akran 6grenmesi ile tiim kademeden 6grencilerin birbiri ile
etkilesime girerek 6grenmelerine, bilgi ve beceri kazanmalarina bir zemin olusturulmaktadir
(bk. Leung, 2019). Dolayisiyla akran 6grenmesi konseptini benimseyen Tutorluk Programi ile
ogrencilerin hem birbirinden hem de birbirleriyle 6grenmesi miimkiin hale gelmektedir4. Bu
isbirlikli 0grenme yontemi ile gerek akademik gerekse sosyal 08renme siirecleri
pekistirilmektedir.

Ayrica Tutorluk Programi biinyesinde 6grenciler Tutorlardan egitim destegi (takviye dersler,
workshoplar, proje calismalari, alistirma ve uygulama agirlikli etiit dersleri vb.) ve egitimleri ile
ilgili rehberlik ve danismanlik hizmeti alabilmektedir. Cogu durumda 68rencilerin Tutorlarin
sundugu egitimlere, workshoplara vb. katilmasi zorunlu degildir, istege baglidir. Tutorlarin
ogretim elemanlarina derslerde eslik etmesinin disinda, kendilerinin sunduklar egitim,
workshop vb. etkinliklerin programinin hazirlanip 6grencilere duyurulmasi gerekir.

4 https://dera.ioe.ac.uk/6497/1/Good%20Practice%20Guide%20Key%20Skills%20and%2o0the%2orole%200f%20the%2otutor.pdf
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Tutorluk Programinin Tasarimi

Tutorluk programi, pedagojide ogrencilere akran egitimi ile uygulama ve alistirma agirlikli ders
tekrari, ders igerigi, yol ve ydntemi, 0grenme stratejileri ve benzeri hususlarda rehberlik,
danismanlik hizmeti gibi 6grenmeyi tesvik edici, destekleyici bir egitim programidir. Tutorluk
programinin onemi ve gerekliligi bilhassa yabanci dilde egitim yapan kurumlarda daha da
belirgindir. Tutor, akranlarina kendi deneyimlerinden ve aldigi Tutor Egitimi ile kazandigl

iletisim becerisi, didaktik beceri ve mesleki alan bilgilerinden hareketle ile bir nevi yol
gosterendir.

Tutorluk Programinin kurumsal kiiltiir cercevesinde bir egitim konsepti olarak planlanmasi ve
insa edilmesinde asagida yer alan hususlar goz 6niinde bulundurulmaktadir:

1.Kurumsal akademik takvim cercevesinde Tutorluk Programinin is akis takviminin
olusturulmasi, Tutorlarin secimi ve gorevlendirilmesi,

2.Tutorluk egitimleri:

a) Beceri odakli egitimler: iletisim becerisi, didaktik beceri, dijital beceri vb. Tutorlarin
UZEM tarafindan hazirlanan temel Tutorluk Egitimi Programina katilmasi s6z konusudur.

b) Alan ici egitimler: Tutorlarin ilgili akademik birimler tarafindan hazirlanan alana 6zgii
Tutorluk Egitim Programina katilmasi s6z konusudur.

3.Tutorluk Programinin ve bu dogrultudaki 6grenme hedeflerinin belirlenmesi,

4.Tutorun gorev ve sorumluluklarinin ilgili akademik birimler tarafindan belirlenmesi,

5.Akademik birim yoneticilerinin, akademik birim Tutor sorumlularinin ve dersleri igin Tutor
talebinde bulunan 6gretim elemanlarinin ihtiyaca binaen Tutorlarin gérev dagilimini ve calisma
programini belirleyip izlemesi,

6.Tutor, birkac 6grenciden (6rnegin 5 6grenci) sorumlu olup bire bir Tutorluk, danismanlik ve
rehberlik yapabilir. Tutor, bir 6gretim elemaninin dersi ¢ercevesinde s6z konusu ders ile ilgili
Tutorluk yapabilir. Tutor, akademik birimlerin ihtiyacina gore farkli alanlarda proje ¢alismalari,
workshoplar, alistirma ve uygulamalar, takviye dersler vb. alanlarda Tutorluk yapabilir.

7.Tutor esliginde siirdiiriilen 6grenme topluluklarinin yapisini ve formatini takip etmek adina
akademik birimlerin isbirligi ile kisa donemli degerlendirme ve diizenleme bulusmalarinin ya
da t oplantilarinin gerceklestirilmesi,

8.Tutorluk Programinin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesinden sorumlu birim
(UZEM) ve akademik birim isbirligi ile programin organize edilmesi,

9.0rganize edilen siireclerin ve faaliyetlerin periyodik olarak degerlendirilerek diizenlenmesi
s0z konusudur.

5 https://www.uni-regensburg.de/centre-for-university-and-academic-teaching/fuer-tutoren/index.html
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Tutorluk Programinin Amaci

Egitim konsepti olarak 68renme-0gretme siireclerinde uygulamaya agirlik veren ve isbirlikli
6grenmeyi tesvik eden Tiirk-Alman Universitesinde, 6grencilerin farkli beklentileri ve ihtiyaclarini
dikkate alarak dersin disinda da desteklenmesi gerekebilmektedir. Tiirk-Alman Universitesi
Tutorluk Programi kapsaminda sunulan egitsel destek faaliyetleri, cesitlenen beklentileri ve
ihtiyaclari karsilamayr amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda siirdiiriilen faaliyetler ise
asagidaki gibi sekillenmektedir:

Ogrencilere akademik egitim alanlarinda Ogrencilere (yabanci) dil alaninda dil

alan bilgisi, mesleki bilgi ve beceriyi tesvik = egitimi desteginin yaninda, yabanci dilde

etmek i¢in destek saglamak. pratik ve iletisim imkani saglamak.
Tutor

Ogrencilere (bilhassa 1. sinif ve yurtdisindan
gelen degisim 6grencilerine) oryantasyon
destegi saglamak.

o8
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Egitim goriilen alanda takviye egitim, ilgili ders tekrari, alistirma ve
uygulama yiriitmek, 68rencilere genel olarak cesitli egitim alanlarinda rehberlik ve danismanlik
etmek. Laboratuvar ve proje derslerinde 6grencilere eslik ederek danismanlik yapmak. Ogrencilere
akademik egitim alanlarinda sunulan destek kapsaminda derslerle ilgili teorik ve uygulamali
iceriklere dair ders tekrari ve alistirmalarin yapilmasi esastir. Tutorlar tarafindan , bu dogrultuda
Tutorluk yapacaklari dersler cergevesinde konularin tekrar edilmesi, alistirma ve uygulama
yapilmasi s6z konusudur. Bu suretle &grencilerin derslere yonelik soru sormaya firsat bulamadigi,
anlayamadigi ya da pekistirmeye ihtiyac duydugu konularla ilgili sinif disi soru-cevap topluluklari,
tartisma ortamlari ve deneyim paylasim gruplari olusturmak mimkdiindiir.

Uluslararasilasma ile birlikte egitimde dil destegi nemli bir yer
tutmaktadir. Kurumlardaki yabanci 6grencilerin dil alaninda tesvik edilmesi gerekir. Tutorluk
Programi bu kapsamda yabanci 6grencilere ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Tiirk-Alman
Universitesinde Tiirkce derslericin yabanci 6grencilere Tiirkce alaninda destek saglanabilir.
Tutorluk Programi bunun disinda, bilhassa yabanci dilde egitim yapan kurumlarda égrencilere ilgili
yabanci dilde tesvik saglar.

Yabanci dilde egitim yapan Tiirk-Alman Universitesinde Almanca alaninda Tutorlar tarafindan
sunulacak cesitli konulu workshoplar, konusma gruplari, yazma atélyeleri, okuma saatleri, dil
sinavi hazirligi icin kurslar, ders miifredatlarindaki konularin haftalik tekrarlari ve uygulamalari,
bire bir Tutorluk saatleri, sorulara cevap, geri bildirim (feedback) vb. s6z konusudur.

Sunulan oryantasyon destegi ise organizasyonel,
motivasyonel, sosyal, akademik ve kiiltiirel boyuttaki diger tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Ogrenci,
kurum, egitim sistemi ve bircok alanda Tutorlara danisabilir ve bilgi edinebilir. Bu sayede
ogrencilerin 68renme-0gretme siireclerindeki tiim faaliyetler desteklenmekte, tamamlanmakta ve
derinlestirilmektedir.

Ayrica akademik yazma destegi, mentorluk da yapilabilir. Tutorluk, yiiz yiize yapilabilecegi gibi
e-Tutorluk olarak dijital ortamlarda da yapilabilmektedir. Tiirk-Alman Universitesinde Tutorluk,
yliz yiize ve e-Tutorluk olarak yuruttulmektedir. Tutorlar, ¢esitli alan ve projelerde (yabanci dilde)
iletisim, egitim ve oryantasyon destegi saglayip, rehberlik ve danismanlik ederler.

6 http://www.tutorienarbeit.de/fileadmin/pdf/Flyer/Zukunft_der_Tutorienarbeit_an_Hochschulen_Positionspapier_15052018.pdf
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Tutorluk faaliyetleri akademik birimler tarafindan secilen Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokul Tutor
sorumlulan ile yogunluga baglh olarak goreviendirilen Boliim/ Anabilim Dali Tutor
sorumlularinin kontrolii ve yonlendirmeleriyle gerceklestirilmektedir. Bu dogrultuda Tutorluk
siirecine dahil olan temel paydaslari ve bu paydaslarin sorumluluklarini asagidaki gibi
siralamak mimkindir:

Fakdlte, Enstiti, Yiiksekokul, Béliim ve Anabilim Dali Tutor sorumlularini kapsayan Akademik
Birim Tutor sorumlulari, Fakiilte bazinda Fakiilte Tutor sorumlulari, Enstitii bazinda Enstiti
Tutor sorumlulari, Yiiksekokul bazinda Yiiksekokul Tutor sorumlulari ve Béliimler veya
Anabilim Dallari bazinda Béliim veya Anabilim Dali Tutor sorumlulari olmak {izere Fakiilte
Dekanliklari, Enstitii Miidirlikleri, Yiiksekokul Midirlugt, Bolim ve Anabilim Dali
Baskanliklar tarafindan belirlenir.

Tutorluk yapacak 6grencilerin secilecegi kriterlerin belirlenmesi, bu dogrultuda yapilan
miilakatlarla Tutorlarin segilmesi ve Tutorluk siirecindeki faaliyetlerin izlenip raporlanmasi
gorevlerini Ustlenirler.

Tutor programinin koordinasyonunda tiim paydaslarla iletisim halinde olmasi beklenen
Tutor mentorlaridir.

Temelde Tutor 6grencileri koordine etme, destekleme ve bu dogrultuda geribildirim

verme gorevlerini istlenen s6z konusu Tutor 6grenciler, sorumlu olduklari faaliyetleri bagli
olduklar akademik birim gozetiminde gerek yiiz yiize gerek ¢evrimici gerekse hibrit
yontemlerle yiiritir. Bunlarin yani sira Tutorluk Programi biinyesinde olusturulan iletisim
kanallarinin takibi ve koordinasyonu da e-Tutor roliindeki 6grencilerin gorevlerindendir.

Belirlenecek “e-Tutor Saatleri” kapsaminda canli destek saglayip, ¢cevrimici ortamda
ogrencilerden gelen sorulara bire bir cevap verir. Ayrica ¢esitli alanlarda ¢evrimici
workshoplar sunar, dijital egitim materyallerinin hazirlanmasinda gorev alir.

e-Tutor Secim Kriterleri

Tim Tutorluk paydaslari ile etkilesime girmesi beklenen e-Tutorlarin secilmesinde belli
kriterler s6z konusudur. Bu kriterler asagidaki gibi olup bu 6grenciler program
yirutiicist akademik birim tarafindan goérevlendirilmektedir.

e-Tutor olarak gérev yapacak e-Tutorlarin dijital arag T g o g
ogrencilerin dncelikle ge¢cmis kullanimi ve dijital icerik i<birlizi veterliklerinin
dénemlerden Tutorluk tiretimi yetkinliklerinin 2 i yk |
tecriibesine sahip olmasi. olmasi. yuksek oimas.
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Akran destegine ihtiya¢ duyan 6grencilerin danistigi, bu siireclerde destek

talep eden 6grenciler ile calismalar gerceklestiren, akran 6grencilere egitim
destegi, rehberlik ve danismanlik hizmeti saglayan, orgiin egitimine devam
eden ve Tutorluk egitimi almis lisans ya da lisansiistii 6grencidir.

Tutorlar, bir egitim programinda kendi derslerine ek olarak ders etkinlerinin
hazirlanmasina yardimci olur ve 6gretim elemanlarini akademik hazirlik
ve/veya siirecteki cesitli isleyisler bakimlarindan desteklerler.

Tutorlar ayrica yabanci 6grencilere de destek saglarlar. Bu kapsamda
egitim-0gretim sistemi, sinav sistemi, kiiltiirlerarasi iletisim, kurum kiiltdri
vb. alanlarda oryantasyon destegi saglarlar. Tutor 6grencilerin hazirigi gegip
boliimlerinde egitimine devam eden 6grenciler olmalar gerekmektedir.
Almanca hazirlik programini basariyla tamamlayarak ya da hazirlik
programindan muaf olarak béliimlerinde egitimlerine devam eden 6grenciler,
Tutor 6grenci olmada 6nceliklidir.

Tutorluga kabul edilen 6grencilerin bir egitime tabi tutulmalasi zorunludur.
Egitim alan 6grenciler hem destek alan 6grenciler hem de akademik birim
Tutor sorumlulari tarafindan belirli araliklarla anketler araciligiyla
degerlendirilir. Bu sayede Tutorluk siireclerinde faaliyet gosteren
ogrencilerin denetlenmesi, koordine edilmesi ve diizenlenmesi
saglanmaktadir.

Tutorluk, kismi zamanli 68renci ¢alistirllmasi kapsaminda yiritiilmekte ve
Tutorlara bu kapsamda sigorta ve kismi calisma saati esasina gore {icret
ddemesi yapilmaktadir*.

*Tutorluk programinin icerik ve planlama kismini UZEM; basvuru sigorta ve
ticret kismini SKS yiiriitmektedir.

Tutor Secim Kriterleri

Akran 6grenmesi cercevesinde sekillenen bir egitim konsepti olan Tiirk-Alman Universitesi
Tutorluk Programi ile sunulan destek mekanizmasinin merkezinde destek alan ve destek veren
olmak (izere iki farkli rolde yer alan 68renci topluluklar bulunmaktadir. Destek alan 6grenciler
orgilin egitimine devam eden biitiin 68rencileri kapsarken; Tutorluk Programi biinyesinde destek
verecek 0Ogrenciler belirli kriterler cercevesinde secilen, aldigi Tutorluk Egitimi ve Tutorluk
deneyimi ile akranlarina rehberlik ve danismanlik yapan 0&grencileri kapsamaktadir. Bu

dogrultuda Tutorlarin secilmelerinde genel hatlariyla belirli kriterlerin oldugunu soylemek
mimkdndiir.
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Tutor Se¢cim
Kriterleri

Tutorluk Programina basvuran 6grencilerin dikkate alinan temel yeterlikleri
arasinda not ortalamasi, motivasyon mektubu, CV, miilakat degerlendirme sonuglar ve ge¢mis
Tutorluk deneyimleri yer almaktadir. Bunlarin yani sira akademik birimler bazinda Tutor 6grenci alim
siireclerinde temel yeterlikler 6zelinde bu kriterler belirli bir dersi almis olmak, laboratuvar deneyimi
olmak ya da akademik calismalarini belgelemek seklindedir.

Ogrenme-ogretme siireclerinin basariya ulasmasi adina Tutor
ogrencilerin temel akademik/ mesleki yeterliklerinin yani sira didaktik becerilerin ve iletisim
becerilerinin de gbz oniinde bulundurulmasi 6nemlidir. Dolayisiyla Tutorluk yapacak 6grencilerin
seciminde diizenleme ve organizasyon becerileri, 6§renme-6gretme motivasyonu, iletisim becerileri,
anlama-anlatma becerileri, 6z-diizenleme becerileri, akademik okuma-yazma becerileri, sorumluluk
duygusu gibi kriterlerin de goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda Tutor adayi
ogrencilerin miilakata tabi tutulmasi ve gerektiginde Tutorluk deneyimi olma kriterinin akranlar arasi
bilgi alis-verisi saglamak adina dikkate alinmasi gerekebilir. Tutorlar da ayni zamanda 6greterek
ogrenmekte, gerek bilgi, gerekse iletisim becerileri, sosyal beceri, didaktik beceri, dijital beceri
kazanmaktadir. Dolayisiyla, Tutorluk Programi Tutorluk yapan ogrencilerin ve Tutor destegi alan
ogrencilerin egitimleri, gelisimleri, edindikleri bilgi ve becerileri bakimindan degerlendirildiginde,
biitiincil bir egitim konseptidir ve 68renciyi odagina almaktadir.

Ogrenme siireclerinde iist siniflardaki Tutorlardan danismanlik,
rehberlik, egitim takviyesi hizmeti alandgrencileri temsil eder.

Bu 6grenciler her kademeden orgiin egitimine devam eden dgrenciler
olabilir.
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Tutorluk Programi Organizasyon Semasi

Rektor
Rektor
Yardimcisi
Saglik Kiiltiir ve Spor Uzaktan Egitim Uygulama T
Daire Baskanligi ve Arastirma Merkezi
|
[
| Fakiilte, Enstitii ve Yiiksekokul R4
, - Tutor Sorumlulari I |
I I
| |
| d
| Boliim/ Anabilim Dali Tutor Sorumlulari F |
I I
I I
\ /
~ A Tutor F

Tutor Destegi Alan Ogrenciler
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Tutorluk Programinin Temel Prensipleri

Tutorluk Programi egitimi destekler
niteliktedir.

Tutorluk Programi akran 6grenmesini ve
etkilesimi temel almaktadir.

Tutorluk destegi, egitimde firsat
esitligini ilke edinen bir programdir.

Tutorluk Programi Tiirk-Alman Universitesi
biinyesinde akademik destek ve
oryantasyon faaliyetleri olarak
yiritilmektedir.

Tutorluk Programi gerek formal gerekse
informal bir cercevede 6grencilerin akademik
ve gelecege yonelik mesleki gelisimlerini

desiislemeyl nee e et Tutorluk Programi kapsaminda hem Tutor

ogrenciler hem de Tutor destegi alan
ogrenciler egitim-6gretim alaninda tesvik
edilmekte ve yeterlikler kazanmaktadir.

Tutorluk Programi ile akran etkilesimi, isbirligi
ve sosyal beceri de tesvik edilmektedir.

Tutorlar da gerek aldiklari Tutorluk egitimleri
ve gerekse 6gretme yoluyla 6§renme
prensibinden hareketle bir¢ok yeterlik
kazanmaktadir.

Akran 6grenmesi ve etkilesimi ile 6grencilerin
aidiyet duygusu pekistirilerek bir 6grenme
toplulugunun parcasi haline geldiklerini

hissetmeleri saglanmaktadir. Tutorluk ile 6grencilerin akademik

basarilari periyodik olarak izlenmekte,

gbzden gecirilmekte, ihtiyac halinde

iyilestirmeye yonelik calismalar

yapilmakta ve tiim bunlar

Tutorlar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler raporlanmaktadir.
ogretim elemanlar tarafinca takip edilerek
raporlandigindan dolayi Tutorluk programi,
ogretim elemanlarinin 6grenci gelisimlerini

izleyebilmelerine olanak tanir.

O WO O
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Temel Tutorluk Faaliyetleri

Tutorluk, egitim-0gretim siireclerini pekistiren ve destekleyen bir egitim konseptini temsil
etmektedir. Tiirk-Alman Universitesi biinyesinde yapilandirilan ve vyiiriitiilen bu konsept, hem
ogrencilerin bireysel gelisimini hem de isbirlikli 6grenme siirecinde sosyal beceriler edinilmesini
destekleyerek bir 6grenme kiiltiirli olusturma niteligindedir.

Turk-Alman Universitesinde yiiriitiilen Tutorluk faaliyetleri yabanci dil destegi (iletisim), akademik
alan destegi ve oryantasyon olmak iizere ili¢ temel kapsamda yiritiilmektedir. Akademik destegi
iceren Tutorluk faaliyetleri, 6grencilerin akademik gelisimlerine yonelik akran etkilesimi ile
danismanlik, rehberlik, tavsiye, planlama vb. siireclerde ders tekrarlari, ders alistirmalarn ve
uygulamalari, takviye dersler vb. faaliyetlerin akademik Tutor sorumlularinin yonlendirmesi ve
destegi ile Tutor tarafindan gerceklestirilmektedir. Fakiiltelerin, Enstitiilerin, Yiiksekokulun,
Boliimlerin ya da Anabilim Dallarinin Tutorluk Programi cercevesinde belirledigi kriterler ve
beklentiler dogrultusunda bu etkilesimler belirli Tutor-6grenci eslesmeleri (belirli sayida 6grenciye
bire bir Tutorluk) ile gerceklestirilebildigi gibi Tutor ve cesitli 6grenci gruplan araciligiyla da
saglanabilmektedir.

Tutorluk siireglerinde tiim paydaslarin senkron ve asenkron bir sekilde
iletisimde kalabilmesi, siireci anlik takip edebilmesi, raporlayabilmesi ve
diizenleyebilmesi amaciyla dijital iletisim araglari araciligiyla iletisim platform
ve kanallari olusturulmaktadir.

Tiirk-Alman Universitesi biinyesinde hali hazirda kullanilan ve kullanim kolaylig
paydaslarca kabul gormiis Google Workspace dijital ara¢larindan Google
Classroom, Google Chat ve ihtiya¢ halinde diger Google Workspace

(Google Meet, Google Drive, Google Forms vb.) dijital araclarn Tutorluk
siireclerinde kullanilmaktadir.
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Google Classroom Kullanim Amaci ve Yontemi
Tutorluk paydaslarinin tek bir platform iizerinden dokiiman ve egitim materyali
paylasmalari, rapor takibi ve duyuru/ ilan gibi ¢esitli amaclar icin siireg takibi
ve kontroliinii eszamanli olarak saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Yapilanmalar paydaslarin etkilesim bicimlerine gore cesitlilik gostermektedir
ve bu yapi ti¢ (3) farkli sekilde gerceklestirilebilir.

ilk yap1 kapsaminda Tutor Programinin yiriitiilmesinde akademik ve idari
gorevleri bulunan akademik birim Tutor sorumlulari, UZEM, SKSDB ve
e-Tutorlar siirecteki akista rol oynar.

Diger bir grup akademik birim 6zelinde olusturulmus olup akademik birim
Tutor sorumlusunun, Tutorlarin ve ilgili akademik birimin e-tutorunun sadece
akademik birim kapsamindaki siirecleri kendi aralarinda takip edebilmeleri
amaciyla olusturulmustur.

Son olarak, Tutor 6grenciler, Tutor destegi alan 6grenciler ve akademik
birimden sorumlu e-Tutor gruplari ise 6grencilerle birebir planlama yapma,
tartisma gruplar olusturma, soru-cevap etkinlikleri gerceklestirme ve calisma
notlarinin paylasimi gibi ¢esitli amaglarla bir araya gelmektedir.

Google Chat Kullanim Amaci ve Yontemi

Tutor paydaslarinin anlik haberlesme saglamalari amaciyla Google Chat
ortaminda tiim paydaslarin bulundugu sohbet odalari olusturulmaktadir.

ilgili siireci yonetirken ve yiiriitiirken kisisel verilerin korunmasi ve program
hakkindaki bilgilerini kurum icerisinde tutulmasi adina halihazirda 6grenci ve
akademisyenlerin kullanimina asina oldugundan dolayl Google Classroom
yapilanmasi ile ayni sekilde olusturulmustur.
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Tutorluk Programi ile akran 6grenmesi siireclerinde rol alan Tutorlar, 6rgiin
egitimlerine devam eden lisans ve lisansiistii 6grencileri temsil etmektedir.
Dolayisiyla program kapsaminda akranlarina destek verecek Tutor 6grencilerin
zorunlu olarak egitilmesi dncelikli bir 5neme sahiptir.

Bu egitimler dncelikle iletisim becerileri, didaktik beceri ve dijital beceri odakl
temel egitimleri, daha sonra akademik birim 6zelinde planlanan ve yapilandirilan
mesleki (alan ici) egitimleri icermektedir.

Siirecteki beceri odakli egitimler UZEM tarafindan verilirken, alan ici egitimlerin
akademik birimler 6zelinde verilmesi beklenmektedir. ilgili egitim programlarinin
koordinasyonu UZEM biinyesinde takip edilmekte olup akademik birimler verilecek
alan ici egitimlerin planlamalarint UZEM’e bildirir.

-JL_

Beceri odakli temel egitimler, “etkili iletisim becerileri”, “etkili sunum teknikleri,
“dijital yeterlikler”, “6grenme stratejileri”, “zaman ve kriz yénetimi”, “6z-diizenleme
becerileri” ve “geribildirim stratejileri” gibi egitimleriden* olusmaktadir:

B Tutorluk Programinin Tanitilmasi B Tutorlukta Kullanilan Dijital Araglarin Tanitilmasi
B iletisim Stratejileri W Etkili iletisim Becerileri

B Etkili Sunum Teknikleri B Catisma/ Kriz Yonetimi

B Ogrenme-Ogretme Stratejileri B Zaman Yonetimi

B Okuma-Anlama, Yazma, B (Oz-Diizenleme Becerileri vb.

M Dinleme-Anlama, Konusma Becerileri

*Soz konusu Tutorluk Egitimleri cevrimici (senkron) ve/ veya yiiz yiize verilmektedir.
ilgili egitimlerin detayli icerigi El Kitabinda yer almaktadir.
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Tutorluk Egitim Icerikleri

Senkron (cevrimici) verilen bu egitimler ayni zamanda UZEM tarafindan etkilesimli asenkron
egitimler olarak da planlanmistir. Egitimde siireklilik acisindan Tutorlarin Tutorluk egitim

materyallerine erismesi dnem tasimaktadir.

ilgili icerikler “Egitimde acik kaynak kullanimi” konsepti kapsaminda tiim Tutorlarin

erisimine acik olacak sekilde planlanmistir.

Egitim serisinin sonunda Tutor 6grencilere Tutorluk Belgesi/ Sertifikasi* verilecektir.
Bu belgeler bir sonraki Tutorluk donemlerinde 6grencilere referans niteliginde olacaktir.

*Tutor 6grencilerin Tutorluk Belgesi/ Sertifikasi alabilmeleri icin senkron ve asenkron egitimlerin
tiimiine katilmis olmalari ve etkilesimli asenkron egitimleri %70 basari orani ile tamamlamis

olmalari gerekir.

S0z konusu temel egitimler disinda her akademik birimin kendi ihtiyacina binaen belli
derslericin gorevlendirilen ders bazinda Tutorlar olabilecegi gibi, Bolim/ Anabilim Dali
temel ders konulari ile ya da genel olarak ders organizasyonu, motivasyon, 6grenme
stratejisi vb. alanlarda rehberlik ve danismanlik yapabilecek Tutorlar i¢in gerekli alan igi

egitimler verilmektedir.

Ogrenme ve uygulama topluluklarini baz alan Tutorluk Gruplari kavrami, 6grenme siireclerindeki
farklilasan beklenti ve ihtiyaclarin karsilanmasinda daha esnek bir yapiyi temsil etmektedir.
Ogrencilerin bire bir bir Tutor ile eslesmesinden ziyade ders, alistirma veya seminer gibi toplu
aktiviteler ile desteklenmesini ifade etmektedir. Bu kapsamda olusturulan Tutorluk Gruplarinin
verilen destege, ihiyaca veya etkinlik tiiriine gore 3-25 8grenciden’8 olusmasi 6ngoriilmekte ve
onerilmektedir. Ancak etkinligin tiirline gére sayilar degisebilir.

Bu tiir Tutorluk faaliyetlerinde temel prensip akran 6grenmesinin kapsamli ve ¢cok yonli
gerceklestirilmesini desteklemektir. Tutor, bircok 6grenciye grup calismalari kapsaminda
destek olabilmektedir. Ogrenciler de bu yolla bircok Tutordan faydalanabilmektedir.

Wenger (1991) tarafindan sosyal iliskiler baglaminda 6grenmeyi destekleyen uygulama

agirlikli gruplar (community of practice) olusturulmasi konseptini baz alan Tutorluk Gruplari,
akran 6grenmesini pekistiren bir yaklasimdir (bk. Sindhu, Timmler, Eggert, Bein ve Kiihn, 2022).
Bu gruplar; problem ¢6zme, danismanlik alma/ verme, pratik yapma ve tartisma gibi
faaliyetlerle akranlar arasinda etkilesim kurularak 6grenmenin derinlestirilmesini saglar.

7 http://www.tutorienarbeit.de/fileadmin/pdf/Flyer/Zukunft_der_Tutorienarbeit_an_Hochschulen_Positionspapier_15052018.pdf

8 https://www.stil.uni-leipzig.de/wp-content/uploads/2016/08/Tutoring_Leitlinie.pdf 18
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Tutor-6grenci eslesmeleri, 6grencilerin destek/ danismanlik talep ettigi konular 6zelinde
Tutor 6grencileri gorevlendirilip Tutorlarin birya da daha fazla Tutor destegi alan 6grenci
ile birebir etkilesime gecmesidir Bu kapsamda bireysel danisma ve rehberlik s6z
konusudur.

Tutor eslesme faaliyetlerinin sinirlari belirli kriterler ile belirlenmis olup her Tutorun
slire¢c boyunca belli sayida destek alan 6grenciden sorumlu olmasi s6z konusudur. Bu
dogrultuda bire bir eslesmeler ya da kiigiik grup eslesmeleri akademik birimlerin
kriterleri ve inisiyatifi dogrultusunda gergeklestirilebilir.

Tutor-06grenci eslesmelerinde gozetilen kriterler destek talep eden 6grenciler tarafindan
belirlenmekte olup ilgili kriterler destek talep eden dgrencilerin ihtiyaclarini ve
beklentilerini karsilamaya yonelik ¢esitlenebilmektedir.

Tiirk-Alman Universitesinde Tutorluk Programi icin planlanana Tutorlarin calisma saatleri
haftalik en fazla 15 saat olmak tizere aylik en fazla 30 saattir.

i

Tutorluk Programi biinyesinde Tutor olacak égrenciler Tutorluk siireclerinde akademik birimler
tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda bircok gorev ve sorumluluk alabilmektedir. Bu gorev

ve sorumluluklarin ilani, calisma alani ve saatleri, SKSDB tarafindan sigorta girisi yapilan Tutorlarin
bagli oldugu akademik birimdeki akademik birim Tutor sorumlulari tarafindan duyurulur. ilgili Tutorluk
siireclerinin planlanmasi ve organize edilmesi ise anabilim dali ve boliim baskanliklari ile akademik
birim Tutor sorumlularinin isbirligi ile gerceklestirilir. Bu gorev ve sorumluluklar akademik birim
bazinda cesitli ve farkli olabilmektedir. Tutorlarin kismi zamanli 6grenci olarak listlenebilecekleri roller
bir sonraki sayfada yer alan tablodaki gibidir.
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Faaliyet Tiirii

Grup Calismasi Destegi

Laboratuvar Destegi

Takviye Dersler

Akademik Danismanlik
ve Rehberlik Destegi

Akademik Yazma Destegi

Kelime Calismalari ve
Uygulamalari Destegi

Saha Calismalari Destegi

Bilimsel Arastirma Pratikleri

Proje Danismanlik Destegi

Yabanci Dil Destegi

Geri bildirim (Feedback)

Oryantasyon Destegi
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Faaliyet Tanimi

Tutor 6grenciler, akademik birimler tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda
derslere yonelik uygulama ve alistirma faaliyetlerini gerceklestirmek {izere
gorevlendirilebilir.

Teknik ve uygulamali dersler kapsaminda goérevlendirilen Tutor 6grenciler,
laboratuvarlarin ders siireclerinde kullanimina yonelik gorevler alabilir.

Anabilim dali veya boliim baskanliklari tarafindan belirlenecek derslerin/
konularin/ iceriklerin takviye ders olarak verilmesi Tutor 6grenciler tarafindan
gerceklestirilebilir.

ilgili siireclerin ve iceriklerin takibi ise akademik birim Tutor sorumlular
tarafindan yiritulmelidir.

Ettit calismalari, derslere yonelik sorularin yanitlamasi, 6grenme stratejiler vb.
konularda Tutor 6grenciler akranlarina bire bir destek verebilir.

Literatiir tarama, yazma stratejileri vb. hususlarda verilecek bu destek tiiriiniin
planlanmasi ve programlanmasi icin anabilim dali veya boliim baskanliklari ile
akademik birim Tutor sorumlularinin isbirligi 6nem tasimaktadir.

Tutor 6grenciler, gorev aldiklar akademik birimdeki akranlari ile akademik
birim 6zelindeki alan ici terimlere (mesleki terimler) yonelik kelime calismalari
ve uygulamalan gerceklestirebilir.

Akademik birimler bazinda Tutor olarak gorev yapan 6grenciler endistri-liniversite
ishirligi kapsaminda staj ve saha calismalarinda akranlarina rehberlk edebilir.

Saha calismalarn 6zelinde ilgili dersin/ ¢alismanin 6gretim elemani gézetiminde
koordinasyonunu saglayabilir.

Tutor 6grencilerden akademik yazma desteginin yani sira akademik okuma,
literatlir taramasi yapma, literatiirii anlama ve anlatma, kiitliphane kullanimi
ve kaynak tarama gibirolleri istlenmesi beklenebilir.

Projelerde 6grencilere danismanlik yapabilirler.

Yabanci dil pratigi ve yabanci dilede iletisim alaninda destek saglayabilir,
bircok farkli konuda workshoplar, atdlye ¢alismalari yapabilirler.

Dilbilgisi, konusma, yazma, dinleme, okuma alanlarinda takviye dersler,
alistirmalar ve uygulamalar yapabilirler.

Ogrencilerin yaptigi projeler, 6devler, alistirmalar vb. ile ilgili 6grencilere geri
bildirimde bulunurlar. Ogrencinin iletisim, 6§renme ve arastirma stratejilerini
edinmesinde 6grenciyi tesvik ederler, farkindalik saglarlar.

Egitim-08retim sistemi, sinav sistemi, kiiltlirlerarasi iletisim, kurum kiltiiri
vb. alanlarda oryantasyon destegi saglayabilirler.
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Tutorluk is Akisi - Programin Hazirlanisi

Donemlik Tutorluk Programi, bu kapsamdaki Tutorluk Egitim Seminerleri, egitim konsepti
vb. planlanmasi UZEM tarafindan gergeklestirilir. Sigorta, licret ve bunlara dair evraklar
SKSDB tarafindan kismi zamanli 6grenci ¢alistirllmasi kapsaminda ydiritalir.

Universite biitcesi kapsaminda Tutor olarak gorevlendirilecek 8grenci sayisi
Fakiilte/ Enstitti/Yuksekokul/ Bolim/ Anabilim Dali bazinda SKSDB tarafindan
belirlenir.

Fakiilte/ Enstitli/ Yiiksekokul/ Béliim/ Anabilim Dali yetkililerine fakiilte, enstitdi,
yiiksekokul, bolim ve anabilim dali sorumlularini belirlemeleri i¢in UZEM tarafindan
yazi gonderilir.

Tutor sorumlusu* secilen 6gretim elemanlari, tutor 6grenci alimlari icin kriterler

belirler.

*Fakiilte/ Enstitii biinyesinde 1’den fazla béliim bulunmasi durumunda ise Fakiilte/ Enstitii
sorumlusunun yani sira her Béliim/ Anabilim Dali basina birer béliim sorumlusu secilir.

Secilen tutor sorumlulari UZEM’e bildirilir.

UZEM tarafindan ilan sablonlarilgili sorumlulara ve yetkililere gonderilir.

‘ Tiim akademik birimler ‘ Tiim tutor paydaslari ‘ UZEM ‘ SKSDB
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Tutor sorumlularinin belirlemis olduklarn Tutorluk kriterleri g6z éniinde bulundurularak

internet sitelerinde ilana* ¢ikilir.
*Basvuru belgeleri SKSDB’nin internet sitesinden temin edilerek ilan metinlerine eklenir.

ilanlar yayinlandiktan sonra tutor sorumlulari ve UZEM arasinda genel bir planlama ve
tanisma toplantisi gerceklestirilir.

ilanlar sonlandiktan sonra Tutor sorumlulari ya da fakiiltenin belirlemis oldugu 6gretim
elemanlari tarafindan 6n degerlendirme yapilir.

On degerlendirme sonuclari akademik birimlerin ve TAU’niin resmi internet sitelerinde
yayinlanir.

On degerlendirmeyi gecen 6grenciler akademik birim biinyesinde secilen ii¢ (3) kisilik bir
komisyon* tarafindan miilakata tabi tutulur.

*Komisyon Fakiilte/Enstitii/ Yiiksekokul/ Béliim/ Anabilim Dali sorumlularindan olusabilecedi gibi ilgili
akademik birim kapsamindaki farkli ii¢ (3) 6gretim elemanindan da meydana gelebilir.

Tutor olmaya hak kazanan 6grencilerin bilgileri akademik birimler tarafindan SKSDB’ye
bildirilir.

Tiim akademik birimler Tiim tutor paydaslari . UZEM SKSDB
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Tutorluk is Akisi - Programin islenisi

9 SKSDB, égrencilerin basvuru formlarini teslim alir ve sigorta girislerini yapar.

Tutor paydaslari ile tanisma ve organizasyon toplantisi gerceklestirilir ve donemim Tutor is
takvimi belirlenir.

9 iletisim kanallari ve dijital calisma topluluklar olusturulur.

b Tutor 6grencilerin egitimleri planlarak bu egitimler gerceklestirilir.

b Tutor calismalarina baslanir. Bu calismalar tutanaklar halinde kayit altina alinir.

Q Ogrenci puantajlari 6grenci tutanaklari gozetilerek akademik birim Tutor sorumlulari tarafindan
en geg ilgili ayin 5’ine” (bes) kadar SKSDB’ye iletilir.

. Tiim akademik birimler . Tiim tutor paydaslari . UZEM ' SKSDB
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Odemeler SKSDB tarafindan diizenli olarak yapilir.

Tutor ¢alismalari, 15 giinde bir akademik birim Tutor sorumlulari tarafindan Tutor 6grencilerin
calisma performanslarn géz oniinde bulundurularak raporlanir.

Optimum performansi saglayamama, Tutorluk gorevinden ayrilma vb. durumlarda yeni bir
Tutor 0grenci gorevlendirilmek {izere akademik birim Tutor sorumlusuna basvurulur.

Donem sonunda Fakiilte/ Enstitii/ Yiiksekokul varsa Boliimler/ Anabilim Dallari bazinda 3
(Ug) aylik suirec; isleyis, hedeflere ulasiimasi ve istatistiki olarak raporlanir.

Tiim akademik birimlerden gelen raporlar UZEM tarafindan tek bir ¢ikti olarak rapor haline
getirilir. Nihai rapora bagli olarak énlemler alinir ve yeniden diizenlemeler yapilabilir.

Tiim akademik birimler Tiim tutor paydaslari ‘ UZEM SKSDB
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Iletisim

Tiirk-Alman Universitesi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Rektorliik Binasi Kat:3

Merkez Mah. Sahinkaya Cd. No:86
34820 Beykoz/ istanbul

E-Posta: uzem@tau.edu.tr

Web Sitesi: uzem.tau.edu.tr

Telefon:  +90 (216) 3333079
+90 (216) 333 30 80

Tiirk-Alman Universitesi
Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi
Rektorlik Binasi Kat: 1

E-Posta: sksdb@tau.edu.tr

Web Sitesi: sks.tau.edu.tr

Telefon:  +90 (216) 333 3579
+90 (216) 333 3582
+90 (216) 333 3585

26




	Tutorluk-El Kitabı (15.12.22)
	Tutorluk El Kitabı

	tutorluk-el-kitabi



